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Utredning av LOV-LOU i hemtjansten

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att

1.Forvaltningen far i uppdrag att som steg ett aterkomma till vard- och
omsorgsnamnden med ett strategidokument dar strategi och plan fér uppdrag till
egen regi, upphandling, och uppfdljning av saval egenregi som upphandlad
verksamhet tydliggors. Strategidokumentet kommer upp i namnd under Q1 2024.

Beskrivning av arendet

Vard- och omsorgsndmnden har vid sammantrade i april 2023 gett férvaltningen i
uppdrag att utreda alternativa méjligheter till nuvarande valfrihetssystem inom
hemtjanst och hemsjukvard och aterrapportera detta p& namndens mote i
december. Utredningen ska visa pa mojligheter och risker utifran perspektiven
kund/kvalité, medarbetare och ekonomi.

Bakgrund
Allmant om LOV

Lagen om valfrihetsystemet LOV tradde i kraft 1 januari 2009. Lagen om valfrihet
(LOV) ar ett komplement till lagen om offentlig upphandling (LOU) och mdjliggor ett
system dar kommuner kan auktorisera utférande av olika tjanster. Inom
valfrihetsystemet LOV radet det ingen konkurrens mellan leverantérerna i samband
med tilldelningsbeslut. Valfrinetsystemet LOV bygger pé att samtliga leverantérer
som uppfyller uppstéllda krav i forfragningsunderlaget far teckna avtal med
kommunen och utféra tjansten. Istallet fér konkurrens om avtalet mellan
bestallaren konkurrerar leverantérerna om brukarna. En godkand leverantér
garanteras inga volymer utan det ar upp till leverantdrerna att konkurrera om
brukarna. Detta innebar att de personer i kommunen som har ratt till exempelvis
hemtjanst/hemsjukvard har ratt att valja en leverantér som kommunen godkant och
tecknat kontrakt med. Brukarna har ratt att byta leverantérer nar de vill inom ramen
for valfrinetsystemet LOV

Valfrihetssystemet ar ett politiskt beslut och kan férandras alternativt avslutas med
ett politiskt beslut.
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LOV-utvecklingen nationellt

Valfrihetssystem enligt LOV har inforts inom flera tjansteomraden, men det ar
absolut vanligast med LOV inom hemtjansten. Initialt, fran 2009 nar lagstiftningen
infordes, skedde en succesiv 6kning av antalet privata utférare som drev
hemtjanstverksamhet pa uppdrag av kommunen. Under senare ar syns en
kontinuerlig minskning av antalet externa aktérer inom LOV-marknaden. Orsakerna
till minskningen beror troligen pa att kommunerna gjort avtalsuppféljningar och
granskningar, och att krav pa tillstand fran IVO for hemtjanstverksamhet inforts
men ocksa en stram ekonomisk situation i kommunerna.

Kommuner som har avslutat sina LOV-system har primart angivit att det varit fa
brukare som valt en privat utforare, eller att fa foretag valt att etablera sig i
kommunen.

Kommuner med fungerande valfrihetssystem enligt LOV har valt att inféra system
inom fler verksamhetsomraden. Sarskilt boende for aldre ar det omradet som okat
mest senaste aren.

Enligt uppgifter fran SKR framkommer att det under det senaste aret varit fa
forandringar avseende kommuner som har eller inte har infort valfrihetssystem.
Flertalet kommuner har de senaste aren tagit beslut om att avsluta valfrinetssystem
inom hemtjansten for att istallet dverga till att upphandla verksamheten enligt LOU.
Sigtuna, Linkdping, Strangnas, Sollentuna, Sédertélje och Varmdo ar nagra av
dessa kommuner. Orebro och Uppsala har bagge beslut om att inféra LOU men
har av olika anledningar inte gjort detta &nnu sa trots beslut lever LOV-modellen
kvar i dessa kommuner.

Tabellen visar utvecklingen av LOV

2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015

LOVi 159 158 163 160 162 160 161 162 157
drift

Beslut 0 0 0 7 7 7 11 14 19
att infora
LOV

Inget 111 111 113 | 107 | 107 | 109 | 108 | 108 | 111
LOV

Har 20 21 14 16 14 14 10 6 3
avslutat
LOV
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Tabellen visar tjansteomraden med LOV

LOV-tjéinst conntal
Hemtjanst: 152
varav endast service 24
varav service och omsorg 119
varav service, omsorg och HSL 9
Daglig verksamhet LSS 34
Sarskilt boende SoL 25
Ledsagning LSS 20
Avldsarservice LSS 19
Familjeradgivning 19
Boendestdd 13
Dagverksamhet aldre 8
Personlig assistans, inklusive icke-val 12
Sarskilt boende LSS 7
Sysselsattning psykiatri 7
Korttidsvistelse LSS 7
Korttidstillsyn LSS 6
Arbetsmarknadsinsatser 6
Matdistribution 4
HVB vuxna 2
HVB for barn 2
Oppenvard missbruk 2
Gruppboende socialpsykiatri 1
Fotvard 1
Oppenvard psykoterapi 1
Familjebehandling 1

Kvalificerad tillsyn for livsuppehallande
atgarder

—_

Kalla: SKR och Upphandlingsmyndigheten
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Skillnader mellan LOV och LOU

LOV
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LOU

Kvalitet

Miljoaspekt

Manga leverantorer
komplicerar och forsvarar
arbetet med att
sakerhetsstalla
informationséverforing,
journalfdring vilket medfor
risker for brister i
vardkedjan kring den
enskilde.

Manga leverantérer som
verkar inom samma
geografiska omraden. Flera
personalgrupper som aker
bil i samma geografiska
omraden samtidigt.

Majlighet att begrénsa
antalet leverantorer for att
battre samordna
hemtjansten. Farre
informationsvagar.

Farre leverantorer och bilar
ska utfora insatser inom
samma geografiska
omraden.

Administration

Ansokan och godkannande
av leverantdr sker [6pande.
Administrationen kommer
sporadisk och ar svart att
planera i férhand. Mycket

administration kring bestalld

och utford tid,
administration kring
bestallning och
verkstallande av beslut.

Minskad administration
da den endast sker i
samband med en
upphandling. Mindre
administration kring
uppfdljning av utférd och
bestalld tid.
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Antal utforare

Obegransat och kan ej
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Kan forutbestammas

forutbestdmmas beroende pa val av
modell
Mojlighet att bestamma Nej, efterfragan styr Ja

hur stor andel av
hemtjansten som ska

bedrivas i egen respektive

extern regi

Kostnader

Verksamhetens volym ar
svar att forutse. Valfrihet
for brukarna férsvarar
utférarnas

forutsattningar att planera
for kommande kostnader.
Kostnaden

for varje utfoérd
hemtjansttimme okar pa
grund av de stora
geografiska omradena.

Mer férutsagbart genom av
en forutbestdmd andel av
verksamheten.
Garanterade volymer och
begransad konkurrens ger
battre forutsattningar for
ekonomin. Lagre kringtider.

Ekonomi ur kommunens
perspektiv

Oforutsagbar utveckling da
andel egen regi beror pa
individens val och
eventuella kapacitetstak.

Mer forutsagbar utveckling
da andelen kan bestdmmas.
Lagre kringtider innebar att
en given ersattningsniva ger
utférarna battre
kostnadstackning.

Mojlighet for foretag att
planera sin verksamhet

Nej, men underlattas om
det finns ett kapacitetstak

Ja, under avtalsperioden

Valmojlighet

Storre valmojligheter for
brukarna. Men begransas
om kapacitetstak tillampas

Mindre valméjlighet for
brukarna.
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- Minskar om/nar utférare Kan minskas vid ny

Kontinuitet .. \
lamnar upphandling

Antal leverantorer 5 5
f\lla ?gdkanda leverantrer Mojlighet fér ndmnden att
ar vaibara | vélja en leverantor.
valfrihetsystemet.

Samverkan Mindre omfattande da
Mer omfattande da det antalet leverantorer kan
oftast ar fler leverantérer att | Pegransas.
samverka med. Mer
administration.

LOV i Enképing

Kommunfullmaktige beslutade 2009-04-14 genom komplettering av policyn for
valfrihet, mangfald och konkurrens att infora valfrinetssystem enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV). Fran och med 2009-11-02 tillampar vard- och
omsorgsnamnden i Enkdpings kommun fritt val inom hemtjansten/hemsjukvarden.
Forvaltningen har under de senaste aren uppmarksammat namnden pa att
hemtjanstkostnaden dkat orovackande och da framférallt till privata vardgivare. Ar
2020 gjordes forandringar i forfragningsunderlaget for LOV:en och bakgrunden till
foérandringarna hade framforallt tva orsaker. Dels behovet av 6kad ekonomisk
styrning och kontroll och darmed en 6kad konkurrensneutralitet. Dels ett behov av
Okad tydlighet nar det géller vardgivaransvar och darmed kund/patientsakerhet.

| det nu gallande foérfragningsunderlaget som antogs av vard- och
omsorgsnamnden 2020-10-29 framgar att verksamhetsomradet hemtjanst,
hemsjukvard samt trygghetslarm ingar i LOV-systemet inom namndens
ansvarsomrade.

Andra férandringar som gjordes i forfragningsunderlaget

» Ersattningsmodellen forandras pa sa satt att pengen aven ska tacka
eventuell dubbelbemanning

* Krav pa kvitterade besok

+ Maxtak for tillatna efterregistreringar

»  Tydligt uttalade sanktioner om fel och brister uppmarksammas

» Tydligare process med krav for hur en ansdkan hanteras

LOV utvecklingen i Enkoéping

| samband med inférandet 2009 fanns redan Aleris och Attendo som utfoérare for
hemvarden i geografiska omraden. Fem féretag har sedan 2009 ansokt om att fa
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bli utférare men fatt avslag alt. sjalva tagit tillbaka ansékan (Bosttd i Enkoping,
Marcel Engman, Extramamman och Ugglans hemhjalp AB, Arthur
personligassistans, Thord Andersson).

Tabellen visar de féretag som varit/ar aktiva som LOV- utférare inom Vard- och

omsorgsnamndens ansvarsomrade.

Foéretag Verksam | Upphort | Kommentar Kategori
under
perioden
Privat hemtjanst i 2016- Ja Upphort pa egen 2
Sverige AB(tid. 2020 begaran 2020-06-23
55plussare)
Vardaga Nytida 2009- Ja Upphort pa egen 1
Omsorg AB (tid. 2020 begaran 2020-12-02
Aleris)
Attendo AB 2009- Ja Upphort pa egen 1
2023 begaran 2023-04-23
Marja Witt 2009- Ja Upphort pa egen 2
hushallsnaratjanster | 2011 begaran 2011-02-15
Nordisk LSS 2012- Ja Upphorde 2015-06-26 2
assistans/Bopen 2015 pga inga kunder
Nordic
Augusta hemtjansti | 2013- Ja Avtalet havdes 2014- 1
Sveriga AB 2014 06-12 pga ej fullgjort
betalningsskyldigheter
avseende skatter och
avgifter
Grannvard 2013- Upphort pa egen 1
2016 begéaran 2016-02-16
Seniorbolaget 2010- Ja Upphort pga ej IVO 2
2019 tillstand
Allas vard och 2016- Nej 1
omsorg
Continuum 2022- Nej 1

7 (13)
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Aktuellt Idge

For narvarande finns enbart tva utférare (forutom kommunens egenregi) att vélja
pa. Samtliga utfoérare har lika uppdrag med samma uppdrag. De ekonomiska
forutsattningarna skiljer sig dock at. (se kapitel "Ekonomisk styrning”).

I Juni 2023 finnjjjff] kunder med hemtjanstbeslut (ur verksamhetsstatistik) som
tilsammans har ca [ beslutade timmar.

Allas vard och omsorg har [Jjjj kunder.
Continuum har [Jfjkunder.

Kommunens egenregi har totalt ] kunder (ur hypergene) férdelat pa foljande
resultatenheter:

e Hemtjanst centrum har- kunder
e  Fjardhundra har [J] kunder

e Orsundsbro har [J] kunder

e  Girillby/Lillkyrka har. kunder

(Nattpatrullen- dessa har dock raknats in i sifforna ovan)

Sedan januari 2012 har- kunder valt att inte valja utférare och har da fatt det
alternativ som statt pa tur enligt en turordningslista.

Erfarenheter fran andra kommuner
Forvaltningen har tittat narmare pa nagra kommuner som samtliga 6vergatt till att
anvanda sig av LOU for att konkurrensutsatta verksamheten.

Skalen till varfor man lamnat LOV till férman till att upphandla verksamhet enligt
LOU kan sammanfattas i féljande punkter

e Svart att uppna kvalitet och kontinuitet

¢ Kostnadsdrivande for kommunen

e Begransad valfrihet for kund da féretag forsvunnit

e Foretagen inte fatt en barande ekonomi

e Svart att samordna transporter vilket paverkar bade ekonomi och miljé

e Mycket resurser atgar till administration av att hantera LOV ansokningar
e Funnits inslag av fusk och oegentligheter

Olika modeller
Modell 1. Soédertélje modellen
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Sddertalje hade LOV 2012 -2014. Under perioden 6kade antal kunder dramatiskt
och som mest hade kunderna ca 20 féretag att vélja mellan.

B | dag har man avtal med externa utférare som tecknas efter en indelning

med férbestdmda volymer. Ej en geografisk indelning). Egenregi har 60 %.
En utforare kan da bli fulltecknad och den enskilde far da valja en annan
utférare (eller bli tilldelad). Ersattning ges for antal utférda
hemtjansttimmar, olika timpriser for central eller yttire hemtjanst. 4 utférare
exklusive egenregi finns i Sodertalje.
Ersattning 2023

— intern 482 kr per timme

— extern 466 kr per timme

Effekter: Antalet beviljade hemtjansttimmar har sjunkit.

B  Kommentar: Att upphandla flertalet utférare som verkar i hela kommunen
dar utférarna tilldelas en kvot eller andel av brukarunderlaget staller héga
krav pa och resurser for administration av systemet. Ersattningen inom
systemet behoéver ta hojd for att dven de utférare som tilldelas en mindre
andel brukare ska kunna fa tackning for sina kostnader. Kostnaderna for
kommunen blir hégre da aven utférare med mindre andel av brukarna
skulle behdva bedriva sin verksamhet 6ver hela kommunen. | likhet med
idag 6kar da bland annat transportkostnader for utférarna. Kommunens
egen regi har en hogre ersattning da man har krav pa att infora
heltidstjanster.

Modell 2. Varmdé/Link6ping modellen
Varmdoé hade LOV 2009-2022

Beslut om ny modell togs 2020 och ar inford fran april 2022. Det framsta skalet till
forandringen var att man sag det svart att fa en langsiktig hallbar hemtjanst med
god ekonomi. Nuvarande modell bestar av omradesbaserad hemtjanst dar
kommunens egenregi tilldelas uppdrag pa del i varje omrade. Utbver detta
upphandlas resterande sa att det da finns en extern utférare och den kommunala
egen regin i varje omrade

Tva utférare har vunnit upphandlingen och avtal har tecknats om maximalt 4 ar.
Utforare ar: Attendo och Saand service och omsorg AB, samt egenregi.

Linkdping har haft LOV sedan 2008 (dvs innan lagstiftningen 2009) beslut togs juni
2020 att andra modellen till LOU. Utférarna Attendo, Bracke diakoni, Linkdpings
kommun och Vardaga ansvarar for hemtjansten, hemsjukvarden, rehabiliteringen
och de bistandsbeddémda trygghetsboendena fran 1 maj 2023.
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Kommentar: Ersattningen kan differentieras exempelvis kan en lagre timersattning
sattas for omraden med kortare resvagar och ett storre brukarunderlag samtidigt
som utforare skulle kunna kompenseras med hdgre ersattningar i omraden med
storre geografisk spridning mellan brukarna och mindre brukarunderlag.

Modell 3. Uppsala modellen
(En kombination av Linkdping och Sédertaljes)

Uppsala har haft LOV sedan 2009. Under 2022 gjordes en 6versyn av hemtjanst
och hemsjukvard av kommunen. Beslut ar fattat att upphandla ett férutbestamt
antal utférare inom olika geografiska omraden. Kommunens egenregi ska verka i
alla omraden.

Férandringen annu ej inford.
Modell 4.Strangndasmodellen

Strangnas har haft lov sedan 2012. | mars 2022 beslutade Kommunfullmaktige att
hemtjansten ska upphandlas och LOV avvecklas.

Kommunens egen regi behaller 50 % av all hemtjanst, inklusive natt och larm inom
sitt geografiska omrade. En (1) annan utforare far ansvaret over resterande del.
Ersattningen ges i from av en bestdmd summa beraknad pa prognostiserade
volymer. Justering ser vid behov.

Foérandringen ar annu inte inford. Upphandlingen planeras genomféras 2023/2024
Modell 5. Sigtuna-modellen

Inférde LOV 1 april 2020 med att helt privatisera hemtjansten (natt och larm ligger
kvar i egenregi). Fran april 2023 finns nu tre utférare da ny upphandling gjorts via
LOU.

Modell 6. Sollentuna-modellen

Overgatt fran LOV som man haft sedan 2009 till LOU med 6 utférare inkl egen regi
fran och med maj 2023. Sollentuna har under aren haft 15-20 utférare samtidigt
och har haft problem med fusk och oegentligheter. Syftet med dvergangen var att
Oka kontrollen och kvaliteten.

Ekonomisk styrning

| Enkdping baseras ersattningen till utféraren pa ett bestamt timpris. | timpriset
ingar samtliga kostnader for tjansternas utférande exempelvis
personalkostnader, dubbelbemanning, resor, lokaler samt arbetstekniska
hjalpmedel. Ersattningen ser olika ut for foretag enligt kategori 1 och 2. Olika
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ersattningsnivaer anvands for tatort och landsbygd beroende av var kunden bor.
Leverantorer far ersattning for faktiskt utford tid och inom ramen for den
bestadllda tiden.

Olika modeller for ekonomisk styrning

e Ersattning per timme for utférd tid, redovisning via elektroniskt system.

e Ersattning manadsvis i forskott for berdknad utférd tid som baserar sig pa
prognostiserad volym- avstamning sker mot utfall. Redovisning i
elektroniskt system.

e Fast ersattning enligt anbud i upphandlingen baserat pa en prognosticerad
volym- utan reglering mot utfall

e Ersattning for bestalld tid- utférare planerar sjalv tiden med kund

o Differentierad ersattning for olika typer av omsorg ex. for legitimerad
personal, serviceinsatser, omvardnad, ett pris for tatorts kund, ett pris for
landsbygdskund, olika priser for dag, natt

e Schablontider per manad och kund

Kommentar:

Om en utférare verkar over stora omraden (hela kommunen) uppstar svarigheter
att planera och samordna transporter. Pa sikt kan det leda till hdgre ersattningskrav
for att utférarna ska fa ekonomisk baring. Forutsattningarna minskar for en utforare
att effektivt samordna besdk hos brukare. Till exempel kan det i samma fastighet
finnas flera utférare som besoker sina respektive brukare vid samma tidpunkt. For
att kunna verka i hela kommunen kravs ocksa att varje utférare har en storre
grundorganisation, till exempel lokaler fér sina anstallda och transportmdjligheter.

| Enkdpings kommuns nuvarande system verkar kommunens egen regi inom hela
kommunen i konkurrens med de externa utférarna. Det finns inte nagon
forutsagbar fordelning mellan extern regi och kommunens egen regi. Férdelning
over tid bestams i stallet utifran de val som brukarna gor nar de valjer sin
hemtjanst. En foljd fér kommunen ar att det blir osakert hur manga brukare
kommunen kommer att ha och var de bor. Aven de externa utférarna har delvis
samma problematik men har, till skillnad mot kommunen, méjlighet att infora
kapacitetstak och geografiskt begransa var de vill utgéra ickeval. Med beaktande
av kommunens sistahandsansvar blir det darfor svarare for den egna regin att
planera och bemanna sin organisation vilket kan leda till férdyringar som inte
motsvaras av ersattningsnivaerna.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning
Som framgar finns det inte tillrackligt med data for att kunna genomféra en analys

gallande positiva och negativa effekter for kommunerna att avveckla LOV och
upphandla enligt LOU.
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Erfarenheter fran andra kommuner ar ensidig. Flertal kommuner har fatta beslut
om att avveckla valfrihetsystemet men alla har annu inte hunnit implementera detta
i sina kommuner. Det gar dock att utlasa att en stor del av anledningen fill
avveckling av LOV i férsta hand handlar om brist pa uppféljning och kontroll.

Det ar pa grund av ovanstaende svart att hitta kommuner som kan dela med sig av
erfarenheten av att ga fran ett valfrinetsystem till en LOU-upphandling. Av de fatal
kommuner som har genomfért denna resa har inte alla haft mojlighet att utvarderat
detta.

Vard- och omsorgsforvaltningens slutsats ar att det i férsta hand inte ar
upphandlingsformen som ar det som ar mest angelaget att férandra utan snarare
formen for uppféljning och kontroll. Trots detaljerade forfragningsunderlag ar det
idag svart att hitta bra former for uppféljning for att skra att medborgarna far det
man har ratt till och att sakra att skattemedel anvands korrekt. Detta framkommer i
olika rapporter och rapporteras ocksa om i sammanhang dar valfardsbrott namns.

Forvaltningen hanterar idag méjligheterna till kontroll av privata utférare genom att
dels prioritera vilka avtal som ska foljas upp dels genom att ge forslag till namnden
om revidering av forfragningsunderlag.

Att ge fler aktérer mojlighet att bidra till samhallsutvecklingen och vélfarden framat
ser forvaltningen som positivt. Dock behdver formerna for detta ses 6ver parallelit
med att sakerstélla en organisation dar fokus &r en kvalitetssakrad process fran
bestallning till utférande och uppfdljning.

Forvaltningen foreslar darfor att som steg ett fa i uppdrag att aterkomma med ett
strategidokument dar strategi och plan for uppdrag till egen regi, upphandling, och
uppfdljning av saval egenregi som upphandlad verksamhet tydliggérs. Dokumentet
gar upp till ndmnden med forslag att stélla sig bakom strategin.
Strategidokumentet kommer upp i ndmnd under Q1 2024.

Nar strategin ar implementerad och resultat av ny uppfdljningsmetod kan
utvarderas presenteras detta for namnden. Forvaltningen foreslar att namnden i
samband med denna presentation ocksa tar stallning till att ge aktorer fortsatt
mojlighet till verksamhet enligt LOV eller att ge férvaltningen i uppdrag att avveckla
detta system till forman for annat. Vid denna tidpunkt bor ocksa kunskap fran andra
kommuners avveckling av LOV finnas som underlag infor ett beslut. Férvaltningen
ser att en rimlig malsattning for detta ar Q4 2024.

Agnetha Resin
Verksamhetschef- myndighet
Enkopings kommun
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