Kommunstyrelsen, arendenummer K52023/623

Delarsrapport augusti 2023

by S gh, h 94,- 444 4? %e 9@. M
R .?H:?m e.m::m, R LR e.ﬁzﬁ..?m..% 3

: i - & r .. o w g .e & .“ > i 4B

i _.mod.é‘ | \J ? ©F dﬂ. .w.' 2 9.4 4.
&mw .,.mm..miw.m N-.m u‘.m ...u..n“w .m.“,. %w&”.%w.miu..m.%.&ww.w

v \l 40 % 4 4 4¢Q0 Ov dl%a e@” .Wv,a.
?me £ .m.%..m. %. ..m. %..m,.?m. < ?m.,. .m.“e G
% v AL 0 4 4 ) T \) 4/ A2 0&0 % ¥ 9
?. .M.%. .m,%. a,m. .w %R ; %R % .N.% .f.». .ﬁ.m. .m..“. e..u. .m...m. .
% M:.o., 4. 4, ¢ r 90 \) 0 > 4.
?m..?m I SRR Xi?m..ﬁ el .‘?m.m.m ..1.,.1.
o] i.,..w .m.f I} RO MR LWL MR ] N
b&b O&b .Qb 906 6.9 0.6 h&b Oﬁv 0.6 0&& 0

.? e? o th, sh o o

.

..mie.m,%.ﬁ,.‘?.%.m}u.m .ew.m,. .m..m. iu..mﬁ?m%fm,ﬂ?m.,w..?ﬁ
?m e.ﬁzi e e e e o f - a AL P ....?m
006 ro.v fv& 006 eoo e&v -6& »db

Ny &

. ‘ 9 . h, o ? 4? «f ! ) e. |
R .n.w. AR .m...v .m.&? PP .m..?m ...w...m
\ b, o g $ r .a
il u..w..e el ..N. .H..w. LR a...?m R Rl a...m..m e .m

o, sh, qoo st o, sh, b 4? 44.. o o
'Mh&t‘ QMM&‘ Lv “b;fap ”v*&»’bf%fo&h‘ *e“bv%s“&u. Q%pevuo &0&9@ Qﬁe».v& vhuo'?ew.ww 0_
ool .m..%. e H.w..m «.m..,.» HER M..m P w..m. PP
o, b, s 4? oo, s, b, 4? ..? qoe 9..- sh,
u..m_..w.._‘ .Mww?H : P ; e .m.“m. .w.i .mrm..m%m. .m.nm. .w..« S %
At oy 940 4:0 L \¥ v.ov A...v Q...H 14..
L .m..m. 5 .me .m% .m,..m..m FEPEPED .m..w LR
&. ! ih, %, o of ) q. o, ¢
LR RO R R R R R OB WL ?m.".?m

i Gl i Al i i o e o .mn %

ENKOPINGS
. KOMMUN

LLLLY



Innehallsforteckning

1 Sammanfattning 3
2 Uppdrag och ansvar 3
3 Vasentliga handelser 4
4 Uppfdljning verksamhetsmal 4
5 Uppfdljning medarbetarmal 11
6 Uppfoljning av de riktade UPPAIagen ... reriessrensssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 14
7 Uppféljning ekonomi 16
8 INVESIENNGSIEUOVISNIING ..cvuvrterrirsrrssriserirernsssissssersssssssssssssssssssssssssasssssssasssssesssssssasssssssssasssasssasssssesssssssasssssssassess 18
9 Forvantad utveckling 18
10 Internkontroll 19
11 Kommunfullmaktige och revision 23
Kommunstyrelsen, Delarsrapport augusti 2023 2(23)



1 Sammanfattning

| kommunstyrelsens langsiktiga plan 2020-2023 finns elva kommunfullmdktiges mal som ndamnden
prioriterat, samt medarbetarmadl och finansiella mal.  kommunstyrelsens drsplan finns de prioriterade
satsningar som namnden valt att genomfora under aret for att nd malen ar 2023. Bedémningen ar att 7
av malen ar pa ratt vag for maluppfyllelse och 4 mal ar delvis pa ratt vag. Inga av malen bedéms vara pa
fel vag. Beddmningen ar oforandrad jamfoért med tertialrapporten i april.

Uppfdljningen av medarbetarmalen visar att sjukfranvaron pa kommunledningsférvaltningen ar fortsatt
Idg. Aven den externa personalomsattningen &r ldg inom férvaltningen. Resultatet av
medarbetarundersokningen visar att badde medarbetarengagemanget samt chef/ledares forutsattningar
har 6kat nagot i jamforelse med forra dret.

Kommunstyrelsens driftsbudget for 2023 uppgar till 237,2 mnkr. Utfallet uppgar till 144,0 mnkr vilket
motsvarar en férbrukning pa 60,7 procent av budgeten. Kommunstyrelsens sammantagna prognos for
aret visar ett overskott pa 5,9 mnkr. Namndens investeringsbudget ar pa 15,3 mnkr. Namnden
prognostiserar ett overskott pa 4,4 mnkr for dret.

2 Uppdrag och ansvar

Kommunstyrelsen styr, leder och samordnar arbetet med kommunens verksamhet och ekonomi, foljer
upp och rapporterar till kommunfullmaktige och samordnar verksamheten mellan kommunens
namnder. Kommunstyrelsen har dven uppsiktsplikt dver dvriga namnders verksamhet, inklusive de
gemensamma namndernas och de kommunala bolagens verksamhet.

Kommunstyrelsen bereder arenden infor kommunfullmaktige och ansvarar for att fullmaktiges beslut
genomfors. Kommunstyrelsen leder planering och utveckling och féljer upp och analyserar inom
strategiskt viktiga politiska omraden som exempelvis social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

Dessutom har kommunstyrelsen ett sarskilt ansvar for kommunens ekonomi och kvalitet, HR och 6n,
inkdp, IT och digitalisering, kommunikation, ledningsstdd, naringsliv, trygghet och sakerhet samt plan,
mark och exploateringsfragor. Kommunstyrelsens uppgifter omhandertas av
kommunledningsforvaltningen samt samhallsbyggnadsforvaltningens planavdelning och mark- och
exploateringsavdelning.

Kommundirektsr
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3 Vasentliga handelser

Arbetet med nya kommunhuset fortskrider. Lopande dialog sker med byggaktéren samt forvaltaren. Ett
forvaltningsovergripande arbete pdgar som forberedelser for den kommande flytten. Det handlar om
forandringsledning med nya arbetssatt och mer utvecklad digitalisering. Planering har paborjats for
utveckling av gemensamma servicefunktioner i det nya huset.

Som del av beslutade effektiviseringsatgarder for 2023 har kommunens ekonomifunktioner samt
kommunikationsfunktioner centraliserats. Centraliseringen forvantas skapa an battre férutsattningar for
effektiv kommunikation, internt och externt samt utvecklad ekonomisk styrning. Syftet ar ocksa att
minska sdrbarheter och starka kommunens analysformaga.

Arbetet med att ge forutsattningar for att ha trygga chefer och stolta medarbetare med ett hallbart
arbetsliv fortgar. For att skapa samsyn och helheter i fragorna har politiker ocksd pabdrjat utbildning i
utvecklande ledarskap.

Enkdpings kommun har, tillsammans med fyra Malarstader (Strangnas, Eskilstuna och Vasteras forutom
Enkoping) ett samarbete. Arbetet utgar fran en gemensam utvecklingsplan som omfattar fyra
fokusomraden. For perioden 2023-2027 ar de gemensamma omradena narhet, kunskap och arbete, den
Malarnara destinationen samt livskvalitet. Med fokusomradena som grund pagar gemensamt utveckling
for bland annat infrastrukturfragor, digitalisering, kompetensforsérjning och trygghetsskapande arbete.
For den sistnamnda delen ingdr ocksa Nykvarn samt Sodertalje. Ett samarbete sker inom ramen for 4M
med Malardalens universitet om kompetensfradgor i form av féljeforskning av bland annat sjukskrivningar
och frisknarvaro.

Digital utveckling ar en forutsattning for att klara av att hantera olika processer pa ett effektfullt satt.
Kommunens digitala mognad har kartlagts for att faststalla kommunens nuldge. Den digitala mognaden
ar organisationens férmadga att tillgodogéra sig nyttorna med digitalisering. Matningen har genomforts i
tva dimensioner, vart digitala arv och vdr digitala férmdga. For att Oka digitaliseringstakten har en digital
portfolj paborjats i kommunen. Inriktningen med portféljen ar att ha fokus pa ndgra fa storre insatser dar
digitalisering verkligen kan gora skillnad fér kommunen, invanare och foretag.

Inom naringslivsutveckling har fokus varit pa att forbattra servicen till kommunens féretag med mal om
att 6ka NKI, NUI och Foretagsklimatet. NKI-rankingen har 6kat, vilket visar att kommunen ar pa ratt vag
samt att det kommunovergripande arbetet ger resultat. Arbete pagar for att utveckla en effektiv
samhallsbyggnadsprocess med externa dversyner och ett nytt naringslivsprogram har tagits fram.

Inom trygghet och sakerhet har Informationssakerhet och dataskydd varit i fokus och ledningens
genomgdng har genomforts med kommundirektdrens ledningsgrupp. Inom omrddet trygghet har en
strategisk lagesbild tagits fram och inom krisberedskap och totalférsvar har en risk- och sarbarhetsanalys
(RSA) med tillhérande plan beslutats. Kommunen har ocksa genomfoért en 6vning tillsammans med
Ledningsregementet.

4 Uppfoljning verksamhetsmal

Kommunens 2 c
uppgift KF mal 2023 Analys av maluppfyllelsen
Idag finns flera mojligheter att komma i kontakt
med kommunen. Telefon, e-post, webbformular pa
kommunens webplats och besdk hos kommunens
M3l 1: Det finns flera kontaktcenter dr nagra satt att fa kontakt.
andamalsenliga sattatt  Kommunens kontaktcenter har en hog serviceniva
Delaktighetoch | komma i kontakt med och &r uppskattad av kommunens invanare och den P& ratt
demokrati kommunen och man far  externa webben har utvecklats till att vara mer som vig
snabba svar pa sina en servicewebb med flera e-tjanster och en
fragor chattbot-funktion, Kommun-Kim, i drift pa
kommunens hemsida.
Pa kommunens webbplats finns nu méjlighet att
boka ett enskilt m&te med en strategisk inkopare.
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Kommunens
uppgift

KF mal 2023

Analys av maluppfyllelsen

Ett arbete pagar dven med att utveckla en e-tjanst
dar lokala féretag kan anmala sitt intresse for
deltagande i direktupphandlingar och presentera
vad deras foretag kan erbjuda.

Mal 2: Enképingsborna
kanner fortroende for
hur kommunen styrs
och kédnner att de kan
vara delaktiga i
kommunens utveckling

2022 ars medborgarundersokning visade att
invanarna har ett 1dgt fortroende for politiken samt
att mojligheten att paverka politiska beslut och vara
delaktiga i arbetet med att utveckla kommunen
fungerar daligt. Resultatet var dock nagot forbattrat
i jdmforelse med 2021. Under hosten 2023 kommer
arets undersokning genomforas.

For att 6ka kommuninvanarnas fortroende pagar
ett utvecklingsarbete med kommunens webbplats
for att gora den mer tillgénglig och stédjande. Ett
arbete med att starka kommunens identitet och
varumadrke sker aven, dels internt inom
forvaltningen och dels 6ver forvaltningsgranserna.
Under varen har ocksa lansering av nya filmer skett
pa kommunens webbplats, med koppling till
kommunens varumarke "Sveriges ndrmaste ...".

Ett analysverktyg har upphandlats och
implementering ar startad. Verktyget kommer
synliggora felaktiga kop samt bidra till hogre
efterlevnad av avtal. Avtalstrohet ar en viktig faktor
for fortroendet for kommunen. Idag pagar
"datatvatt" i syfte att sakerstalla att data speglar
verkligheten i hogsta mojliga man. En 6kad
medvetenhet kring avvikelser ar nu mojligt i och
med programvarans visualiseringar.

Ett prioriterat arbete som pdgatt under aret ar att
utveckla metoder for medborgardialoger, vilket
mynnat ut i en riktlinje och en handbok for
medborgardialog. Riktlinjen &r ute pa remiss hos
namnderna infér kommande beslut.

Delvis
pa ratt vag

Mal 3: De som bor pa
landsbygden kanner att
deras del av kommunen
ocksa utvecklas

Ett program for landsbygdsutveckling har tagits
fram i samverkan med foretag, civilsamhalle och
foreningar. Programmet ar nu pa remiss.

| arbetet med att ta fram en ny 6versiktsplan har
dialog skett med kommunens invanare, bade i
centralort och i kransort/landsbygd.

Delvis
pa ratt vag

Livslangt larande

Mal 6: Enképing ar en
attraktiv skolkommun
for bade personal,
elever och foraldrar

Under 2023 har kommunstyrelsen inte beslutat om
nagon prioriterad satsning for mal 6.

Pagaende arbete inom
kommunledningsforvaltningen med bland annat
det strategiska underlaget vid investeringar,
digitaliseringsprojekt och arbetet med att attrahera
medarbetare fortsatter enligt plan.

. Pa ratt

vag

Gemenskap och
upplevelser

Mal 12: Kommunens
offentliga miljoer ar
inbjudande, trygga och
tillgangliga

Under 2023 har kommunstyrelsen inte beslutat om
nagon prioriterad satsning for mal 12.

Inom kommunstyrelsens verksamheter finns det
samordnande ansvaret for trygghet och sakerhet.
Under varen har det arbetet fokuserat mycket pa
det pagaende arbetet med social hallbarhet,
planeringen av ett nytt kommunhus utifran ett
sakerhetsperspektiv och ett
incidentrapporteringssystem.

. Pa ratt

vég
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Kommunens
uppgift

KF mal 2023

Analys av maluppfyllelsen

Mal 13: Enkopings
kommun har ett
attraktivt sam-arbete
med foreningsliv och
foretagare i leveransen
av service till invédnarna

Kommunstyrelsens prioriterade satsning under aret
ar att starka dialogen och samverkan mellan
kommunen och civilsamhallet.

Naringslivsavdelningen samordnar
etableringsforfragningar och séatter samman rétt
kompetens och team beroende pa behov och
omfattning. Samverkan sker med
samhallsbyggnadsforvaltningen och miljé- och
byggnadsforvaltningen i forsta hand for att
sakerstalla en effektiv hantering. Dukat bord ar ett
koncept som erbjuds for foretagare som har behov
av att tréffa flera av kommunens tjansteman och
myndigheter vid samma tillfélle vid komplexa
arenden. Detta for att underlatta och snabba pa
hanteringen. Naringslivsavdelningen ar dven
regelbundet ute pa foretagsbesok for att lyssna och
fadnga in de behov som finns hos det lokala
naringslivet.

Inképsavdelningen har arrangerat anbudsskola for
leverantdrer samt deltagit pa traff med byggféretag
for att oka tillgangligheten till oss som arbetar med
upphandling och bjuda in till dialog. P4
kommunens externa webbplats finns nu dven
mojlighet att boka ett enskilt méte med en
strategisk inkdpare.

Arbete pdgdr med att utveckla en e-tjanst dar lokala
foretag kan anmala sitt intresse for deltagande i
direktupphandlingar och presentera vad deras
foretag kan erbjuda. Antalet Request for
Information och dialoger med leverantorer 6kar
infor en upphandling. Arbete gors for att forbattra
kommunikationen med anbudsgivarna under
upphandlingsprocessen.

'.' Pa ratt

vég

Hallbar livsmiljo

Mal 15: | kommunen tar
vi ansvar for var natur
och bidrar till hallbara
miljoer

Ett fortsatt hallbarhetsarbete inom ekologiskt,
social och ekonomisk hallbarhet ar en prioriterad
satsning for kommunstyrelsen.

Kommunledningsférvaltningen leder arbetet i
klimatneutrala Enképing och projektet Viable cities
dar arbetet med omstallning av fordonsflottan till
fossilfria branslen ar en viktig uppgift. | september
har tva nya tjanster tillsatts, en hallbarhetsstrateg
och en klimat- och energistrateg. Avsikten ar att
darmed kunna 6ka héllbarhetsarbetet inom energi
och klimat under hosten.

Det pagar en 6versyn kring hur kommunens
strategiska arbete inom social hallbarhet kan
genomfdras. Bland annat har forstudien kring social
hallbarhet, som genomfordes under 2022 i
samarbete med MDU, gett input till vilka insatser
som behéver genomforas. Avsikten ar att under
hosten leverera ett beslutsunderlag kring forslaget
attinfora ett socialt hallbarhetsutskott. Underlaget
kommer delvis vara baserad pa workshops som
genomfordes under varen med deltagande
politiker och tjdnstepersoner.

Ett arbete att infor samtliga hallbarhetsperspektiv i
beslutsunderlagen/tjansteskrivelser ska paborjas.
Innan det kan inforas behover definitioner och
stodmaterial tas fram.

'. Pa ratt

vag
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Kommunens
uppgift

KF mal 2023

Analys av maluppfyllelsen

Mal 16: Enkopings
kommun ska praglas av
trygghet, jamstalldhet

Under 2023 har kommunstyrelsen inte beslutat om
nagon prioriterad satsning for mal 16.

Det trygghetsskapande arbetet ar under utveckling
for att mota de krav utifrdn kommande lagstiftning
som trader ikraft vid halvarsskiftet. En strategisk
lagesbild och inriktning for kommunens

'.' Pa ratt

och tillit brottsférebyggande har tagits fram. vag

Under aret kommer dven stort fokus ligga pa att

utveckla arbetssatt och organisation kring

forebyggande och upptackt av brott i

valfardssystemet.

Programmet for landsbygdsutveckling ar nu ute pa
Mal 17: Vi tar tillvara pa remiss. ! Fl(_an tas ha"nsyn t|I!.u.tvec!<I|ng av

besdksnaring och dvrigt naringsliv samt .
landsbygdens och P . £ . Delvis
Malarens resurser och Orutsattningarna for att bo, leva och verka pa P

I landsbygden. Vid framtagandet av programmet har P 9

mojligheter

dialog forts med foretag, civilsamhélle och
foreningar.

Mal 18: Kransorternas
utveckling och tillvaxt ar
viktig for dess invanare,
men dven for den
omkringliggande
landsbygden

Dialog om kransorternas och landsbygdens
utveckling har skett under 2022 och 2023. Exempel
ar arbetena med att ta fram ett program fér
landsbygdsutveckling och en ny Oversiktsplan, dar
dialog forts med foretag, civilsamhélle och
foreningar.

Under 2023 har aktiviteter genomforts tillsammans
med civilsamhalle och féreningar pa landsbygden.
Exempelvis har utbildningar och féretagsmoten
kring energiomstallning och raddgivning
genomforts. En seminarieserie ha dven erbjudits
aktorer, foretag och foreningar pd landsbygd under
varen. Samarbete skett dven med Leader, KLR-
kommungrupp, Fjdardhundraland och Sodra
Trodgen.

Delvis
pa ratt vag

Naringsliv och
arbetsmarknad

Mal 19: Enkoping ar en
attraktiv kommun for
foretag och
organisationer

Arets fokus &r att faststélla och darefter omsatta
programmet for naringslivsutveckling. Programmet
besar av sex fokusomraden:

Kompetensforsorjning: Kompetensgruppen
arbetar med att driva och samordna aktiviteter i
syfte att starka kompetensforsorjningen for
Enkopings arbetsliv, pa kort och lang sikt.
Behovsinventering avseende utbildningar,
matchningsinsatser, rekryteringskampanjer och
samordning av praktikplatser &r ex. pa insatser.
Naringslivsavdelningen och
arbetsmarknadsenheten samarbetar kring fragorna.

Platsvarumarke: For att vara en attraktiv kommun
for befintliga foretagare och attraktiv for
investeringar och etableringar kravs att bilden av
platsen Enkdping formedlas pa ett positivt och
attraktivt satt. Marknadsféringen av Enkoping som

en attraktiv ort behover starkas och samordnas mer.

Naringslivsavdelningen representerar Enképing i
olika externa sammanhang. 2023 har en ny
naringslivswebb tagits fram i syfte att marknadsfora
Enkoping.

Platsvarumarkesfilmerna ar klara och lanseras enligt
marknadsplan med start 5 maj pa bio i enligt
kampanj hos Filmstaden. Filmerna ligger dven ute

'. Pa ratt

vag
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Kommunens
uppgift

KF mal 2023

Analys av maluppfyllelsen

pa intranat och Upplev Enkdping. Samtidigt ska
kampanjen synas pa infartsskyltar och i tidningen
Vart Enképing. | samband med Tradgardsdagen
kommer filmerna visas pa biosalonger pa Joar Bla.

Kommunal service: Den kommunala servicen till
foretagen i Enkdping mats arligen genom NKI och
NUI samt i Svenskt naringslivs enkatundersokning
om Foretagsklimat. Med stod i det beslutade
naringslivsprogrammet kommer service och
bemdtande prioriteras hogt. Har behovs bade
utbildnings- och informationsinsatser for att 6ka
forstdelsen genom hela den kommunala
organisationen. Samarbete kommer ske Gver
forvaltningsgranser och genom gemensamma
insatser frdn HR-, kommunikations- och
naringslivsavdelningarna pa KLF.

Dialog/samverkan: Vikten av |I6pande dialog
mellan kommunen och féretagen ar avgérande for
att vi som kommun ska kunna fanga upp
foretagens behov av stéd och service fran
kommunen. Utifran det vet vi vilka insatser som
behover goras och vilka delar som eventuellt
behover forbattras for att ge basta mojliga service
till vara féretagare. Naringslivsavdelningen
sammankallar flera foretagargrupper; bygg-
gruppen, fastighetsgruppen, kompetensgruppen
samt naringslivsradet. Féretagsbesok gors
regelbundet hos olika branscher och féretag
tillsammans med kommunledning och politik men
aven pa egen hand fran naringslivsavdelningen.

Etableringsarbete: Intresset for att etablera sig i
Enkoping &r stort. Forfragningar inom branscher
sasom lager och logistik, transport, restaurang och
foretagstjanster ar vanligast forekommande.
Naringslivsavdelningen arbetar aktivt med
etableringsforfragningar och att serva de foretag
som vill etablera sig eller investera i kommunen.
Arbetet sker i ndra samarbete med
Samhallsbyggnadsfoérvaltningen och Miljo- och
byggforvaltningen m.fl. Enkdpings strategiska lage i
Malardalen attraherar bl.a. féretag inom lager och
logistik men @ven transportféretag och handel.

Samhillsbyggnadsprocess: Enkdping véaxer och
samhallsbyggnadsarbetet har stor baring pa ett
fungerande vdlmaende naringsliv. Arbetet med en
starkt samhallsbyggnadsprocessen pagar.
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4.1 Arets prioriterade satsningar

Arliga prioriteringar

Kommentar

Status

Bemotande och tillganglighet

Inkop

Inképsavdelningen har arrangerat anbudsskola for leverantorer
samt deltagit pa traff med byggféretag for att 6ka
tillgdngligheten och bjuda in till dialog. Avdelningen deltar pa
Enkdpingsmassan i september for att skapa kontakt och vara
tillgdngliga for foretag och medborgare. Ett
upphandlingsseminarium for féretag kommer arrangeras i
oktober for att visa pd mojligheterna for foretagen att géra
affarer med kommunen. P4 kommunens externa hemsida finns
mojlighet att boka ett enskilt méte med en strategisk inkdpare.

Antalet Request for Information och dialoger med leverantorer
infor en upphandling 6kar. Arbete gors for att forbattra
kommunikationen med anbudsgivarna under
upphandlingsprocessen. Ett arbete pagar med att utveckla en e-
tjanst dar lokala foretag kan anmala sitt intresse for deltagande i
direktupphandlingar och presentera vad deras foretag kan
erbjuda.

Inképsavdelningen har dven borjat informera om intressanta
nyheter inom upphandling via Naringslivsavdelningens
nyhetsbrev. Arbete pagar med hur avdelningen ska kunna na ut
med kommunikation via sociala medier och hemsidor till foretag
och medborgare.

Kommunikation

Riktlinje for medborgardialoger &r ute pa remiss och beslut tas i
host.

Kommunikation, HR och naringslivsavdelningen kommer att
paborja ett utvecklingsarbete kring bemdétande och
tillganglighet i oktober.

HR och I6n

En light version har tagits fram av HR enheten som ska vara ett
forsta stod for cheferna och HR att samtala kring
medarbetarskap. Dialog kring medarbetarskap har inte forts
inom Enkopings kommun tidigare, vilket gor arbetet extra viktigt
for att minska mellanrummet mellan chef och medarbetare.

Delvis
utford

Oka fértroendet hos
enkopingsborna

Ekonomi och kvalitet

Under senare delen av 2022 och varen/sommaren 2023 har
arbetet med att utveckla kommunens styrmodell pagatt i
samarbete mellan politiken och tjanstepersoner. Den forvantade
effekten &r att skapa en tydligare och mer koncernévergripande
styrning. Den reviderade styrmodellen ska beslutas av
kommunfullmaktige i november.

Inkop

Inképsavdelningen har implementerat ett spendanalysverktyg
som kommer att synliggora felaktiga kdp samt bidra till hogre
efterlevnad av avtal. Avtalstrohet ar en viktig faktor for
fortroendet for kommunen.

En modell for prioritering av avtal samt rutiner for ett
kommundvergripande arbetssatt med avtalsuppféljning har
tagits fram for att sdkerstalla ett ansvarsfullt anvandande av
skattemedel.

Kommunikation

Arbete pagar, bland annat har platsvarumarkesfilmer visats pa
biografer och sociala medier. Kampanj med filmerna i samband
med Tradgardsdagen och Enkdpingsméassan. Kommunens
logotype visas dven i samband med rally-SM och enduro-SM.

Delvis
utford
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Arliga prioriteringar Kommentar Status

Ledningsstod

Ett program for landsbygdsutveckling har tagits fram och &r nu
pa remiss till kommunens namnder.

Kommunikation
Okat inflytande for invanare pa Ett pr:jontfgrat arlggte sorg'plagatt uqser aret ar att L.Jtvec.kkle:' ' Delvis
landsbygden metoder fér medborgardialoger, vilket mynnat ut i en riktlinje utford

och en handbok fér medborgardialog. Riktlinjen ar nu ute pa
remiss hos ndmnderna innan den faststalls.

Plan- och exploatering

| arbetet med att ta fram en ny 6versiktsplan har dialog skett med
kommunens invanare, bade i centralort och i kransort/landsbygd.

Naringsliv

Under 2023 har vi genomfort aktiviteter tillsammans med
civilsamhalle och foreningar pa landsbygden. Exempelvis har
utbildningar och féretagsmoten kring energiomstallning och
radgivning genomforts. en seminarieserie ha dven erbjudits
aktorer, foretag och foreningar pa landsbygd under varen.
Samarbete skett dven med Leader, KLR-kommungrupp,
Fjardhundraland och Sodra Trodgen.

IT och digitalisering

Hittills under aret har tre e-tjanster lanserats dven om fler har
tagits fram. Arbete med att uppgradera e-tjansteplattformen har
ocksa inletts och berdknas vara klar under bérjan av hosten.
Dialog och samverkan mellan Ledningsstod Delvis

kommunen och civilsamhallet Under dret har medborgardialog/workshop skett med utford

kommunens invanare. Bland annat har workshop skett kring
social héllbarhet samt dialog kring framtagande av nytt
landsbygdsprogram.

Inkop

Inképsavdelningen har arrangerat anbudsskola for leverantorer
samt deltagit pa traff med byggforetag for att 6ka
tillgangligheten till oss som arbetar med upphandling och bjuda
in till dialog. Arbete gors for att 6ka tidig dialog infor respektive
upphandling. Arbete gors dven att forbattra kommunikationen
med anbudsgivarna under upphandlingsprocessen. Pa
kommunens externa hemsida finns nu dven maojlighet att boka
ett enskilt mote med en strategisk inkdpare.

Ledningsstod

Arbetet med Klimatneutrala Enképing fortsatter enligt plan. En
stor del av arbetet utfors av andra forvaltningar men KLF har den

Fortsatt héllbarhetsarbete samordnande rollen i arbetet. Delvis

; . utford
Ett arbete att infor samtliga hallbarhetsperspektiv i

beslutsunderlagen/tjansteskrivelser ska paborjas. Innan det kan
inforas behover definitioner och stodmaterial tas fram.

Naringsliv och Ledningsstod

Program fér Programmet for landsbygdsutveckling &r nu ute pa remiss. Vid Delvis
landsbygdsutveckling framtagandet av programmet har dialog forts med foretag, utford
civilsamhalle och féreningar.

Naringsliv
Pl.'.o.gram. for . Naringslivsprogrammet antogs av KS 20 juni. Arbete med Delvis
ndringslivsutveckling genomfoérandeorganisation, handlingsplaner paborjades under utférd
augusti manad.
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5 Uppfoljning medarbetarmal

5.1 Mal 21: Okat medarbetarengagemang

P3 ratt vag

Analys av maluppfyllelsen

Arets HME-virde for Kommunledningsférvaltningen dkade med tva enheter, frén 75 till 77 p& en skala
fran 0-100. Kommunledningsforvaltningen ligger fortfarande under Enképings kommun totala HME
varde pa 78.

Den storsta forandringen kan ses inom styrning dar forvaltningen gick fran 67 (2022) till 71 (2023).
Resultatet under fragan "min arbetsplats mal foljs upp och utvédrderas pa ett bra satt" ligger fortfarande
valdigt Iagt (48). Kommunledningsforvaltningen behover folja upp resultatet for att forsta vad som ligger
bakom den laga siffran.

Forvaltningen har dock ett valdigt hogt resultat under motivation, dar framférallt meningsfullheten med
arbetet och att medarbetare lar nytt och utvecklas sticker ut.

KF indikatorer Startldge Utfall 2021 Utfall 2022 Utfza(:lzgug Mal
21. Hallbart

medarbetarengagemang 83 79 77 78 84
(HME)

Namnds indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall 2022 Utfza(:lzgug Mal
Hallbart

medarbetarengagemang 86 75 75 77 84
KS

5.2 Mal 22: Ledare/chefer kanner att de har ratt forutsattningar att gora
ett bra jobb och utvecklasi sin roll

P3 ratt vag

Analys av maluppfyllelsen

Kommunledningsforvaltningens chefer upplever att de har forutsattningar for att utvecklas och gora ett
bra jobb. Pa frdgan "min chef foljer regelbundet upp hur jag utfér mitt arbete som chef" svarade endast
60 % att de instammer och 33 % att de delvis instdmmer, samt 7 % att de inte instammer. Resultatet
ligger under kommunsnittet och behdver analyseras och féljas upp for att forsta vad som ligger till grund
for den laga siffran.

Kommunledningsforvaltningen har 6kat inom omradena "mitt uppdrag kanns tydligt" och "jag far den
kompetensutveckling jag efterfragar" samt ligger kvar pa en hég niva inom flera andra omraden.
Daremot har forvaltningen backat pa fragorna "Ledningsgruppen/teamet som jag ingar i fungerar bra",
samt "jag har stod for att utféra mitt chefsuppdrag". Det upplevda stédet ligger lagt for hela kommunen
och behdver analyseras och féljas upp for att forvantningarna ska vara rimliga utifrdn uppdrag och
tillgangliga resurser.
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KF indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall aug 2023 Mal
22.a Chefsfragor

medarbetarenkat 82 80 79 81 8>
S EIE S Startlige Utfall 2021 Utfall2022  Utfall aug 2023 Mal
indikatorer

Chefsfragor

medarbetarenkat 72 78 79 80 85
KS

5.3 Mal 23: Sjukfranvaron i Enkoping ska minska

Pa ratt vag

Analys av maluppfyllelsen

Kommunledningsférvaltningen har 6kat sin sjukfranvaro fran 4,3 till 4,5%, jamfoért med samma period
foregdende ar. Det ar framforallt langtidssjukfranvaron som har dkat fran 0,8 till 2,0, medan
korttidssjukfranvaron minskat fran 3,5 till 2,4%. Okningen &r framférallt inom avdelningarna
kommunikation och ekonomi och en trolig anledning ar att de blivit fler efter centralisering som bidrar till
sjukfranvaron.

Jamfort med den 6vergripande sjukfranvaron for Enkopings kommun pa 7,5 % ligger
kommunledningsforvaltningen fortsatt lagt och dven lagst av alla férvaltningar.

KF indikatorer Startldge Utfall 2021 Utfall 2022 Utfza(:lzgug Mal
23.a 7,6% 7.7% 8,2% 7,5% 5,6%
Sjukfranvarostatistik ! ! ! ! ’
ETGCE Startlage Utfall 2021 Utfall 2022  Utfall aug 2023 mal
indikatorer

Sjukfrdnvaro, KS 4,6% 2,4% 4,3% 4,5% 4%

Statistiken avser personalen inom kommunledningsférvaltningen. Anstéllda inom plan- och exploatering ingar i
samhillsbyggnadsférvaltningen/Tekniska ndmndens resultat.

5.4 Mal 24: Kommunens (externa) personalomsattning ar lagre an atta
procent

Delvis pa ratt vag

Analys av maluppfyllelsen

Kommunledningsférvaltningens externa personalomsattning under perioden januari till juni ligger pa
6%. | siffran ingar de som avslutade sin anstallning den 31/12 2022. Totalt har 8 personer slutat jamfort
med 11 personer samma period foéregdende ar, vilket ar en liten minskning. Det &r olika roller som slutat
och ar 2 Handlaggare ekonomi, 1 Tekniker IT, 3 Administrator, overgripande verksamhet, 1 Handlaggare
information och1 Handlaggare 6vergripande verksamhetsplanering.
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KF indikatorer

Startlage Utfall 2021 Utfall 2022

Utfall aug
2023

24. a Extern
personalomsattning
(slutar i kommunen)

10,8% 10,3% 5,3%

8%

Namnds
indikatorer

Startlage Utfall 2021 Utfall 2022

Utfall aug
2023

Extern
personalomsattning,
KS

11% 18,4% 6%

8%

Statistiken avser personalen inom kommunledningsférvaltningen. Anstéllda inom plan- och exploatering ingar i
samhéllsbyggnadsférvaltningen/Tekniska ndmndens resultat.

5.5 Arets prioriterade satsningar

Arliga prioriteringar

Kommentar

Status

Stod for ledarskap och
medarbetarskap

HR och I6n

En planering har gjorts for 6kat stod for chefer genom ett
forstarkt stod inom ledarskap. Cheferna har tidigare gatt
utvecklande ledarskap och haft tillgang till ett natverk efterat.
Det saknas delar i stodet for att halla utbildningen och modellen
som verktyg vid liv. HR har darfor arbetat om natverken till att bli
fler @n 4 for att minska sarbarheten nar nagon ar borta, slutar eller
behdver omprioritera.

Natverken ska dven fa olika temaomraden att arbeta med for att
halla sitt utvecklande ledarskap igang, samt stodmaterial kring
hur man driver ett natverk och haller dem vid liv.

HR har dven paborjat ett arbete med att ta fram olika stodinsatser
for att utveckla visa ledarbeteenden som upplevs som extra
utmanande och aktuella. Under 2023 kommer stodinsatsen goras
inom férandringsledning. Enkdpings kommun kommer behodva
arbeta mer med innovationer och férnyelser och det kraver ett
ledarskap som kan leda i forandring. Det utvecklande ledarskapet
skapar goda forutsattningar for det, men stod i vissa
ledarbeteenden ser HR som en framgangsfaktor.
Forandringsledning ar darfor temat for arets tva chefsdagar och
aven de kommande natverkstraffarna for cheferna.

Medarbetarskapet blir minst lika viktigt i en sddan utveckling,
varpa en planering av utvecklande ledarskap kommer att
pabdrjas under hdsten 2023. Redan under forsta tertial har ett
arbete pdborjats med att ta fram en light version av
medarbetarskap som stod till chefer och HR att prata kring
medarbetarskap.

For att klara av att hantera all utveckling kravs det att det finns
digitala processer som stodjer vara arbetssatt, darfor kommer HR
se over kommunens olika processer, framforallt
introduktionsprocessen, for att ser om den gar att géra mer
digital och anvandarvanlig.

KLF ledning

Arbete pabdrjats genom dialog i KLF:s ledningsgrupp med mal
att 6ka engagemang, starka Enképing kommuns attraktionskraft
som arbetsgivare och forbattra arbetsmiljon pa forvaltningen.

Delvis
utford
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6 Uppfoljning av de riktade uppdragen

Uppdrag

Kommentar

Frigor resurser for
verksamhetsutveckling

Kommunfullméktige beslutade den 19 juni 2023
om effektiviseringsatgarder motsvarande 112
miljoner kronor for perioden 2023-2025. Sex
stycken atgarder behdver utredas ytterligare och
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen senast i
december 2023. Uppfdljning av atgédrderna
kommer att ske i ordinarie uppféljningarna.

Under 2022 och delar av 2023 har avdelningen HR
och 16n arbetat for att frigéra resurser for utveckling
inom avdelningen. Avdelningen har frigjort fyra
strategtjanster som kommer att arbeta med
omradena stolta medarbetare, trygga chefer,
héllbart arbetsliv, samt avtal och arbetsritt.

Uppdrag fran
Kommunfullmakt
ige

Minska kommunens energibehov

Projektet EnOff arbetar med energisparande
atgarder genom att energikartlaggning av
kommunens fastigheter skett for att identifiera vilka
investeringar som har storst effekt, som exempelvis
solceller och tillaggsisolering. Sedan 2018 har
elférbrukningen minskat med 10,3 % i kommunens
fastigheter. Utbyggnaden av solceller fortsatter och
flera anldaggningar ar pa plats sa som
Sandbrohallen, Glantan, Fjardhundraskolan,
Rombergaskolan och Korsangsskolan.

Under forsta halvaret 2023 ersattes dven 180
stycken aldre ljusarmaturer langst vagarna i Fanna
mot LED som &dr mer energieffektiva.

Sedan hosten 2022 bedrivs ett projekt for att
genom beteendeférandringar minska anvdandning
av energi och aven optimera anvandning av el i
kommunens lokaler for att undvika effekttoppar.
Detta arbete &r kommunovergripande och
genomgang av fastigheterna pagar. Verksamheten
for fastighet har skapat en ny roll kopplat till detta
uppdrag for att kunna arbeta langsiktigt med
energi- och effektoptimering.
Upplevelseférvaltningen har sett Gver
forbrukningsmonstret pa flera fastigheter och
arbete pagar dven inom Maltidsservice for att
minska energianvandningen i kéken. Aven
verksamheten for Vatten och avlopp arbetar med
att energi- och effektoptimera sina anlaggningar
inom detta projekt. Engagemanget fran
medarbetarna i detta arbete ar stort. Verksamheten
for fastighet haller pa att implementera ett
uppfdljningsverktyg for energianvandning dar vi
kan fa mycket tatare uppféljning for att se om
forandringarna vi gor ger onskad effekt.

Att VA kopplas in i arbetet med
beteendeférandringar ar ett led i att arbeta vidare
med den energikartlaggning av kommunens VA-
anlaggningar som skett ar 2022. Verksamheten

Kommunstyrelsen, Delarsrapport augusti 2023
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Uppdrag

Kommentar

arbetar nu med att verkstalla den framtagna
energieffektiviseringsplanen.

Oka tempot i digital
verksamhetsutveckling

Arbetet med modell, kriterier, organisation och
process for portfoljstyrning pagar. Under aret har
verksamheterna inkommit med ett antal initiativ de
vill genomfora. Dessa har processats for att bedoma
om de kan genomfdras under detta kalenderar och
att de har tydliga mal som de ska uppna. Initiativen
har dérefter fatt gront ljus att inleda sina projekt
eller forstudier.

Under aret har dven en digital mognadsmatning
genomforts och resultatet har analyserats. Utifran
analysen tas nu en handlingsplan for den digitala
omstallningen fram.

Arbetet med att ta fram ett upphandlingsunderlag
for klientprogram kring SDK (saker digital
kommunikation) ar inlett och méjligheterna att
samarbeta runt inférandet inom 4M undersdks.

Tydliggdr "En kommun - En koncern”

Under senare delen av 2022 och under 2023 har
arbetet med att utveckla kommunens styrmodell
pagatt i samarbete mellan politiken och
tjanstepersoner. En viktig del av det arbetet handlar
om att starka koncernperspektivet i styrningen.

Ett starkt arbetsgivarvarumarke starker aven
kanslan av En kommun - En koncern.
Arbetsgivarvarumarket kommer HR arbeta dels
genom en satsning inom utvecklande
medarbetarskap, men ocksa genom 6kad
samverkan med bolag och férbund.

HR-enheten har erbjudit sina tjanster till saval
bolagen som forbundet for att 6ka samverkan och
starka malet en kommun - en koncern. Fran och
med halvarsskiftet kommer kommunen stodja
Enkopings hyresbostader och Raddningsférbund
inom HR. ENA energi har valt att std utanfér. Genom
Okat samarbete och samverkan kan arbetet med en
gemensam personalpolitisk inriktning starkas;
trygga chefer, stolta medarbetare och ett hallbart
arbetsliv.

Samordna och utveckla
samhallsbyggnadsprocessen

Att samordna och utveckla
samhallsbyggnadsprocessen ar ett gemensamt
uppdrag dar samtliga kommunens forvaltningar
behover bidra. Samhallsbyggnadsforvaltningen
leder arbetet och en styrgrupp har bildats av
forvaltningscheferna for SBF, MBF, UPF samt
stabschef fran KLF. En verksamhetsutvecklare som
arbetar med fragan som del av sin tjdnst.

Under aret har samhallsbyggnadsforvaltningen
genomfort ett antal workshops dar deltagare fran
kommunledningsférvaltningen varit delaktiga.

Beddm hur nya befolkningsprognoser
paverkar investeringsbehovet

Utifran den nya befolkningsprognosen som gjordes
hosten 2022, har forvaltningarna granskat sina
lokalbehovsplaner for att se om det finns
investeringar som kan flyttas framat i tiden da
kommunens beraknade demografiska tillvaxttakt
har minskat. Analysen for perioden 2023-2027 har
resulterat i att en grundskola med plan att tas i bruk
2025, har tagits bort fran investeringsplanen (noll i
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Uppdrag

Kommentar

investeringsutgiftsbudget) och férskolor har delvis
flyttats fram i tiden.

Kommunfullmaktige beslutade om en reviderad
investeringsplan 2023-2027 den 19 juni 2023.

Brott i valfarden

Samverkan inom 4M, Sédertélje och Nykvarn ar
paborjad for att underséka mojligheterna till
kommungemensamsamverkan i

brottsférebyggande fragor.

Intern Gversyn av rutiner och regelverk paborjat.

7 Uppfoljning ekonomi

7.1 Resultatrakning

Prognos Avvikelse
. Bokslut | Utfall jan- | Utfall jan- Budget & prognos
Intdkter / Kostnader (mnkr) 2022 aug 2022 | aug 2023 2023 helar mot
2023
budget
Taxor och avgifter 0,5 0,5
Bidrag (intakter) 59 2,3 2,1 4,0 4,0
Ovriga intékter 13,8 9,3 9,8 16,3 15,0 -1,3
Summa intakter 20,2 11,6 12,4 20,3 19,0 -1,3
Personalkostnader -103,0 -69,0 -74,9 -124,8 -121,3 3,5
Bidrag (kostnader) -0,6 -0,4 -0,1 -0,6 -0,6
Kop av verksamhet -48,7 -32,5 -34,2 -51,3 -51,3
Lokalhyror -8,5 -5,6 -5,2 -7.9 -7.9
Ovriga driftskostnader -66,5 -38,6 -39,8 -67,8 -65,4 24
Kapitaltjanstkostnader -4,1 -2,6 -2,2 -5,1 -3,8 13
Summa kostnader -231,4 -148,7 -156,4 -257,5 -250,3 7,2
Summa totalt (mnkr) -211,2 -137,1 -144,0 -237,2 -231,3 59
7.2 Driftsredovisning
Tirnes Avvikelse
Bokslut | Utfall jan- | Utfall jan- Budget B prognos
petbeshetinRy 2022 | aug2022 | aug2023 | 2023 helar mot
2023
budget
Kommunstyrelse politisk 58 38 47 67 70 03
verksamhet
Kommunledningsforvaltning -156,6 -100,7 -105,1 -178,9 -172,7 6,2
Raddningstjanst 44,3 296 31,2 46,8 46,8 0,0
medlemsbidrag
Overformynd‘grverksamhet i 45 3,0 3,0 48 48 0,0
gemensam namnd
Totalt (mnkr) -211,2 -137,1 -144,0 -237,2 -231,3 59
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7.3 Ekonomisk analys

Kommunstyrelsens ursprungliga budget fér 2023 var 228,3 mnkr. Efter beslut om andringsbudget har
budgeten 6kat med 8,9 mnkr och uppgar nu till 237,2 mnkr. Utfallet uppgar till 144,0 mnkr vilket
motsvarar en forbrukning pa 60,7 procent av budgeten. Kommunstyrelsens sammantagna prognos for
aret visar ett overskott med 5,9 mnkr.

Kommunstyrelsens politiska verksamhet visar ett underskott pa 0,3 mnkr jamfért med budget. Avvikelsen
beror pa hégre kostnader for arvoden pa grund av extrainsatta sammantraden under dret och att
arvoden som avser 2022 redovisats och betalats ut 2023.

Kommunledningsférvaltningen visar ett dverskott pa 6,2 mnkr jamfort med budget. Avvikelsen beror
framst pa personalkostnaderna som ar 3,8 mnkr lagre an budgeterat pa grund av vakanta tjanster. Forra
arets svarigheter att rekrytera personal till vissa yrkesgrupper fortsatte i bérjan pd dret och har medfort
att konsultstod som behovts for att tacka upp vakanser 6kat med 1,9 mnkr. Laget har nu forbattrats,
férutom inom IT dar det fortsatt ar svart att rekrytera nya medarbetare.

Medlen for verksamhetsutveckling med stod av digitalisering har hittills i ar ett 1agt utfall. | nulaget gors
beddmningen att 2,5 mnkr inte kommer utnyttjas under dret. Férhoppningen dr att omtaget med de
kommundvergripande satsningarna kommer att bidra till att fler stérre initiativ startas och med det
kommer medlen utnyttjas i storre omfattning.

Ovrigt som bidrar till avvikelsen ar 6verskott fran forsaljning av bilar och lagre kostnader for avskrivningar
till foljd av leveransproblem av IT-komponenter som lett till att investeringar senarelagts.

7.4 Atgarder for budget i balans

Status utredningar

Upphandling - utredningen om mojligheterna att inkdpsavdelningen tar en storre roll i kommunens
direktupphandlingar pagar och berdknas vara klar 31 oktober.

Taxor och avgifter - nuvarande taxa avseende kopior av allmadnna handlingar ses éver infor nasta ar men
effekten ar mycket begransad med anledning av taxans storlek och omfattning.

Status effektiviseringsatgarder

Erhalla tjanster fran kommunen - arbete med att se over befintliga avtal mellan kommunen och vara
kommunala bolag och kommunalférbund pagar. For 2023 kommer detta arbete inte hinna resultera i
nagra effektiviseringsatgarder, eventuell effekt férvantas tidigast fran och med 2024.

Centralisering - centraliseringen av funktionerna ekonomi och kommunikation genomférdes 31 augusti.
Tillskott av medel for statsbidrag som innebar att utdoka 50 procent av en tjanst ar kopplat till
centraliseringen av ekonomi och genomfordes samtidigt. Tillskottet av medel for systemstdd inom
ekonomi/verksamhetsstyrning kommer inte hinna utnyttjas i ar.

Konsulter och leasing - om man bortser fran konsultkostnader som behovts for att tacka upp vakanser
ar prognosen att besparingen kommer kunna genomféras fullt ut.
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8 Investeringsredovisning

8.1 Investeringsredovisning, arlig budget (mnkr)

Prognos Avvikelse

Investeringar 2023 (mnkr) Budget Utfall jan- helar prognos

2023 aug 2023 mot
2023

budget
Reinvesteringar IT -12,9 -3,3 -8,5 4,4
Digitalisering verksamhetsutveckling -0,8 -0,2 -0,8 0,0
Diverse inventarier -0,1 -0,1 0,0
Ekonomisystem -1,5 -1,5 0,0
Totalt (mnkr) -15,3 -3,5 -10,9 4,4

Kommentarer till investeringsredovisning, arlig budget

Kommunstyrelsens investeringsbudget uppgar till 15,3 mnkr. Prognosen for heldret visar ett 6verskott pa
4,4 mnkr och beror pa att reinvesteringar i IT-utrustning beraknas bli lagre an budgeterat, vilket framst
beror pa leveransproblem till féljd av den radande komponentbristen.

9 Forvantad utveckling

Arbetet med att infora politikens reviderade styrmodell kommer att vara ett spannande arbete. Det
kommer bland annat att handla om att ta fram strukturer i Stratsys samt stédjande dokument, som svarar
upp emot modellen. Utbildningsinsatser behover ocksa genomforas till samtliga forvaltningar/bolag.

| kommunens ledningsgrupp har dialoger forts om portfoljstyrning. Syftet med att inféra portfoljstyrning
ar att kommunledningen ser behov av battre samordning av olika utvecklingsinsatser, exempelvis inom
digitalisering. Enkdpings kommun har sedan tidigare en enhetlig projektstyrningsmodell ("Em3”) som
underlattar inforande av portfoljstyrning. Motiven for att infora portfoljstyrning ar ocksa att dstadkomma
battre dverblick, insyn och aktiv styrning av kommunens utvecklingsarbete samt fér att undvika att
Overlappande insatser startas upp. Kommunledningsférvaltningen har en central roll i att inféra modellen
samt dven styra och félja upp.

Inom HR-omradet har utveckling av pre-, on- och offboardingprocesser identifierats som angeldagna att
arbeta med. Konkret kan det handla om att kommunen ger ett proffsigt bemdtande genom hela
rekryteringen, ger en bra introduktion och ett bra omhéandertagande av vara medarbetare. Aven ett bra
avslut ar viktigt, inte minst som vardeskapande for kommunens attraktivitet och varumarke.

I den kommundvergripande upphandlingsplanen for 2023 framgar att det ar madnga upphandlingar som
behdver goras under dret och dven de kommande aren. Det ar tydligt att antalet upphandlingar kommer
att 6ka, bland annat med grund i det utvecklingsarbete som kommunledningsférvaltningen leder om
Okad avtalstrohet. Genom att vi tittar pa kommunens inkdp ges ett underlag for ett proaktivt arbete med
forbattringar och styrning av framtida inkop.
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10 Internkontroll

Kommunstyrelsens internkontrollplan for dret innefattar 10 kontroller inom 6 riskomrdden. 8 av
kontrollerna har genomforts fram till deldret dar fyra av kontrollerna visar ingen avvikelse och fyra av
kontrollerna visar en mindre avvikelse.

Risk Kontroll Resultat Kommentar
Rutin fér utlamnande av
allméan handling finns pa
Komin och i praktiken fungerar
. . rutinen relativt val. Det finns en
Allmanna h?ndlmgar stark vilja bland medarbetare
hanteras felaktigt att félja rutinen och en
omsorgsfullhet i
T(yckfr_/:hetsférordninge? féljs inte handla%gningen, sérskilt kring
vid ut{amnande av aIIDman . sekretess. Det material kring
haqdlmg. Kan bero pé oordning i | kontroll av utldmnande som finns pa
arkiv, bristande eller okanda utlamnande av Kontroll Komin, exempelvis frdgor/svar-

rutiner som darmed inte tillimnas
korrekt.

Felaktig hantering dér allménna
handlingar inte ldmnas ut eller
offentliggérs ar dels ett lagbrott
och kan dven skada fortroendet
fér kommunen och dess
tiansteman och politiker.

allman handling genomfdrd med

mindre avvikelse

delen, ar ett bra stod.
Kunskapen i verksamheten om
nar det faktiskt ar en begéran
om allméan handling, vilket da
kraver skyndsam
handlaggning, skulle dock
kunna 6ka. Likasa kunskapen
om att det gar att stalla fragor
till den som begart handlingen
om det behovs for att klargora
vad personen egentligen vill
ha.

Bristande arbetsmiljoarbete

Om arbetsgivaren inte lever upp
till sitt arbetsmiljéansvar kan
Arbetsmiljéverket besluta om
féreldggande eller férbud, med
eller utan vite, mot arbetsgivaren.
Ett beslut utan vite kan leda till
straff, béter eller fangelse.

Att inte ha fungerande rutiner fér
systematiskt arbetsmiljéarbete
utgor dven ett arbetsmiljéproblem
dér bristande rutiner eller otydlig
struktur kring arbetsmiljbarbetet
kan leda till att personalen mar
daligt och verksamheten riskerar
att bli en oattraktiv arbetsplats
med hég personalomséttning.

Det finns ocksa en risk att det
systematiska arbetsmiljéarbetet
inte dr en naturlig del av
verksamheternas arbete, vilket gér
att arbetet med arbetsmiljon kan
upplevas som en uppgift utéver
det ordinarie arbetet. For att
arbetet ska upplevas stédjande
och en del av ordinarie arbete ska
APT-material tas fram som stédjer
arbetet, information skall ges,

Arlig uppfoljning
genomfors Kontroll ej

genomford

HR- enheten har tagit fram ett
APT underlag som ska skapa
goda forutsattningar for alla
chefer att uppfylla sitt
arbetsmiljoansvar. APT
mallarna foljer systematiskt
arbetsmiljoarshjulet och de
punkter som skall tas upp,
enligt arbetsmiljolagen. Det &r
ett satt att mojliggdra en god
och héllbar arbetsmiljo.
Avdelningen kommer dven
under hosten infora KIA som &r
ett arbetsmiljosystem for
kommuner och regioner och
som ar ett gratis system som
AFA forsakringar tagit fram for
att underlatta
arbetsmiljoarbetet inom
kommuner.

APT-material finns

framtaget Kontroll

genomford utan
avvikelse

HR- enheten har tagit fram ett
APT underlag som ska skapa
goda forutsattningar for alla
chefer att uppfylla sitt
arbetsmiljoansvar. APT
mallarna foljer systematiskt
arbetsmiljoarshjulet och de
punkter som skall tas upp,
enligt arbetsmiljolagen. Det ar
ett satt att mojliggdra en god
och hallbar arbetsmiljo.
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Risk

Kontroll Resultat

Kommentar

samt en arlig uppféljining for att
trygga chefer och medarbetare att
arbetet har hanterats.

Avdelningen kommer dven
under hosten infora KIA som &r
ett arbetsmiljosystem for
kommuner och regioner och
som ar ett gratis system som
AFA forsakringar tagit fram for
att underlatta
arbetsmiljoarbetet inom
kommuner.

N Bristande avtalstrohet

Vid en viél fungerande
inkdpsprocess sker alla inkdp sker
inom ramen f6r kommunens
upphandlingar och féljer lagar och
regler. Genom att genomféra
inképen hos upphandlade
leverantérer sékerstélls dven
effektiva och goda affdrer som ger
maximalt vérde for
skattepengarna.

Att inte f6lja avtalen kan leda till
onddigt dyra inkop eller inkép av
produkter med bristande kvalitet.
Da kommunens ink6p innefattas
av lagar inom offentlig
upphandling finns &ven risk att
inképen utanfor avtal sker i strid
mot lagen. Det kan dven leda till
skadestandsansprak fran
upphandlade leverantérer.

Kontroll
genomférd med
mindre avvikelse

Inkop enligt avtal

Stickprovskontroller av
nyupplagda leverantérer har
gjorts genom att kontrollera
om det ar ett kdp fran en
avtalad leverantor eller inte.
Om inkopet ar gjort hos
leverantorer dér det saknas
avtal, kontrolleras det om
produkten/tjansten/entrepren
aden finns pa befintligt avtal.
Om avtal finns informerar
inkdpscontrollern
verksamheten om att kopet ar
utanfor avtal och hanvisar till
ratt avtal.

Stickprovskontrollerna gors
aven for att sdkerstalla att
kommunens medarbetare
foljer interna riktlinjer.

Ett analysverktyg har
upphandlats och
implementering ar startad.
Idag padgar "datatvatt" i syfte
att sakerstalla att data speglar
verkligheten i hogsta
mojligaste man. En 6kad
medvetenhet kring avvikelser
ar nu mojligt i och med
programvarans visualiseringar.

Kontroll
genomférd med
mindre avvikelse

Direktupphandling

Inga avvikelser kring storre
inkdp om 600 000 kr finns att
rapportera med
avlasningsdatum 2023-08-18
for KLF. Overgripande
datainsamling i syfte att rensa
spendverktyget indikerar pa att
det finns direktupphandlingar
som &verstiger 700 000kr
och/eller att avtal saknas med
leverantoren.

| Kommunens regler for inkop
och upphandling efterlevs inte

Kommunens regler fér inkép och
upphandling syftar till att
sékerstélla att kommunens
inkdpsprocess ar réttsséker, att
varor, tjgnster och entreprenader
anskaffas till ratt kostnad och
kvalitet samt att relevanta krav

Kontroll
genomford med
mindre avvikelse

E-handelsstyrning

10 nya leverantorer har anslutit
sig till e-handeln i Proceedo
under aret. Ett kontinuerligt
arbete gors for att forbattra de
befintliga anslutningarna.
Bland annat pagar nu tester
tillsammans med en av
kommunens leverantdrer
avseende att att ta emot order
och skicka ordersvar
elektroniskt sa att svaret syns
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Risk

Kontroll Resultat

Kommentar

avseende ekonomisk héllbarhet,
social hdllbarhet och ekologisk
héllbarhet stélls. Vidare ska
reglerna frdmja att kommunen i
upphandlingsfrdgor agerar och
uppfattas som en serios,
affdrsmdassig och attraktiv
avtalspart. Reglerna syftar dven till
att forebygga och minska risken
fér mutor, jév och korruption.

Om verksamheterna inte féljer
kommunens regler for inkép och
upphandling, ékar detta risken till
att lagar inom offentlig
upphandling inte efterlevs. Det
kan &ven medféra risk for
férdréjda upphandlingar vilket
kan leda till bland annat
avtalsloshet, som i sin tur kan
medféra ekonomisk och juridisk
skada. Kommunen som avtalspart
kan dven fa negativ publicitet.

pa bestéllningen i Proceedo.
Det pagar dven dialog med en
leverantdr och kommunen
tillsammans med Adda for att
forbattra leverantorens
fakturor sa att de inte maste
hanteras manuellt.

Antalet bestallningar via e-
handeln har 6kat, nastan en
fordubbling jamfort med
samma period forra aret.
Anledningen ar att alla
verksamheter nu bestaller via
Proceedo (SBF startade hosten
2022), fler avtal/leverantorer
finns tillgangliga for
bestallning och att farre
bestéllningar till anslutna
leverantorer gors utanfor
Proceedo.

Arbetssatt och
kunskap inom
upphandling

e Kontroll
genomford utan
avvikelse

Vi har utbildat chefer och
direktupphandlare for att
sakerstalla arbetssatt och
kunskap inom upphandling.
Aven utbildning i
avtalskatalogen och e-
handelssystemet genomférs
I6pande for att sakerstalla att
kdpen gors pa ratt satt och av
ratt person.

Ett digitalt utbildningsmaterial
om e-handel har tagits fram for
nya attestanter. Arbetet ar
pabdrjat for att ta fram
motsvarande material for
bestallare.

| och med den "datatvatt" som
genomfors i
spendanalysverktyget och den
avvikelserapportering som
férvaltningarna far gora till
inkdpscontrollern tas dven
avvikelser om hand och
darmed hojs kunskapsnivan i
verksamheterna gallande vad
som ar korrekta kop alternativt
otillatna direktupphandlingar.

Avtalstroheten ar 89% per den
sista augusti, vilket visar pa att
det generellt finns god
kdannedom i verksamheterna
nar det galler att handla fran
ratt avtal.

Styrdokument for
inkop och
upphandling

o Kontroll
genomford utan
avvikelse

Styrdokument for inkdp och
upphandling finns och ar
aktuella.
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Risk

Kontroll

Resultat

Kommentar

Leverantorsfakturor betalas
inte inom 30 dagar

| det fall kommunen inte betalar
sina fakturor inom 30 dagar kan
det leda till kostnader for
dréjsmalsranta enligt rantelagen.
Det leder aven till mer
administrativt arbete da ytterligare
en faktura maste hanteras.

Férutom onédiga kostnader fér
dréjsmalsrénta och merarbete kan
det leda till sémre fértroende for
kommunen och skapa negativ
publicitet.

Antal fakturor
betalade efter 30
dagar

Kontroll €]
genomford

Kontrollen har ej genomforts
da resurser har prioriterats till
andra arbetsuppgifter.

| Anvindare med for hog
behérighet

Om anvéandare har behérigheter
utover dess ansvar och
befogenheter kan det leda till att
osdkra system laddas ner och
olovliga &ndringar i befintliga
installningar och system kan ske.

Anvandarnas
behorighetsnivai
ar andamalsenlig
utifran ansvar och
befogenheter.

o Kontroll

genomford utan

avvikelse

Den periodiska kontrollen har
skett utan att ndgra avvikelser
har identifierats.
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11 Kommunfullmaktige och revision

11.1 Resultatrdakning
Prognos Avvikelse
. Bokslut | Utfall jan- | Utfall jan- Budget o prognos
Intdkter / Kostnader (mnkr) 2022 aug 2022 | aug 2023 2023 helar mot
2023
budget
Taxor och avgifter
Bidrag (intakter)
Ovriga intakter
Summa intakter
Personalkostnader -4,4 -2,7 -6,3 -8,8 -8,8 0,0
Bidrag (kostnader) -1,9 -1,2 -1,4 -2,1 -2,1 0,0
Kop av verksamhet
Lokalhyror
Ovriga driftskostnader -2,0 -1,4 -1.3 -2,2 -2,2 0,0
Kapitaltjanstkostnader
Summa kostnader -8,3 -5,3 -9,0 -13,1 -13,1 0,0
Summa totalt (mnkr) -8,3 -5,3 -9,0 -13,1 -13,1 0,0
11.2 Driftsredovisning
T Avvikelse
Bokslut Utfall jan- | Utfall jan- Budget o prognos
LA L, 2022 aug 2022 | aug 2023 2023 e mot
2023
budget
-8,3 -5,3 -9,0 -131 -131 0,0
Totalt (mnkr) -8,3 -5,3 -9,0 -13,1 -13,1 0,0
11.3 Ekonomisk analys
Prognosen ar enligt budget.
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1 Sammanfattning

En sarskild utbildningsplan genomférs under dret ddr interna utbildningar fran forvaltningen varvas med
externa utbildare.

Namnden har yttrat sig dver kommunrevisorernas granskning av bygg- och miljéverksamheterna och
ocksa foljt rekommendationen att begara mer resurser (2,3 mnkr) som tacker behovet for miljotillsyn.
Efter det har namnden tillforts ytterligare miljotillsynsuppgifter vilket kar resursbehovet an mer fran och
med i sommar. Det har ocksa skett en 6kning av klagomalsarenden, dessa arenden kraver ocksa mycket
tid men ger sma intakter.

I maj utdkades namndens uppdrag med tillsyn enligt Lag om (1980:424) dtgarder mot férorening fran
fartyg genom en direkt delegering fran Transportstyrelsen till kommunal tillsynsnamnd inom
miljobalken.

| juni inkom information om risk fér spridning av PFAS fororening till vattentakter som behdvde
undersdkas och prioriterades upp pa bekostnad av annat tillsynsarbete.

2023 overgick livsmedelstillsynen fran fordebitering via drsavgifter till efterdebitering via timavgifter.
Livsmedelstillsynen 6ver hela landet byter ocksa riskklassningssystem under 2023 vilket &r en stor
administrativ utmaning.

Malen i namndens langsiktiga plan ar pa vag att nds och fokus for perioden ligger pa digitalisering,
hdllbar utveckling och naringslivsklimat. Namnden fokuserar ocksa pa samspelet med andra forvaltningar
kring myndighetsprocesserna, vilket ar en fortsattning pa foregaende planeringsperiods (2016-2019)
lyckade utveckling av samspelet kring foretagens verksamhetsprocesser. Samspelet har kommit langst
med utbildningsforvaltningen och naringslivsenheten.

Namnden arbetar ocksa med fullmaktiges prioriterade mal och sarskilda uppdrag som getts for aret. En
digitaliserad forvaltning har varit prioriterat under manga ar och arbetet fortsatter med e-tjanster och
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Stockholm business alliance (SBA). SBA ger forvaltningen mycket positiv aterkoppling bade for
engagemanget och utvecklingen dver tid. | matningen av 2022 ars drenden fick miljo- och halsoskydd
NKI 78, livsmedel 78 och bygglov 67. Positivt ar att andelen ambassaddrer 6kat och andelen kritiker
minskat under 2017-2022 vilket r i linje med utvecklingen av NKI for samma period.

4 Uppfoljning verksamhetsmal

KF-mal i nimndens langsiktiga plan

Namnden har arbetat med och foljt upp de KF-mal som prioriterats i den langsiktiga planen dvs mal 1
(delaktighet och demokrati), 6 (livslangt larande), 15 (hallbar livsmiljo) och 19 (ndringsliv och
arbetsmarknad) vilka finns redovisade i tabellen nedan.

KF-mal med sarskilt fokus 2023

Tillinnevarande ar, sista i fullmaktiges langsiktiga plan 2019-2023, gavs direktiv att fokusera sarskilt pa
nio av de tjugo KF-malen, dvs mal 1-3, 5, 10, 13, 17-18 och 19. Namnden kunde konstatera att mycket av
det kommunfullmaktige ha sarskilt fokus pa redan var prioriterat av ndmnden och darfér kunde inordnas
i pdgdende utvecklingsarbeten.

Mal 1-3 som handlar om tillganglighet, digitalisering och olika satt att mota medborgare och féretag, har
varit i namndens fokus lange och det kan konstateras att kundngjdheten okar.

Nar det galler namndens arbete med mal 5, 17-18 och 19 har mycket handlat om att skapa val
fungerande samspel med KS/Plex, tekniska namnden och utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden.
Forvaltningens bedémning ar att vi kommit langst i samspelet med skola/forskola och naringsliv medan
samspelet inom samhallsbyggnadsomrddet ar pdbdrjat med forhoppning om hogre kvalitet inom bade
samhallsbyggnad och myndighetsutdvning.

Mal 10 handlar om arbetsmarknadsinsatser och forvaltningen har i ar haft sommarjobbare anstallda.

Mal 13 fokuserar pa samarbete med féreningsliv och féretagare. Forvaltningen medverkar i de nya forum
for byggforetag och fastighetsagare som skapats tillsammans med naringslivsenheten, dessutom
genomfor vi regelbundet kundundersékningar gdllande myndighetsservice med stort engagemang och
gott resultat.

Sarskilda KF-uppdrag 2023, inkl effektiviseringar
Foljande uppdrag for 2023 gav fullmaktige till kommunstyrelsen som namnderna skulle stddja.

Frigor resurser for verksamhetsutveckling: Det ar viktigt for namnden att vardera arbetstid och hushalla
med vara egna och andras resurser. Namnden har under flera ar arbetat med att minska onédiga
arbetsmoment, optimera rutiner, digitalisera darendeprocesserna och férbattra samspelen med andra
namnder, forvaltningar och externa verksamhetsutdvare.

Minska kommunens energibehov: Forvaltningen har utsett en representant att delta i kommunens
arbetsgrupp for energibesparingar.

Oka tempot i digital verksamhetsutveckling: Digitalisering ar prioriterat sedan flera ar och finns beskrivet i
namndplanen. En avdelningschef deltar i det kommungemensamma arbetet med digitalisering.

Tydliggor "En kommun - En koncern”: Samspelet med andra namnder har varit ett fokusomrade sedan
planperiodens borjan och sarskilt utpekade omraden ar hallbarhet, naringsliv, utbildning och
kundservice. Forvaltningen samspelar sarskilt med kommunledningsforvaltningen,
samhallsbyggnadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen.

Samordna och utveckla samhallsbyggnadsprocessen: Namnden har gett férvaltningen ett konkret
uppdrag att forbattra samspelet med andra forvaltningar kring myndighetsprocesserna. Det innebar att
saval samhdllsbyggnadsprojekt som myndighetsutdvning genomfors sa effektivt som majligt. Konsulten
Public Partner gjorde en studie av samhallsbyggnadsprocessen hosten 2022 och en fordjupad studie av
organisationen varen 2023. Under varen startades parallellt av forvaltningsorganisationen ett
forbattringsarbete av samhallsbyggnadsprocessen oaktat organisation, arbetet inkluderar
kommunledningsforvaltningen, samhallsbyggnadsférvaltningen, upplevelseférvaltningen och miljo- och
byggnadsforvaltningen. Det har ocksa skapats en arbetsgrupp for strateger ddr alla férvaltningar

Milj6- och byggnadsnamnden, Deldrsrapport augusti 2023 6(16)



Kommunens

uppgift KF mal 2023 Analys av maluppfyllelsen

arenden visar for Bygglov; 67 (59 ar 2021), for
Miljo/Halsa; 78 (74) och for Livsmedel; 78 (82).
Varden over 61 raknas som godkanda. Andelen
ambassadorer har 6kat och kritiker minskat arligen
sedan 2017, dvs liknande utveckling som NKI for
samma period. Med fortsatt h6ga ambitioner
vantas malet uppnas.

5 Uppfoljning medarbetarmal

5.1 Mal 21: Okat medarbetarengagemang

Analys av maluppfyllelsen

Hallbart medarbetarindex, HME for forvaltningen minskade en enhet, 79 till 78 som ocksa ar
genomsnittet for kommunen. Férvaltningen hade den nast hogsta svarsfrekvensen (85%) vilket ar
positivt da resultatet blir mer trovardigt och anvandbart. Delen Ledarskap har okat till 82% vilket ar
valdigt positivt med tanke pd utmaningar med en temporar miljéledningsgrupp. Delarna Motivation och
St

6%. Ambassadorsindex, dvs andelen som kan ténka sig rekommendera

rning har bada minskat till 7

E
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