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1 Kontaktperson

Barbara Lundgren
barbara.lundgren@enkoping.se
0171-625235

2 Forvaltningsberittelse (Med styrmodell som
grundpelare)

Héandelser av visentlig betydelse

Skapa forutsattningar for att leva ett sjalvstandigt liv

9. Personeribehov av stod far det utifran sina behov och pa ratt niva.

Oavsett om stodet ér tillfélligt eller 1angvarigt, ekonomiskt eller for fysiskt eller
psykiskt hinder ska det ges pa rétt niva. Som kommun bor vi varken betraktas som
gener0sa eller sndla, insatserna ska vara pa ratt niva.

For vard- och omsorgsndmnden betyder det att genom ett val utvecklat
kvalitetsledningssystem med hog foljsamhet sikra leveranser pa rétt niva.
Virdegrundsarbete ar stindigt levande dér fokus dr verksamheter och insatser som
préiglas av trygghet, jimstalldhet och tillit. Personer som é&r i kontakt med vard och
omsorg ska alltid uppleva ett vanligt och respektfullt bemotande i livets alla situationer.

Under rddande omsténdigheter har forvaltningen valt att fokusera pa det mal dar
ndmnden har beslutat att vara lok och det har fallit vél ut i det arbete som forvaltningen
har astadkommit under 2020. Tva betydande utvecklingsarbeten har genomforts som
kommer att ge stor paverkan pa karnuppdraget pa kort och ldng sikt.

Forvaltningen har under 2020 reviderat riktlinjer for myndighetsutovning. Riktlinjerna
for vissa omraden har fortydligats med beaktande att inte vara kostnadsdrivande.

Fokus har ocksa varit arbetet att utveckla ett kvalitetsledningssystem som kommer att
styra, leda och folja upp forvaltningens samtliga verksamhetsomraden. Detta for att
arbeta med stdndiga forbattringar och for att nd hog maluppfyllelse.

Nedan foljer urklipp frén en resultatenhets delarsrapport som belyser det goda arbetet 1
karnverksamheten for att nd maluppfyllelse:

o FEnheten har hushdllit med tilldelade resurser och métt forvaltningens
anpassningskrav.

o Framgangsfaktorer under dret har varit enhetens resursmedvetna, flexibla och
omstdllningsvilliga medarbetare.

e Man moter kunders behov och foljer genomforandeplaner pd ett bra sdtt.
Strukturer for att 6ka kundernas kdnsla av delaktighet dr upparbetade och
anvdnds.

e Det har funnits en styrka i det gemensamma malet - att dven under svdara
omstdndigheter ge vdra kunder det stod och den omsorg de har varit i behov av.
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Skapa forutsattningar for gemenskap, aktiviteter

och upplevelser

13.Enkopings kommun har ett aktivt samarbete med foreningsliv och foretagare
i leveransen av service till invanarna.

I framtiden kommer inte kommunen sjilv att kunna leverera pa den serviceniva som
manga forvantar sig. Vi maste samarbeta med de foreningar och foretagare som &r
engagerade i kommunen. For vird- och omsorgsndmnden innebér det att, i samverkan
med andra forvaltningar, ge stod till och bista med koordinering for att olika grupper
och personer ska kunna bidra med frivilliga insatser vad géller olika former av service
och aktiviteter.

Det betyder dven att ge privata utforare mojlighet att bedriva verksamhet inom
ndmndens ansvarsomrdde.

Forvaltningen fick 2019 i uppdrag av vérd- och omsorgsnimnden, inom omrédet icke
lagstyrd verksambhet, att ta bort de resurser som forvaltningen hade pé de fristdende
traffpunkterna. Forvaltningen fick ocksa i uppdrag att skapa dialog och métesforum for
andra aktorer som ar intresserade av att bedriva verksamhet i lokalerna. Men, med
anledning av rddande pandemi och géllande restriktioner frdn Folkhdlsomyndigheten si
har dialogen med andra aktorer pausats.

Verksamhetens forvintade utveckling

Enligt SCB:s prognoser dkar antalet dldre under hela perioden till och med 2030. Det ar
framforallt gruppen 85+ som kommer att 6ka. Fler viljer att bo kvar hemma med
hemtjénst istillet for att flytta in pa ett omvardnadsboende. Samtidigt 6kar inte andelen
personer 1 arbetsfor dlder. Det innebdr att nya arbetssitt och metoder méste utvecklas for
att klara vélfardsuppdraget inom lagstyrd verksamhet.

I takt med att vard- och omsorgsinsatserna okar i landet behovs fler medarbetare inom
framforallt den kommunala varden. Att en stor del av medarbetarna kommer att ga i
pension under den kommande tiodrsperioden gor att kommunernas behov av
nyrekrytering 6kar. Sjukskoterskeutbildningarna, och i viss man dven véard- och
omsorgsprogrammet, har en stark inriktning pé akut- och slutenvirdsmedicin. Det gor
att kommunerna behover komplettera 4ven nyutbildade med kunskap om kommunal
hilso- och sjukvard.

Samtidigt arbetar forvaltningen med att stdlla om organisationen till en
heltidsorganisation. Om en storre andel av de anstéllda arbetar heltid behdver inte lika
manga medarbetare rekryteras. For att fa rétten till heltid att fungera behdver
arbetsuppgifterna organiseras och kombineras pa nya sitt.

Béde pagaende och kommande fordndringar i svensk lagstiftning kan paverka nimndens
kostnader negativt. Till exempel skérpta krav frdn IVO (Inspektionen for vard och
omsorg) for nattbemanning pa sirskilda boenden inom dldreomsorg och forandringar
inom myndigheter, exempelvis Forsikringskassans bedomning av personlig assistans.

For att skapa mojligheter att arbeta med fradgan om hog sjukfranvaro kan det bli en 6kad
kostnad for forvaltningen pé kort sikt, men pa 1ang sikt medfor det en
kostnadsminskning. Forvaltningen beddmer att antalet medarbetare per chef'i dag ar for
manga for att det ska gd att arbeta med sjukfranvaron tillfredsstéllande.
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Den digitala transformationen innebér en strukturomvandling. Det ricker inte med
teknik for att lyckas med omstéillningen utan organisationen behdver planera och driva
processer for att kunna stdlla om. Det kommer att pdverka kostnaderna i
inledningsskedet innan det ger en direkt och synlig effekt.

Forvaltningen ser att de tillfdlliga satsningar som gors, ger hogre kostnader initialt, och
skapar omstéllningskostnader for de atgérder som utfors.

De ekonomiska prognoserna visar minskade skatteunderlag i kombination med stora
demografiska utmaningar. Redan innan den pagaende coronapandemin sa syntes en
obalans 1 att kunna hantera 6kade 16ner och priser samtidigt med en vixande befolkning
med Okade vilfardsbehov. Med tanke pd den hért belastade ekonomin 1 forvaltningen,
dér de enda mgjligheten att klara den ekonomiska situationen &r genom
personaleffektiviseringar, sd blir en direkt effekt en forvintad minskning av
kundndjdheten.

Arbetet med personaleffektiviseringar maste ocksa gd hand 1 hand med riktlinjer och
lagstiftning gillande bemanning dd det annars finns en 6verhidngande risk for viten vid
eventuella granskningar.

Stodfilt: Nuldge-analys-atgérd (frivillig)

3 Medarbetarmal

Vard- och omsorgs chefer leder idag alldeles for manga medarbetare. Trots att cheferna
uppger att de har goda forutséttningar att gora ett bra jobb och utvecklas i sin roll sa &r
var bedomning att farre medarbetare per chef dr nodvandigt for ett hallbart ledarskap
over tid. Det dr ocksd en forutsittning for att forvaltningsledningen ska kunna stélla
krav pé cheferna att nd hog méluppfyllelse pa kort- och lang sikt.

Kommunledningsforvaltningen har fatt i uppdrag av Kommunstyrelsens personalutskott
att dterkomma med ett forslag gillande framtagandet av riktlinjer eller
rekommendationer om antalet medarbetare per chef inom vérd och omsorgsndmnden,
med syfte att ge béttre forutsittningar for cheferna att leda. Uppdraget ska
aterrapporteras i oktober.

Niér det géller sjukfranvaron sa har den dessvérre 6kat och ligger pa 10 % per den sista
juni, att jamforas med 7,9 % vid senaste avldsning. Sjukfrdnvaron ar svaranalyserad i ar
pa grund av pandemin.

Hallbart medarbetarengagemang - Enkéten som skickades ut till alla medarbetare i
augusti har en svarsfrekvens pa 49 %. Det ar en alldeles for lag andel for att anses ge ett
tillforlitligt svar och det blir svért att analysera och sitta in dtgirder utifran den laga
svarsfrekvensen.

Forvaltningen fortsétter planerat och pagidende arbete med att skapa tydlighet i
organisation och roller, for att sékerstélla trygghet i chefsrollen och tydlighet i ledning
och styrning for medarbetare.
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KF mal 2023 - . Foregiende | Nulige | Uppnéitt
Indikator o

medarbetare avlisning 20-06-30 2023

Okat Hallbart medarbetar- 30 75 33

medarbetarengagemang engagemang (HME)

Ledare/chefer kdnner att de

har rétt forutséttningar att Chefsfragor 32 30 g7

gora ett bra jobb och medarbetarenkat

utvecklas i sin roll

Ledare/chefer kénner att de

har rétt forutséttningar att Max antal medarbetare 77 73 40

gora ett bra jobb och per chef

utvecklas i sin roll

Sjukfr.anvaron i Enkdping Sjukfranvarostatistik 7,9 10,0 7,0

ska minska

Kommunens personal- Extern personalomsittning 106 7,0 9.9

omsittning ar lagre d4n 10 % | (slutar i kommunen) ’ (14 helar) ’
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1 Kontaktperson

Barbara Lundgren
barbara.lundgren@enkoping.se
0171-625235

2 Overgripande drift

I borjan av 2020 stéllde forvaltningen ett effektiviseringskrav pé verksamheterna pa
knappt 23 miljoner kronor for att uppna ett nollresultat. Detta omstallningsarbete
paborjades redan under 2019. Verksamheternas mojlighet att klara dessa krav handlar
om att minska bemanningen.

Vissa effektiviseringar hanterades under arets forsta ménader, samtidigt som
forvaltningens svarpaverkbara kostnader 6kade. Utifran radande ldge med Corona-
pandemin gjorde forvaltningen en bedomning att de planerade effektiviseringarna inte
skulle kunna genomforas. Det sags som otdnkbart att minska personal nir
verksamheterna skulle komma att behdva varenda medarbetare de hade, samtidigt som
de dven skulle behova ta in nya. Trots detta sa har verksamheterna utfort ett mycket bra
arbete och har pa total nivd sparat in de kostnader som forvaltningsledningen gav som
uppdrag vid éarets borjan. Dessvirre sa har nimndens svarpaverkbara kostnader 6kat
ytterligare och prognosticeras till 12,9 miljoner kronor. Det dr kostnader for till exempel
personlig assistans, utskrivningsklara, kopta platser samt tomhyror. Detta innebér
ytterligare effektiviseringskrav pa egen regi for att né en budget i balans. Forvaltningens
beddmning ar att det inte &r mdjligt under innevarande ar.

Med hénsyn tagen till pandemin s kommer den att ge mycket stora ekonomiska
konsekvenser. Det dr och har varit nastintill omojligt att prognosticera kostnaderna da
forvaltningen inte kan uppskatta nir en atergang till ett normallige kommer att ske eller
vad ett normallige kommer att vara. Det kan ocksé ske fordndringar 1 till exempel
smittskyddsrekommendationer, vilket kan ha en stor paverkan pa kostnaden.

Néamndens prognos ar berdknad utifran ett utfall av Corona-relaterade kostnader till och
med sista augusti. De kostnaderna har applicerats pa resten av aret. Den totala
uppskattade kostnaden som knyts till Corona f6r 2020 &r 38,7 miljoner kronor.

Utifran ovanstaende beskrivning sé lamnar ndmnden en prognos pé -51,6 miljoner
kronor.
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Verksamhet (mnkr) I;J:::l;l Z(I)J:)f;ll;l B; (;izg{;et Pl;:)g;:)os ?:Z;ie;:f
had o budget

Hemtjénst -128,1 -126,4 | -177,5 -186,6 9,1
Sérskilt boende -187,2 -217,0 | -274,9 -311,9 -37,0
Korttidsboende -3,8 -3,3 -5,3 -5,6 -0,3
Hjalpmedel, dagverksamhet, jour,

demensteam -25,3 -27,1 -37.9 -42.4 -4,5
Oppen verksamhet dldreomsorg -4,8 0,0 0,0 0,0 0,0
LSS, boende -68,0 -65,4 | -100,6 -98,0 2,6
LSS, daglig verksamhet -26,8 -28.0 -44.6 -42.6 2,0
LSS, personlig assistans -36,1 -41,5 -59,5 -65,1 -5,6
LSt wbswine ol | pps| ol | ass|
Boendestod -9,7 -11,2 -16,4 -16,8 -0,4
Oppen verksamhet socialpsykiatri -3,9 2,1 -6,6 -4.4 2,2
Bostadsanpassning -2,1 24 -4,7 -3,9 0,8
Kopta platser -18,0 -19,4 -27,4 -30,3 -2,9
Central administration -25.8 -24.4 -36,1 -37,2 -1,1
Niamnd -0,8 -0,6 -1,2 -1,2 0,0
Summa: -558,1 -583,8 | -819,7 -871,3 -51,6

2.1 Atgiirder for budget i balans

Under 2019 fattade Vard- och omsorgsndmnden beslut om att avveckla nimndens icke
lagstyrda verksamheter. Ddrmed dr den effektivisering som nu skulle vara mojlig endast
personalomstillning.

Med anledning av pandemin samt tidigare beskrivningar under rubrik 2 Overgripande
drift” sa ar forvaltningens bedomning att det inte dr mojligt att uppna en budget i balans
for 2020.

3 Volymer

"Sarskilt boende inkl korttidsboende, antal dygn" samt "Varav korttidsboende inom
sdrskilt boende, antal dygn" behover summeras for att ge en réttvisande bild. Det dr en
mycket liten avvikelse 1 prognos jamfort med budget. Dock har en del kunder skjutit
upp sina inflyttningar till sérskilt boende med rédsla for att utsittas for en eventuell
Corona-smitta.

Rutinerna f6r myndighetsutdévning har uppdaterats och fortydligats med beaktande att
inte vara kostnadsdrivande. En direkt foljd av det kan vara att antalet beslutade timmar
minskar och dirmed ocksa antalet utforda timmar inom hemtjanst. Antalet avbokade
hemtjénsttimmar pa grund av Corona-pandemin kan ocksa vara en anledning till
minskningen.
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Kostnaden for kopta platser har 6kat jamfort med budgeten. Nér forvaltningen koper
plats beror det pa brist pa lamplig plats i kommunen eller speciella behov hos en kund
som kommunen inte sjilv kan tillhandahalla. For ndrvarande s finns det en brist pa

boendeplatser i kommunen.

Daglig verksamhet 6kar nagot jimfort med budget. Forvaltningen ser en tillstrdémning
av kunder som inte har ndgot tidigare beslut om insats och det behdver analyseras
vidare. Dérav blir det ett prioriterat omrade i forvaltningens arsplan for 2021.

Volymer Bokslut Budget | Prognos ?:Zlgl;eol:f
2019 2020 2020 budget
Insatser enligt SoL Hemtjénst, antal utférda timmar 340 391 350200 | 345000 -5200
Insatser enligt SoL Boendestdd, antal utforda timmar* 33505 34300 15 100 -19 200
Sarskilt boende inkl korttidsboende, antal dygn 160 572 167 900 162 700 -5200
Varav korttidsboende inom sérskilt boende, antal dygn 5299 0 5000 5000
Korttidsboende/vixel- vérd (Asunda), antal dygn 2 086 2190 1950 -240
LSS boende, antal dygn 37780 40 150 39500 -650
Dagligverksambhet, antal kunder 185 190 200 10
Kopta platser, antal dygn 7813 6 500 7700 1200

*For boendestdd ar utforda timmar uppriaknade (for varje pdborjad timme fick
boendestdd ersittning for hel timme) for 2019 och budget 2020 medans prognos 2020 &r

verklig utford tid i Hypergene.

4 Ekonomiska nyckeltal

Det dr mycket svért att budgetera de ekonomiska nyckeltalen inom dldreomsorg och
LSS med anledning av att forvaltningen inte har ndgon mdjlighet att paverka delar av
kostnaderna. Det handlar bland annat om forvaltningens hyreskostnader och

kommunens administrativa kostnader.

Kostnad funktionsnedséttning LSS daglig verksamhet, kr/brukare, f6r 2019 ar felaktig 1
tabellen nedan men ska justeras av SCB och hamnar da pa ca 225.000 kronor.
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q Bokslut Bokslut Budget | Prognos
Ekonomiska nyckeltal 2018 2019 2020 2020
Utfall i1 balans jamfort med tilldelad budgetram,
andel % * -1,1 2,9 0 6,3
Nettokostnads-avvikelse dldreomsorg, andel % 1,8 1,1 ** **
Nettokostnads-avvikelse dldreomsorg i
miljoner kr 8 5 ** **
Kostnad hemtjinst dldreomsorg,
kr/hemtjénsttagare 271 909 280 407 ok ok
Kostnad sérskilt boende dldreomsorg, kr/brukare 755333 781 130 ok ok
Nettokostnads-avvikelse LSS i1 % 1,7 2.3 ** **
Kostnad funktionsnedséttning LSS boende,
kr/brukare 1064679 | 1067991 *x *E
Kostnad funktionsnedséattning LSS daglig
verksamhet, kr/brukare 224 551 258 978 ** H*

* Avvikelsen mellan tilldelad budgetram och resultat (utfall) far inte 6verstiga 0 %

** De ekonomiska nyckeltalen inom dldreomsorgen och LSS ir ytterst svara att
budgetera/prognostisera for 2020 da Corona har en mycket stor paverkan pa till exempel
skyddsutrustning, sjukkostnader samt extra insatt personal for kohort-vard

S Investeringar

5.1 Investeringar

Forvaltningen ser ingen avvikelse mot investeringsbudgeten f6r 2020.

Proiektnamn Utfall Budget | Prognos A:le:leol:_e
I 20-08-31 | 2020 2020 | Pros
budget
Inventarier 2,1 -4,0 -4,0 0
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