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Remiss gallande Riktlinje kring medborgardialog

Under 2022 genomfordes en nuldgesanalys kring kommunens arbete med
medborgardialog. Mdlet med analysen var att ta fram metoder att arbeta mer
effektivt och kvalitativt med medborgardialog for att 6ka medborgarnas
engagemang och tillit. En riktlinje kring medborgardialog har tagits fram for att
skapa en kommundvergripande syn pa vart arbete med medborgardialoger.
Kommunstyrelsen skickar ut riktlinjen pa remiss till kommunens
forvaltningsnamnder for synpunkter.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att 6verlamna yttrandet till kommunstyrelsen

Synpunkter

Medborgardialog kan ge medborgarna stérre insyn och deltagande i den
politiska processen och darigenom 0ka tillit och engagemang vilket ar positivt
for utvecklingen i Enkoping. Det ar positivt att det tas fram en gemensam
riktlinje for medborgardialog. Den framtagna riktlinjen ar valarbetad och ger ett
bra stod for fortsatt arbete med medborgardialog.

Det ar viktigt att det finns en stravan att deltagandet i medborgardialog
aterspeglar befolkningssammansattningen. Det dr darfor av vikt att alla ges
goda forutsattningar att delta i medborgardialog och att sarskild hansyn tas till
socioekonomiska villkor, kon, sprak, alder och eventuella funktions-
nedsattningar. Det kan finnas praktiska omstéandigheter som férvarar for
personer att delta i medborgardialog och det behdver darmed finnas
I6sningsfokuserade strategier for att mojliggora underrepresenterande gruppers
medverkan. Exempelvis kan svarigheter att ta sig till motesplats eller tillgang till
barnomsorg paverka méjlighet att delta i medborgardialog.

Postadress
Enkopings kommun
745 80 Enkoping

Besoksadress Telefon (véxel) Plusgiro Webbadress
0171-62 50 00 330417-7 www.enkoping.se
Telefax Org.nr E-post

212000-0282 socialforvaltningen@enkoping.se
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Grupper som i hog grad ar berérda men svara att na behover prioriteras genom
uppsokande arbete. Det framgar i riktlinjen att invanare ska sokas upp eller
bjudas in till medborgardialog samt att metoder som anvands ska méjliggdra for
grupper att delta och ge ett representativt resultat. Socialférvaltningen ser att
riktlinjen behover fortydligas med att strategier behdver tas fram for na
underrepresenterade grupper.

Ann-Sofie Odman
Utvecklare
Enkopings kommun



5

ENKOPINGS Protokollsutdrag 1(2)
KOM MUN Sammantradesdatum

2023-05-02

Kommunstyrelsen

Paragraf 108 Arendenummer KS2022/979
Riktlinjen kring medborgardialog

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen beslutar att:

1. skicka riktlinje for medborgardialog pa remiss till miljo- och
byggnadsnamnden, socialnédmnden, tekniska namnden,
upplevelsenamnden, uthildnings- och arbetsmarknadsnamnden,
valnamnden och vard-och omsorgsnamnden.

2. svar ska inkomma senast 23 juni 2023

Sammanfattning

Under 2022 har det pagatt en nulagesanalys kring kommunens arbete med
medborgardialog. Malet med den analysen ar att ta fram arbetsmetoder for att na
ett dnskat nuldge dar vi kan arbeta mer effektivt och kvalitativt med
medborgardialoger i kommunen for att 6ka medborgarnas engagemang och tillit
gentemot kommunen. En del av det arbetet mynnade ut i att ta fram en riktlinje for
medborgardialog for att skapa en kommunovergripande syn pa vart arbete med
medborgardialoger.

En riktlinje fér medborgardialog har nu tagits av kommunledningsférvaltningens
kommunikationsavdelning. Riktlinjen har tagits fram med underlag fran enkater och
intervjuer med tjanstepersoner frAn kommunens olika forvaltningar. Den &r
presenterad for kommunstyrelsens ordférande och vice ordférande,
kommundirektdren och kommunledningsforvaltningens stabschef pa politisk
avstamning samt ett urval av tjanstepersoner pa kommunen.

I och med att riktlinjen tagits fram bedémer kommunledningsforvaltningen att
forslaget till riktlinje for medborgardialog &r redo att g ut pa remiss till kommunens
férvaltningsnamnder, for synpunkter innan riktlinjen skickas upp fér antagande i
kommunfullméaktige.

Om riktlinje for medborgardialog antas i kommunfullmaktige &r den social
konsekvensen att en riktlinje fér medborgardialog kommer underlatta det
demokratiska arbetet och samskapandet av Enképings framtid. Genom att skapa
en samsyn kring hur arbetet med medborgardialog gar till i Enkdpings kommun

Intygas att kopian dverensstammer med originalet
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Kommunstyrelsen

kommer det vara lattare att inkludera fler malgrupper och aktorer i dialoger, aven
de som inte ar lika uppenbara malgrupper som andra.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, kommunledningsforvaltningen 2023-03-07
Forslag, riktlinje for medborgardialog, 2023-03-09

Beslutsgang
Ordférande konstaterar att det finns ett forslag till beslut och fragar om
kommunstyrelsen kan besluta i enlighet med forslag och finner sa.

Beslutet skickas till:

Milj6- och byggnadsnamnden, for atgard
Socialnamnden, for atgard

Tekniska namnden, for atgard

Upplevelsenamnden, for atgard

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden, for atgard
Valnamnden, for atgard

Vard- och omsorgsnamnden, for atgard

Intygas att kopian 6verensstammer med originalet
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Kommunledningsforvaltningen Kommunstyrelsen
Sara Gustavsson

0171-62 5461

Sara.gustavsson.a@enkoping.se

Riktlinjen kring medborgardialog

Forslag till kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen beslutar att:

1. skicka riktlinje for medborgardialog pa remiss till miljo- och
byggnadsnamnden, socialndmnden, tekniska namnden,
upplevelsenamnden, utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden,
valnamnden och vard-och omsorgsnamnden.

2. Svar ska inkomma senast 23 juni 2023.

Arendet

Bakgrund

Under 2022 har det pagatt en nulagesanalys kring kommunens arbete med
medborgardialog. Malet med den analysen &r att ta fram arbetsmetoder for att nd
ett dnskat nylage dér vi kan arbeta mer effektivt och kvalitativt med
medborgardialoger i kommunen for att 6ka medborgarnas engagemang och tillit
gentemot kommunen. En del av det arbetet mynnade ut i att ta fram en riktlinje for
medborgardialog for att skapa en kommunovergripande syn pa vart arbete med
medborgardialoger.

Arendets beredning

En riktlinje fér medborgardialog har nu tagits av kommunledningsforvaltningens
kommunikationsavdelning. Riktlinjen har tagits fram med underlag fran enkater och
intervjuer med tjanstepersoner frAn kommunens olika forvaltningar. Den ar
presenterad for kommunstyrelsens ordférande och vice ordférande,
kommundirektdren och kommunledningsforvaltningens stabschef pa politisk
avstamning samt ett urval av tjanstepersoner pa kommunen.

Kommunledningsfdrvaltningens bedémning
I I och med att riktlinjen tagits fram bedémer kommunledningsforvaltningen att
forslaget till riktlinje for medborgardialog &r redo att ga ut pa remiss till kommunens
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férvaltningsnamnder, fér synpunkter innan riktlinjen skickas upp fér antagande i
kommunfullméktige.

Ekonomiska konsekvenser
Ekonomiska konsekvenser tas i beaktande i ett senare skede.

Sociala och miljomassiga konsekvenser

Om riktlinje for medborgardialog antas i kommunfullméktige &r det social
konsekvenser att en riktlinje for medborgardialog kommer underlatta det
demokratiska arbetet och samskapandet av Enképings framtid. Genom att skapa
en samsyn kring hur arbetet med medborgardialog gar till i Enképings kommun
kommer det vara lattare att inkludera fler malgrupper och aktorer i dialoger, aven
de som inte ar lika uppenbara malgrupper som andra. Inga miljdméassiga
konsekvenser finns om riktlinjen antas i fullméktige.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, kommunledningsforvaltningen 2023-03-07
Forslag, riktlinje for medborgardialog, 2023-03-09

Daniel Jansson-Hammargren Cecilia Toresater
Kommundirektor Kommunikationschef
Enkdpings kommun Enkopings kommun

Beslutet skickas till:

Miljé- och byggnadsnamnden, for atgard
Socialnamnden, for atgard

Tekniska namnden, for atgard

Upplevelsenamnden, for atgard

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden, for atgard
Valnamnden, for atgard

Vard- och omsorgsnamnden, for atgard
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Enkoping ska vara en innovativ och modern kommun som tillsammans med sina
medborgare skapar forutsattningar for en hallbar framtid. Arbetet med
medborgardialog dr del av Enkdpings kommuns langsiktiga plan under
delprojektet delaktighet och demokrati. Syftet med riktlinjen ar att skapa en
gemensam metod och systematik kring kommunens arbete med
medborgardialog. Det ar en viktig del i att skapa en tillitsfull relation mellan
medborgare, kommun och fértroendevalda. Medborgardialoger bidrar till
samskapande och ar utbildande och kunskapsvidgande. For att bedriva
kvalitativa medborgardialoger kravs ett kommungemensamt grepp med en
tydlig malbild.

Varfor ar medborgardialog viktigt?

Enkopings kommun stravar efter ett samskapande av Enkopings framtid. Det
innebar att en tillitsfull relation mellan kommunen, fortroendevalda och véra
medborgare, féretagare och féreningar ar viktig. | en kommun finns manga viljor
och det ar viktigt att den som bor eller ar verksam i kommunen far mojlighet att
delta i utvecklingen. Precis som att medborgare och verksamma inom
kommunen ska kunna lita pa vara fortroendevalda och tjanstepersoners arbete
ar det viktigt att samma fortroende finns gentemot vara medborgare och
verksamma. Det ar ndr vi mots i dialog kring viktiga frdgor som vi kan hitta den
basta, gemensamma vagen framat.

Pagaende dialoger om Enkopings framtid skapar en nara relation mellan
medborgare, tjdnstepersoner och fértroendevalda. Att gemensamt utveckla
framtidens Enkdping genom dialog och transparent kommunikation 6kar
kanslan av tillit och gemensamt dgandeskap. Vi ska bana vag for en kultur dar vi
kan vara stolta 6ver att bo och verka i Enkoping.

Genom att genomfora medborgardialoger far vi in viktiga synpunkter fran
medborgarna. Detta gors inte med syfte att undvika upprérdhet och
demonstrationer utan for att medborgarna har ratt till insyn och deltagande i
fragor som berdr och engagerar. Daremot kan en foljd vara att undvika
konflikter eftersom fragorna tas upp tidigare i processen och beslut inte fattas
over huvudet pa medborgarna. Nar medborgardialogen ar ratt verktyg att
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anvanda ar SKRs delaktighetstrappa en bra vdagledning for att lagga
medborgardialogen pa ratt niva utifran forvantningarna.

Vad ar medborgardialog?

En medborgardialog ar en dialog mellan kommunens tjanstepersoner,
fortroendevalda och medborgare dar vi tillsammans diskuterar frdgor som beror
och paverkar Enkopings framtid. Medborgardialoger sker i fragor som &r
paverkbara och dar syfte, mal och malgrupp i fragan ar tydligt definierade.
Resultatet anvands i kommunens berednings- och beslutsprocess. Dialogen ska
vara politiskt obunden.

Medborgardialoger anvands som verktyg vid mellanvalsdemokrati och handlar
om samskapande for Enkdpings framtid. Medborgardialogen ar inte
beslutsfattande men kan ligga till grund f6r beslut. Det galler framférallt fragor
dar kommunens utveckling gynnas av asikter och insikter fran bland annat
kommuninvénare, féreningar och foéretag. Medborgardialogen dr anvandbar nar
fortroendevalda eller tjanstepersoner vill ha inspel fran medborgare, foretag
eller féreningar. Det kan rora sig om frdgor om hur ett samskapande kring hur
Enkopings framtid ska se ut, ndr det ar lagstadgat att konsultera medborgarna
eller nar det uppstar situationer som kraver att dialog utfors.

Brukardialoger

Brukardialogen skiljer sig fran medborgardialogen eftersom den endast beror
enskilda personer och grupper som nyttjar kommunens service och tjanster.
Dialogen sker tillsammans representanter fran berorda serviceomraden for att
forbattra och utveckla tjanster. Skolor, vardboenden och dldreboenden &r
exempel pa platser dar brukardialogen ofta sker.

Vad ar en medborgare?

Som medborgare raknas boende och verksamma féreningar och féretag i
Enkodpings kommun som har en relation till kommunen, oavsett medborgarskap.

Anvandningsomrade

Den har riktlinjen ska anvandas som stdd for medborgardialoger som sker
tillsammans med medborgare i Enképings kommun ur ett demokratiskt
perspektiv.
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Grad av delaktighet

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram en delaktighetstrappa for
medborgardialog som stéd vid val av dialogmetod och niva pa forvantan. Den
kan du anvanda dig av nar du arbetar med ett medborgardialogprojekt for att fa
stod ndr du arbetar med projektet for att skapa rimliga forvantningar utifran
syfte och mal.

Medborgare

Fortroendevalda

och tjanstepersoner

Information

Aven om information inte &r en dialog ar det en viktig del i medborgardialogen.
Att nd ut till vdra medborgare med information och kunskap ar en
grundforutsattning for att lyckas med medborgardialoger. Vi anvander
information fére, under och efter dialogen for att medborgarna ska veta vad
som hdnder och varfér. Vi anvander det ocksa i ett kunskapsvidgande syfte for
att ge medborgarna ratt forutsattningar for att delta i medborgardialoger.

Konsultation

Konsultation dr anvandbar nar kommunen har tagit fram flera forslag pa
handlingsplan men vill ha medborgarnas inspel i fragan. Medborgarna far
mojlighet att ta stdllning till ett antal alternativ. Det kan exempelvis vara
anvandbart vid byggnation av motesplatser. Da kan vi istallet for att ha en
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Oppen dialog ta fram nagra olika alternativ som ar méjliga att genomfora dar
medborgarna far vara med och vilja vilket alternativ som ska byggas.

Dialog

Grupper av invanare bjuds in eller soks upp for att fortroendevalda och
tjdnstepersoner ska kunna ta del av deras synpunkter kring en sarskild fraga.
Medborgare far mojlighet att traffas och lyssna till andras asikter. Det finns inget
mal att na konsensus. Resultatet av dialogen fors in i underlag for beslut.

Inflytande

Grupper av invanare bjuds in eller soks upp och involveras i en langre process
for att ta fram forslag till Idsningar som presenteras for de fortroendevalda. Det
finns mojlighet att bryta perspektiv med andra medborgare, skapa kunskap och
mer hallbara |6sningar.

Medbestammande

Medbestammande ar en form av delaktighet som innebar att invanarna,
tillsammans med fortroendevalda, aktorer i samhallet och tjanstepersoner, i viss
mening medverkar i beslutsfattandet. Det kan bland annat ske genom en
omrostning som blir styrande for det politiska beslut som sedan fattas. Det kan
ocksa innebadra att fd mandat att sjdlva bestamma 6ver hela eller delar av en
budget

Hur arbetar vi med medborgardialoger?

| Enkdpings kommun jobbar vi med medborgardialoger utifran ett
kunskapsvidgande och/eller ett samskapande syfte. Fértroendevalda och
tjdnstepersoner skapar framtidens Enkodping tillsammans med medborgare,
foreningar och foretag. | varje medborgardialog satter projektgruppen ett
tydligt syfte och mal med medborgardialogen for att skapa bra férutsattningar
for processen. Vi jobbar metodiskt for att kunna vélja den basta strategin i varje
del av processen. Det ar hjalpsamt for att na vara mal och leva upp till satta
forvantningar.

Det ska finnas tydlig styrning fran fortroendevalda och chefer nar arbete med
medborgardialoger ar aktuellt. Det ska planeras in tidigt i planeringsprocesser
for att ge mojlighet till en rimlig budgetering och resursfordelning for projektet.
Vi utforskar syfte och malgrupp noga for att na ut till bade sjalvklara och mindre
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sjalvklara personer och organisationer via ratt kanaler. Genom en bred
kartlaggning av malgrupp, val av metod och fragestallning sdkerstaller vi att
underlaget matchar syfte och mal. Vi stravar ocksa for att tillgangliggora
medborgardialogen for alla som kdnner sig berorda i fragan och anpassar
mojligheten att delta utifrdn exempelvis motesplats och sprak.

Vilka fragor lampar sig for medborgardialog?

Nar ett projekt i Enkdpings kommun paverkar kommunens framtid samt vara
medborgare, féreningar och foretagare, ar det rimligt att utvardera om en
medborgardialog bér genomforas. | utredningen kan dessa fragor stallas:

e Finns det utrymme for medverkande att paverka beslutet?

e Beror projektet Enkdpings framtid och de som verkar och/eller bor i
kommunen?

e Behover vi enligt lag genomféra en medborgardialog?
e Beror projektet barn och unga?

e Behover tjanstepersoner/fortroendevalda inspel fran medborgare,
féreningar, foretag eller andra aktorer for att kunna ta ett valgrundat beslut?

e ROr fragan ett kansligt och/eller svarlost problem?
e Beror projektet en kanslig fraga eller tema?
e Berdrfrdgan ndgot ddar medborgarna kdnner ett stort engagemang?

Om svaret pa nagon av frdgorna ovan ar ja, kan det vara lampligt att genomfora
en medborgardialog.

Nar vi enligt lag maste genomféra en medborgardialog

Ibland &r det lagstadgat att genomféra dialog med medborgarna. Det galler
bland annat vid olika projekt inom samhallsbyggnad och planering. Enligt FN:s
barnkonvention ar det lag pa att genomféra dialog med barn och ungai alla
fragor som pa nagot satt beror dem.

Vem ska arbeta med medborgardialog?

Att arbeta med medborgardialog ar att jobba tillsammans. For att en
medborgardialog ska bli kvalitativ galler det att ha ratt person pa ratt plats. |
Enkdpings kommun kan tjanstepersoner och fértroendevalda se ett behov av att
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genomfdra en medborgardialog. Behovet lyfts till berérd chef eller
fortroendevald och tillsammans tas ett beslut om genomférande. Projektet
fordelas till en tjansteperson som startar upp och driver medborgardialogen fran
start till mal. Utifran behov bygger projektansvarig ett team beroende av
projektets utformning.

Roller och ansvar

e Fortroendevalda

Initiera medborgardialoger.

Starta upp medborgardialoger genom att styra projektet till ratt
forvaltning.

Ser till att ratt styrning finns pa plats och ratt beslut ar tagna for
att mojliggodra prioritering av medborgardialogen.

Att finnas tillganglig for att svara pa fragor fran deltagarna
eftersom det ar hos vara fortroendevalda som helhetsbilden
bakom beslut finns.

e Tjanstepersoner och chefer

Tjanstepersoner ser ett behov av att genomfora
medborgardialoger och tar upp fragan med sin chef.

Chefer tar tillsammans med tjansteperson beslut om att
genomfdra medborgardialoger. Vid vissa fragor kan beslutet
behova lyftas till fértroendevalda och namnder.

Chefen ser till att tjanstepersonen har ratt forutsattningar for att
genomfora en kvalitativ medborgardialog.

Startar upp och projektleder medborgardialoger fran start till
mal.

Agerar som sakkunniga dar kompetensen finns internt.

Tar ansvar for att se 6ver hur vi kan involvera andra férvaltningar
och avdelningar i medborgardialogen.

Tar ansvar for att aterkoppla resultatet bade internt och externt.

e Medborgare

Delaktighet i dialoger men inget 6vrigt ansvar for att driva
processen.
Kan initiera forslag till medborgardialog.

e Konsultation

Kommunikationsstrateger och kommunikatorer
Extern konsult
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e Chefer och andra tjanstepersoner som tidigare arbetat med
medborgardialog
e Dokumentet "Handbok for medborgardialog”

Principer for medborgardialog

Foljande principer galler infor, under och efter en medborgardialog i Enkdpings
kommun:

Medborgardialog ska alltid vara ett alternativ i det lokala
demokratiarbetet vid storre forandringar som kan paverka kommunen
pa lang sikt och som direkt berdr grupper av kommuninvanare.
Fortroendevalda och tjanstepersoner valkomnar initiativ till dialog fran
invanare, foretagare, samhallsaktorer och det civila samhallet.

I ndmndernas och bolagsstyrelsernas arsplaner/affarsplaner ska det
framga vilka fragor som kan bli aktuella for medborgardialog under aret.
Ansvarig ndamnd samverkar med andra ndmnder som &r berdrda.
Medborgardialog ska ha ett tydligt syfte och enbart ske i fragor som ar
mojliga for aktuella grupper av invanare att paverka.
Delaktighetstrappan (se ovan) anvands som ett verktyg for att
bestamma grad av delaktighet under medborgardialogen. Vald grad av
delaktighet kommuniceras till deltagare.

Medborgardialoger ska ske tidigt i beslutsprocessen for att resultatet ska
kunna anvandas i beslut.

Infor en medborgardialog ska en eller flera metoder for dialog valjas som
gor det majligt for aktuella grupper att delta och som ger ett
representativt resultat utifran de sju diskrimineringsgrunderna. Fokus
ska ligga pa barns och ungas majlighet att delta. Det dr ibland lampligt
med uppsokande dialoger for att na prioriterade och
underrepresenterade grupper.

Efter en medborgardialog ska resultatet bearbetas, kommuniceras och
aterkopplas till deltagarna. Resultatet ar radgivande for fértroendevalda.
Det redovisas i beslutsunderlag och meddelas berérda namnder.
Resultatet publiceras pa kommunens webbplats. Medborgardialogen i
sig utvarderas alltid, bade utifran deltagarnas uppfattning och den
interna processen.
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