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Vard och omsorgsforvaltningen VON 2020/25
Mattias Porsacus
e-post mattias.porsacus@enkoping.se

Vard- och omsorgsndmnden

Resultat av Vad tycker de édldre om a@ldreomsorgen
20207

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden har tagit del av redovisningen Resultat av Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen 2020?

Bakgrund

Socialstyrelsen genomfor sedan 2013 arligen den nationella undersokningen Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen? Undersokningen riktar sig till personer som dr
65 ar och dldre som bor 1 ordindrt boende med stdd av hemtjénst eller bor pa
sarskilt boende for dldre.

Enkéterna skickades ut under vecka 11 (9—13 mars) 2020 och sista svarsdatum var
den 24 maj 2020.

Syftet med unders6kningen ar att ge enskilda dldre en rost samt att ta fram
kvantitativa matt pa dldreomsorgen utifran brukarnas perspektiv. Resultaten
anvands for jamforelser mellan kommuner och verksamheter och som underlag for
utveckling och forbéttring av varden och omsorgen om de éldre.

Samtliga personer, 65 ar och éldre, som den 31 december 2019 hade hemtjénst eller
bodde pa sirskilt boende har fatt mgjlighet att besvara en enkét. Personer som
enbart hade hemtjdnstinsatser 1 form av matdistribution och/eller trygghetslarm
eller som enbart hade beslut om korttidsboende ingick dock inte 1 undersékningen.

Andelen éldre som har svarat sjédlva, utan hjilp, &r storre 1 ar jamfort med
foregaende ar. Det giller bdde de som har hemtjinst och de som bor pé sarskilt
boende. Det dr en storre andel av de som svarar sjilva, som bedomer sitt allmdnna
hélsotillstdnd som ganska eller mycket gott, jimfort med de som fatt hjélp med att
svara. Aven det giller i bida boendeformerna. Detta tyder pa att dldre personer med
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simre hilsa dr underrepresenterade i arets undersokning. Arets resultat bor dirfor
tolkas med forsiktighet.

Overgripande resultat

Av samtliga fragor 1 de tva enkéterna var det endast tva stycken diar Enkopings
kommun fick ett ldgre resultat 4n Sverige som helhet och/eller Uppsala 1dn. Dessa
bigge aterfinns i1 enkéten for sarskilt boende och presenteras i tabellen nedan.
Samtliga frdgor med jamforelsetal aterfinns i tillhorande bildspel.

Fragor dar Enkoping nar ett lagre resultat an Sverige och/eller
Uppsala lan (i procent)
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Hander det att du besvaras av ensamhet? Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra
(svarsalternativ Nej) klagomal eller synpunkter pa ditt boende?

M Riket Uppsala Ldn M Enkoping

Hemtjénst

Totalt 1 Sverige svarade 82 834 personer pa drets enkét for dldre med hemtjénst,
vilket motsvarar 57,0% av de tillfrdgade.

I Enkoping svarade 437 personer, vilket motsvarar 60,9% av de tillfragade.

Enkdping ndr ett hogre resultat pd frigan om generell ndjdhet inom hemtjénsten, dn
Sverige totalt. Som tabellen nedan visar &r vart resultat ocksa hogre én Uppsala lins
resultat sammantaget.

Sarskilt boende for aldre

Totalt i Sverige svarade 27 872 personer pa arets enkit for dldre inom sérskilt
boende, vilket dr 39,8% av de tillfrdgade.

I Enkoping svarade 148 personer, vilket dr 39,8% av de tillfragade, alltsa samma
siffra som riket i stort.

Enkd&ping ndr ett hogre resultat pd frigan om generell ndjdhet dven inom sarskilt
boende, dn Sverige totalt. Som tabellen nedan visar dr vart resultat ocksa hogre dn
Uppsala léns resultat sammantaget.
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Generell néjdhet med insatsen (i procent)
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Skillnader mellan offentlig kontra enskild regi

Kommunens egen regi nar ett hogre resultat &n de privata utforare som &r
verksamma i kommunen (i undersokningen anvénds bendmningen offenlig och
enskild regi).

Generell nojdhet uppdelat pa offentlig kontra enskild regi (i
procent)
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Hemtjanst Sarskilt boende
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Resultat i relation till nAimndens lingsiktiga plan

2020 ars resultat forhaller sig till malen i Vard- och omsorgsnimndens langsiktiga
plan enligt tabellen nedan. Pa tvd omrdden behdver resultatet forbéttras for att vi
ska uppna malen, eller anses vara pa vég att uppna malen. Det géller upplevd
trygghet pa sédrskilt boende samt hinsyn till asikter och 6nskemal, ocksé det 1
sarskilt boende.
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Indikator Niva KF/Néamnd | 2019 | Nulédge Malséttning
2020 2023
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorgen - Namnd 75 80 79

bemd&tande (mycket nojda), andel %

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorgen — Namnd 46 52 50
trygghet (mycket trygga), andel %

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - KF och nédmnd 92 92! 92
hénsyn till dsikter och 6nskemal, andel (%)

Brukarbedémning sarskilt boende Namnd 64 68 68
dldreomsorgen - bemétande (mycket néjda),
andel %

Brukarbedémning sarskilt boende Namnd 61 58 64
aldreomsorgen - trygghet (mycket trygga),
andel %

Brukarbedémning sérskilt boende dldreomsorg | KF och namnd 87 822 87
- hdnsyn till asikter och 6nskemal, andel (%)

Sammanfattning
Enkd6ping nar ett mycket bra resultat 1 jamforelse med snittet for Sverige. Vi nar
ocksa bést resultat av ldnets kommuner.

Mattias Porsaeus
Utvecklare

1 Observera att denna siffra dr en hopslagning av de tva svarsalternativen ”Ja, alltid” och ”Oftast”,
som svar pa fragan ”Brukar personalen ta hénsyn till dina dsikter och 6nskemal om hur hjélpen skall
utféras?”

2 Observera att denna siffra ar en hopslagning av de tva svarsalternativen ”Ja, alltid” och ”Oftast”,
som svar pa fragan ”Brukar personalen ta hénsyn till dina dsikter och 6nskemadl om hur hjdlpen ska
utféras?”
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