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Uppfoljning av namndernas interna kontrollplaner for
2021

Kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag
Kommunstyrelsen lagger namndernas verksamhetsspecifika uppféljningar for 2021
till handlingarna.

Sammanfattning

En val fungerade intern kontroll syftar till att sékra en effektiv férvaltning och att
undga allvarliga fel. Den interna kontrollen ska bidra till att &ndamalsenligheten
starks och att verksamheten med medborgarnas basta i 6gonen bedrivs effektivt
och sékert.

Enligt Enképings kommuns regler for intern styrning och kontroll ska
kommunstyrelsen se till att det finns en god intern kontroll i kommunen.

Enligt reglerna ska aven varje namnd styra och I6pande félja upp det interna
kontrollsystemet inom namndens verksamhetsomrade.

verksamhetsomrade. Kommunstyrelsen har aven uppsiktsplikt dver den interna
styrningen for kommunens namnder, bolag och kommunalférbund. Namnderna ska
tva ganger per ar rapportera en analys av resultatet och forbattringsférslag samt
eventuell atgardsplan utifran uppféljningen av den interna styrningen och kontrollen
inom sitt verksamhetsomrade till kommunstyrelsen.

Enligt reglerna ska kommunstyrelsen med utgangspunkt fran namndernas
rapportering utvardera kommunens samlade system for intern styrning och kontroll
samt bedéma behov av forbattringar och atgarder.

Kommunstyrelsen ska halla sig underrattad om hur den interna styrningen och
kontrollen fungerar i de kommunala bolagen och kommunalférbunden.

Varje ndmnd har beslutat om en plan for sin interna kontroll samt féljt upp den
under aret. | samband med arsredovisningen har namnderna rapporterat sin
uppfdljning till kommunstyrelsen. En rapport har darefter tagits fram av
kommunledningsférvaltningen dar varje namnds uppfdljning finns samlad.

Genomgangen av uppfoljningarna fér 2021 visar pa att samtliga av kommunens
namnder arbetat med sin internkontroll under aret. Uppféljningen visar
att namnderna har genomfort sina kontroller och vidtagit atgarder. Vid 2021 ars slut

Intygas att kopian éverensstammer med originalet
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har dock inte vissa atgarder genomforts fullt ut och kontrollen
kommer darmed aven finnas kvar i 2022 ars internkontrollplan.

Uppfdljningen visar dven att kommunens samlade system for internkontroll
behdver utvecklas. Det finns behov av att strukturera upp och likforma planeringen
och uppfdljningen hos de olika namnderna, nagot som idag varierar stort. Under
2022 kommer en gemensam plattform for planering och uppféljning tas fram i
kommunens verksamhetssystem Stratsys med tillhérande tillampningsanvisning.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, kommunledningsférvaltningen, 2022-03-16
Rapport: Kommunens samlade internkontroll 2021

Intygas att kopian éverensstammer med originalet
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Uppfoljning av namndernas interna kontrollplaner for
2021

Forslag till kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen ldgger ndmndernas verksamhetsspecifika uppfdljningar fér 2021
till handlingarna.

Arendet

Bakgrund

En val fungerade intern kontroll syftar till att sdkra en effektiv férvaltning och att
undga allvarliga fel. Den interna kontrollen ska bidra till att &ndamalsenligheten
starks och att verksamheten med medborgarnas basta i dgonen bedrivs effektivt
och séakert.

Enligt Enkdpings kommuns regler for intern styrning och kontroll ska
kommunstyrelsen se till att det finns en god intern kontroll i kommunen.

Enligt reglerna ska aven varje namnd styra och I6pande folja upp det interna
kontrollsystemet inom namndens verksamhetsomrade. Kommunstyrelsen har dven
uppsiktsplikt dver den interna styrningen fér kommunens namnder, bolag och
kommunalférbund. Namnderna ska tva ganger per ar rapportera en analys av
resultatet och forbattringsforslag samt eventuell atgardsplan utifran uppféljningen
av den interna styrningen och kontrollen inom sitt verksamhetsomrade till
kommunstyrelsen.

Enligt reglerna ska kommunstyrelsen med utgangspunkt fran namndernas
rapportering utvardera kommunens samlade system for intern styrning och kontroll
samt bedéma behov av forbattringar och atgarder.

Kommunstyrelsen ska halla sig underrattad om hur den interna styrningen och
kontrollen fungerar i de kommunala bolagen och kommunalférbunden.

Arendets beredning
Varje namnd har beslutat om en plan for sin interna kontroll samt f6ljt upp den
under aret. | samband med arsredovisningen har namnderna rapporterat sin
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uppfdljning till kommunstyrelsen. En rapport har darefter tagits fram av
kommunledningsférvaltningen dar varje namnds uppfdljning finns samlad.

Kommunledningsférvaltningens bedémning

Genomgangen av uppfoljningarna fér 2021 visar pa att samtliga av kommunens
namnder arbetat med sin internkontroll under aret. Uppféljningen visar att
namnderna har genomfort sina kontroller och vidtagit atgarder. Vid 2021 ar slut har
dock inte vissa atgarder genomforts fullt ut och kontrollen kommer darmed &ven
finnas kvar i 2022 ars internkontrollplan.

Uppfdljningen visar dven att kommunens samlade system for internkontroll
behdver utvecklas. Det finns behov av att strukturera upp och likforma planeringen
och uppfdljningen hos de olika ndmnderna, nagot som idag varierar stort. Under
2022 kommer en gemensam plattform for planering och uppféljning tas fram i
kommunens verksamhetssystem Stratsys med tillhérande tillampningsanvisning.

Ekonomiska konsekvenser

En val fungerande intern kontroll synliggor brister och visar pa de atgarder som
behovs for att sakerstalla att kommunens verksamheter genomférs pa ett effektivt,
kvalitativt och ekonomiskt satt. Brister i den interna kontrollen kan f& kannbara
ekonomiska konsekvenser och genom att utveckla arbetet ar bedémningen att det
kommer att ge kommunen langsiktiga vinster. Arbetet med att utveckla
kommunens internkontroll sker inom angiven budgetram.

Sociala och miljéméssiga konsekvenser

En val fungerande intern kontroll upptacker eventuella brister och sakerstaller att
verksamheten genomfors rattssakert och effektivt utifran sociala och miljomassiga
perspektiv. Inga direkta konsekvenser har beaktats i arendet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-03-16
Rapport: Kommunens samlade internkontroll 2021

Ulrika K Jansson Daniel Nilsson
Kommundirektor Ekonomichef
Enkopings kommun Enkopings kommun

Beslutet skickas till:
Revisionen
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Innehallsforteckning
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1 Namndernas internkontrollplaner

1.1 Kommunstyrelsen, namnd

Informationshantering:
Kontrollen ar genomford

Kontrollen &r genomférd men med utgangspunkt i denna kontroll &r bedémningen att
riskomradet inte eliminerats. Arbete med kontrollmoment/riskreducerande insats pagar.

Utlamnande av allman handling:
Kontrollen ar genomford

Handlaggningstiden &r i allmanhet kort inom kommunstyrelsen och dess férvaltning. Det &r
nar omfattande begaran inkommer som det kan dréja. Begaran inkommer ibland som staller
krav pé sarskilda kérningar/informationsbearbetning. Arenden har ocks& inkommit som
inneburit sekretessprévningar och da frimst inom upphandlingsomradet. Aven i dessa fall
kan ett svar droja lite lange an att det sker samma dag.

Lagar och regler (korruption, mutor och jav):
Kontrollen &r genomford

Beslut ar tagen av kommunstyrelsen att infora en visselblasafunktion, funktionen vantas vara
pa plats till sommaren 2022. Nagra utbildningsinsatser annat dn informationsmaoten for
inforande av visselblasarfunktionen i kommunledningsgruppen har annu inte genomforts
inom kontrollomradet.

Arbetsmiljo:
Kontrollen dr genomford

Rutiner sakerstaller att samtliga omraden inom systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM ) f6ljs
upp. Bedomningen ar att det enda som saknas i drets uppfoljning ar ytterligare en
dialogrunda med centrala fackliga parter. Synpunkter pa SAM-enkaten har fangats in av HR-
avdelningen fran medarbetare. Dessa bearbetas in i kommande enkater.

Sjukfrdnvaron inom kommunledningsforvaltningen dar mycket Iag och varit stadigvarande
under 2 procent under dret. Det dr dven fa rehabiliteringsarenden inom férvaltningen.
Systemet "Invit Flexite” ar inford inom forvaltningen, dar medarbetare rapporterar om
arbetsmiljorisker, tillbud samt olyckor/skador i arbetet. Status ar att det ar mycket fa
rapporteringar via systemet inom forvaltningen. APT genomfors inom samtliga avdelningar
med en fast dagordning dar ett omrade ar arbetsmiljo, halsa, aktiva dtgdrder och sakerhet.
Kommunikationsinsatser har genomforts av fackliga parter, stabschef for att fa in
tillbudsrapportering i Invit Flexite.

Ekonomi och investeringar.
Kontrollen ar genomford

Kontrollmalet innebar att resultatet inte understiger 2 procent, att soliditeten inte
understiger 20 procent samt att sjdlvfinansieringsgraden ar inom intervallet 50-100 procent
for perioden 2020-2023. Uppfoljning sker i delarsrapport T1 samt férdjupat inom T2. En
sarskild aspekt for kontrollen ar att en sarskild uppféljning goérs av Corona/Covid -19
relaterade kostnader samt intaktsbortfall.

Inkop styrdokument.
Kontrollen dr genomiford

Ny policy for inkdp och upphandling samt regler for inkdp och upphandling ar framtagna.
Policyn ska ersatta befintlig policy och reglerna ska ersatta riktlinjer for direktupphandling.
Stoddokument till verksamheterna i form av mallar/checklistor har tagits fram och
publicerats pa Komin. Under ar 2022 aterstar implementering av de nya rutinerna.
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Inkop upphandlingar.
Kontrollen dr genomford

Upphandlingsplane[ fran samtliga namnder sammanstalls till en kommundvergripande
upphandlingsplan. Arliga dialogmoten genomférs med respektive forvaltning.

Inkop ramavtalstrohet.
Kontrollen dr genomford

Inkdpsavdelningen har under aret inrdttat funktionen inkdpscontroller. Uppgiften ar att
fortlopande folja upp kommunens inkdp och ramavtalstrohet som stod till kommunens
samtliga forvaltningar. Kontroll av avtalstrohet gors manatligen genom korning mellan
avtalsdatabas och ekonomisystem. Lopande gors sa kallade spendanalyser som visar
kommunens inkdpsmonster for att identifiera omraden dar ramavtal behdver upphandlas.

Stodfunktioner.
Kontrollen dr genomford

Kontrollomradet har fokus pa effektivitet och andamalsenlighet. Val fungerande
verksamhetsstod utgor del av en framgangsrik organisations verksamhet och ledning. En
revisionsrapport fran varen 2021 pekade pa behov av utveckling av
kommunledningsforvaltningens verksamhetsstdd. Under dret har dialog om effektivitet och
andamalsenlighet forts av stabschef med avdelningschefer om respektive avdelnings dialog
med kommunledningsforvaltningens brukare/nyttjare/bestallare.

1.2 Miljo- och byggnadsnamnden

Har lyfts vissa delar upp som fortfarande ar i behov av atgard och ar av sarskilt intresse.
Uppfdljningen i sin helhet finns i bilagan.

Kontroll 6ver kostnader och intakter

Kontrollen ar genomford

Livsmedelsverksamheten har fatt ett utokat uppdrag med ett nytt tillsynsomrade.

Samspelet med IT, kring utvecklingsfragor pa miljé- och byggnadsforvaltningen (exempelvis
e-tjanster och sakerhetsfradgor), behover forbattras men kontaktperson hos
kommunledningsforvaltningen for strategiska och 6vergripande fragor saknas i nulaget.

Bemanningen har paverkats av pandemin, exempelvis genom ¢kad franvaro.

Det har under aret varit stort tryck pa byggandet och det har varit en hdg belastning pa
personalen.

Sakerstalla personalresurser och kontroll av tillsynsplan och handlaggningstider
Kontrollen ar genomford

Uppfoljning av tillsynsplan sker regelbundet. Handlaggningstiderna fér miljavdelningens
verksamheter f6ljs. Det innebar att inspektionsrapporter kommer ut kort efter
inspektionerna och att behandling av ansékningar gors inom den tid som handlaggarna har
pa sig.

Miljéavdelningen har mindre bemanning i ledningen pa grund av tjanstledighet och
sjukskrivning. En tillfallig ledningsgrupp har tillsatts och darmed har resurser for
verksamheten minskat. Av den anledningen kommer det inte finnas tid for uppféljning och
utvecklingsbehov som finns for att komma tillrdtta med tillsynsskulden som finns pa
miljobalken.

Fokus har satts in for att arbeta bort kontrollskuld pa livsmedel under 2021 och 2022.
Prognosen ar att mdlet kommer att nas.

Handlaggningstiderna fér byggavdelningen halls. Arendetillstrémningen och efterfrdgan pa
radgivning och information, som har varit stor under varen och sommaren, har nu mattats av
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nagot.

Kart- och GlS-avdelningens handlaggning I6per pa. Efterfragan pa tjansterna ar hog och det
finns sma marginaler om nagon medarbetare slutar eller blir franvarande. Bygg- samt kart-
och GlIS-avdelningen har full bemanning.

Sakerstalla funktionalitet av lokaler
Kontrollen ar genomford

Planering av flytt pagar. Flyttgruppen arbetar vidare. Forvaltningen flyttar till Kungsgatan 39
under varen 2022. Samordningsmaoten halls med lokalstrateg och fastighetsavdelningen.

Digital skyddsrond har genomforts och resultatet har presenterats pd en
forvaltningsinformation. Resultatet visade att det till storsta delen fungerar bra att arbeta pa
distans. Bristerna ar avsaknaden av att traffa kollegor och viss brist pa teknisk utrustning.
Forslag pa atgarder for digitala traffar. Behov av utrustning diskuteras med respektive chef.

Sakerstalla personalresurser och kompetens samt bra arbetsmiljo
Kontrollen dr genomford
Distansarbete kan ske efter 6verenskommelse med chef.

Uppfoljning av chefsfragorna i HME (Hallbart MedarbetarEngagemang) planeras i samarbete
med HR. Uppfdljning gors pa respektive avdelning.

Avslutningssamtal erbjuds av chef och det gar dven att fa samtalet med HR.
Rutin finns for introduktion av ny personal men paverkas av pandemin
Synliggora och reducera/ta bort ej vardeskapande administration
Kontrollen ar genomford

Nagot forbattrad planering fran KLF, aterkoppling sker pa avstamningsmoten med
forvaltningschef och ekonom.

Dialogen med KLF haltar pa grund av hég personalomsattning hos KLF.

Otydligt om det sker en utveckling av de gemensamma processerna och systemen
Synliggora processer och 6verlamningar mellan forvaltningar

Kontrollen dr genomford

Det har genomforts gemensamma arbetsutskott med MBN, TN och PLEX.

Mellan forvaltningarna pagar en utveckling av samspelet och stora férbattringar upplevs
framst i miljdavdelningens processer med utbildningsférvaltningen. Processerna med
samhallsbyggnadsforvaltningen ar flera och arbetet har hittills inte varit kring
myndighetsprocessen. Men vissa forbattringar ar att vanta langre fram i och med att
myndighetsfragorna framover ska finnas med tidigt i olika utvecklingsprojekt.

Internt mellan ndmnd och forvaltning sker ett utvecklingsarbete gallande roller och
arbetssatt. Underlag tas fram for att mojliggora debitering av forvaltningens arbetstid som
laggs i planprocessen.

Genomférande av ndamndens uppdrag
Kontrollen dr genomford

Kontinuerlig rapportering till namnd om verksamheterna och fordjupat i samband med
deldrs- och arsrapporter. Forslag tas fram for atgarder vid avvikelser och nya behov.

Folja forandringar i lagstiftning, regler och dess implementering
Kontrollen dr genomford

Vi har informerat och begart medel fér utdkade statliga uppdrag for hantering och leverans
av geografisk information.
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Livsmedel har fatt ett utdkat uppdrag fran och med juli 2021. Trangseltillsyn har genomférts
pa grund av pandemin och ndmnden har fatt ersattning fran staten.

Utokad ram har beviljats for 2022 i syfte att hinna med forsenad livsmedelskontroll.
Tillsynsskulden uppkom som ett resultat av pandemin och till féljd av byte av
arendehanteringssystem.

1.3 Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Styrning och ledning
Kontrollen dr genomford

Delegationsordningen behdéver synliggoras i organisationen och
kompetensutvecklingsinsatser behovs for att delegater ska fa en storre forstaelse fér hur
delegationsbeslut fattas. Eftersom utmaningar fortfarande kvarstar kring
delegationsordningen har detta tagits upp som en kontrollpunkt i 2022 ars plan for intern
kontroll. Nar det galler 6vriga riktlinjer uppmarksammades tidigare en mindre avvikelse
gallande beslut om skolplacering. Ett arbete kommer ocksa pabodrjas med att se dver
befintliga riktlinjer for att gdra dem mer tydliga och tillgangliga.

Rutiner for ekonomisk uppfoljning
Kontrollen r genomford

En dialog har paborjats med kommunledningsforvaltningen om att delegationsordningen
inte stammer 6verens med ekonomisystemet Agresso. Problemet ar dock annu inte l9st sa
kontrollpunkten ar kvar i 2022 ars internkontrollplan.

Sakerhetsarbetet
Kontrollen Gr genomford

Forvaltningen arbetar aktivt med att identifiera monster i rapporterade incidenter i Invit
Flexite. Under 2021 har ocksa det systematiska sakerhetsarbetet starkts genom funktionen
som sakerhetskoordinator kunnat prioriteras och foértydligas. Fortsatt arbete pagar for att
kunna sakerstalla att verksamheterna har det stod de behover fran forvaltningen i
sdakerhetsarbetet. Bedémningen &r att arbetet &r sa pass utvecklat att kontrollpunkten kan
utga ur 2022 ars kontrollplan.

GDPR
Kontrollen ar genomford

Ett gediget arbete har gjorts for att hantera risken att personuppgifter hanteras felaktigt.
Samtliga system inom férvaltningen har gatts igenom och en personuppgiftsforteckning har
upprattats for varje verksamhet. En forteckning som endast ror verksamheternas blanketter
ar ocksa framtagen. Dessutom har en rutin har tagits fram som bland annat innebar att varje
verksamhet en gang per ar ska se 6ver de system och personuppgiftsbehandlingar som gors
med syfte halla forteckningarna uppdaterade. Uppféljning av GDPR dr med i 2022 ars plan
for att folja upp att de framtagna rutiner efterlevs. Férhoppningen att kontrollpunkten
darefter ska kunna utga.

1.4 Socialnamnden

Missbruk av behorigheter
Kontrollen dr genomford

Rutinen for att kontrollera att behoérigheter inte missbrukas foljs och ingen avvikelse har
identifierats under aret.
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Utbetalning av ersattning sker utifran korrekt underlag
Kontrollen dr genomford

Stickprovskontroller av digitala dteransékningar om férsérjningsstod har skett enligt plan. 19
utredningar om bidragsbrott padgar och ytterligare 7 drenden har polisanmalts.

Rattssaker handlaggning
Kontrollen dr genomford

Mottagning/barnutredning:

Forlangningsbeslut ar dokumenterade. Egenkontroll forsenade utredningar rapporteras
varje manad. Under 2021 har det varit ett 6kat inflode av drenden och rekrytering av
personal har inte varit mdjlig i den utstrackning som behovts. Infor 2022 &r rekrytering klar. |
december 2021 har 19 utredningar varit férsenade.

Samhallsvadrden:

Forbattring gentemot 2020 men inte uppfyllt mal. Under 2021 avslutades 55 utredningar pa
Samhallsvarden varav 21 var forsenade. Antalet dagar som en utredning ar férsenad har
minskat. 2020 var snittantalet dagar i en forsenad utredning 137 dagar pa grund av nagra
riktigt 1dnga forseningar. 2021 ar det 30 dagars forseningstid i snitt for avslutade utredningar.

Genomforande av barnsamtal
Kontrollen ar genomford

Mottagning/barnutredning:
Egenkontroller genomfoérs 4 ganger per ar avseende barnsamtal. Senaste matningen visar att
i 70 procent av urvalet hade barnsamtal genomforts.

Samhallsvarden:
91 procent pa barnsamtal i uppféljning av vard under perioden.

1.5 Tekniska namnden

Internkontrollplan for tekniska ndmnden f6ljs upp som ett eget drende, se TF2020/901 som
rapporteras halvarsvis till teknisk namnd, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Kontroller &r genomférd

Analys
Som helhet kan man sdga att det finns struktur och ledning genom styrdokument och

instruktioner. Daremot varierar graden av genomférande och efterlevnad vilket tydligt
hanger ihop med vilken form av uppféljning som finns pa plats. Som exempel kan namnas
sdakerhet/brandskydd vilket inte har en kontinuerlig uppfdljning.

Inom samhallsbyggnadsforvaltningen ligger stort fokus pa att chef ska anvanda gemensamt
utvecklade verktyg till exempel introduktionspresentation eller matris for
utbildningsdokumentation. Vid genomlysning av organisationen sa anvéands dessa verktyg
men vi har ocksa hittat flera forbattringsforslag.

Det har skett en positiv utveckling inom kontrollomradet arbetsmiljé da det till exempel
kommit till riktlinjer for distansarbete. Det har ocksa skett arbete i kontaktytan med
namnden dar det pagar ett arbete med dialog om roller, férhallningssatt och samarbete.
Det sker utveckling och dialoger i granssnittet mellan samhallsbyggnadsforvaltningen och
inkdpsavdelningen dar det finns flera forbattringsforslag kring stéttande strukturer och stod.
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Avvikelser och férbattringsforslag fér 2021 fran ISK

Delvis
Genomforda |genomférd |Kvarstiaende Nytt
Samlad beddmning |forbattringar (forbattring | forbattringsforslag  |forbattringsforslag

Kontrollomrade:

Dokumenthantering

Avtalstorhet och

direktupphandling 0 0 2 1
Processefterlevnad 0 0 0 0
Arbetsmilj& 3 0 0 0
Sakerhet och brand 1 0 2 1
Mutor och bestickning 0 0 1 0
Personal 0 0 0 0

4 1 =] S

1.6 Upplevelsenamnden

Upplevelsenamnden har fér ar 2021 antagit en plan fér uppféljning av den interna
kontrollen som fokuserat pa de sex omradena:

e Rutiner och resurser for avtalshanteringen

e Effekter av verksamhet i relation till insatta resurser.
e Barnrattslagen

e Inkop och upphandling

e Korruption och oegentligheter

e Arbetsmiljo

Efter utgdngen 2021 foreligger féljande status for de sex omradena:
Rutiner och resurser for avtalshanteringen
Kontrollen ar genomford

Arbetet med atgardsplan fortsatter enligt plan. Manualer och rutiner ar klara och
implementering pagar och beraknas fortsatta fram till sommaren 2022.

Effekter av verksamhet i relation till insatta resurser
Kontrollen ar inte genomford

Arbetet med ekonomiska konsekvensanalyser har inte genomforts delvis pa grund av ny
ekonomiorganisation samt stor arbetsbelastning under 2021. Férvaltningen har dock tagit
flera steg i arbetet med delaktighet i sina ekonomiska resultatanalyser. Arbetet med
ekonomiska analyser berdknas starta under 2022.

Barnrattslagen’
Kontrollen dr genomford

En rutin for prévning av barnets basta ar framtagen av férvaltningen. Ledningsgruppen har
beslutat att rutinen ska galla. Senast vid arsskiftet ska namnden och medarbetare pd
forvaltningen fatt utbildning i lagstiftningen, samt utbildning i rutinen. Detta har inte kunnat
genomfdras pa grund av resursbrist. Arbetet forvantas aterupptas 2022.

Inkop och upphandling
Kontrollen ar inte genomford

Arbetet med inkop och upphandling har inte genomfoérts pa grund av hog arbetsbelastning.
Dock har en foredragning genomforts gallande chefers ansvar. Arbetet forvantas aterupptas
under 2022.
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Korruption och oegentligheter
Kontrollen r genomford

Inom férvaltningen sker genomgadng av tjdnstepersonsrollen - offentlig verksamhet.
Forelasningstillfalle om korruption och oegentligheter for ledning och namnd kommer ske
varen 2022.

Arbetsmiljo
Kontrollen dr genomford

Lopande avstamningar sker utifran beslut om distansarbete. Arbete med atgardsplan tillika
utbildningsinsats gallande harskarteknik genomfordes under hosten 2021 och ar avslutat.

1.7 Vard- och omsorgsnamnden

Extern personalomsattning
Kontrollen ar genomford

Efter det forsta halvaret 6kade den externa personalomsattningen till 14,3 procent. Ar 2020
var det totala utfallet 11,7 procent. Det andra halvaret minskade personalomsattningen med
1,6 procent och hamnar pa 12,7 procent. Da den externa personalomsattningen inom
kommunen endast mats pa forvaltningsniva innebar det att forvaltningen inte har méjlighet
att gora en fordjupad analys pa resultatenhetsniva.

Personalkontinuitet inom hemtjansten
Kontrollen r genomford

Under 2021 har personalkontinuiteten inom hemtjansten i egen regi forsamrats nagot
jamfort med 2020 och ar dter i samma niva som 2019. For de privata utférarna har daremot
personalkontinuiteten forsamrats bade jamfort med 2020 och 2019. Totalt for alla utforare
tillsammans har personalkontinuiteten férsamrats jamfort med 2020 och ar i samma niva
jamfort med 2019. Utifran den pagaende pandemin syns inga tecken pa att
personalkontinuiteten férsamrats jamfort med ett normaldr innan pandemin.

Sjukfranvaron, bade kort- och langtidssjukfranvaro jamfort med ett normalar
Kontrollen ar genomford

Under 2021 har korttidssjukfranvaron inom foérvaltningen minskat jamfért med 2020, men
Okat nagot jamfort med 2019 (normalar). Langtidssjukfranvaron har 6kat en aning 2021
jamfort med bade 2020 och 2019.

Den totala sjukfranvaron har minskat cirka en procent jamfért med 2020, och 6kat med
motsvarande jamfort med 2019. Under den pagdende pandemin har direktivet varit att
medarbetarna ska stanna hemma vid minst symtom pa covid-19 och provta sig for
sjukdomen. Detta direktiv speglas naturligtvis i den forhojda korttidssjukfranvaron.

Corona-relaterade kostnader
Kontrollen dr genomford

Forvaltningen har en bra rutin som sakerstaller att alla attestanter har kunskap i att anvanda
aktivitet 11300 (corona-relaterade kostnader). Under 2021 har kostnader relaterade till
corona minskat patagligt jamfért med 2020.

Avvikelser kopplade till pandemin
Kontrollen ar inte genomiford

Avvikelser kopplade till pandemin har inte foljts upp under 2021 pa grund av systemmassiga
begransningar.
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