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Inledning

Vdra ekonomiska forutsattningar har inte férandrats utan har, pa grund av yttre faktorer istallet
forsamrats. Det innebar 6kade kostnader for att driva vara verksamheter.

Samtidigt vet vi att valfardsbrotten 6kar i vart samhalle vilket gor att skattemedel férsvinner utan
att tillféra det som vi har ett gemensamt ansvar for utifran respektive uppdrag inom vard och
omsorg.

Nu infor vi regler och atgarder for att motverka detta genom att dels anstalla medarbetare som ska
arbeta med kontroller samt att utveckla vara digitala kontrollfunktioner.

Arbetet med @ndamalsenliga lokaler for alla vara olika verksamheter fortsatter for att darmed
minska vara lokal/driftkostnader samt att ge personalen en bra arbetsmiljo.

Digitaliseringsarbetet ar ett prioriterat omrade for hela kommunen och nédvéandigt for vard och
omsorg. Vardarbetet innebar en stor administrativ insats av var och en som utfor vard och omsorg
och tar mycket tid fran kundkontakt. Har maste vi effektivisera det som maojliggors digitalt for att
var personal darmed far mer tid for fysisk kontakt med vara kunder.

Vardarbete krdver mycket av personalen saval fysiskt som psykiskt att leverera god vard och
omsorg i alla de olika situationer som uppstar under ett arbetspass. Har visar var personal pa
lyhoérdhet och kompetens nar de utfor sitt arbete. Det visar dterigen de matningar som gors av
kundnoéjdheten dar man ger personalen hdga betyg.

Jag vill TACKA all var personal for deras insatser.

Bitte Myrsell (M) Ordférande vard- och omsorgsndmnden

Kommunens styrmodell

Kommunens uppgifter och verksamhetsmal

Kommunfullmaktiges l[dngsiktiga plan baseras pa ett antal uppgifter som kommunen har till
uppdrag att tillhandahalla kommunen invanare.

it Arliga
Kommunens uppg prioriterade
KF malbild 2023 satsningar

konkretiseras |
KF mél 2023 med
tillhorande indikatorer

Uppgifterna utgar fran bade kommunens frivilliga och lagstyrda uppdrag.
o Delaktighet och demokrati
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o Livslangt ldrande

o Sjalvstandigt liv

o Gemenskap och upplevelser

o Hadllbar livsmiljo

e Naringsliv och arbetsmarknad

Med kommunens uppgifter som bas har 20 langsiktiga mal for 2023 skapats. Kommunens namnder
beslutar om drliga prioriterade satsningar i syfte att na de ldngsiktiga malen 2023.

Bedomningen av maluppfyllelsen gors enligt féljande skala:

e Paratt vag: Viligger bra till for att na malet 2023

e Delvis pa ratt vag: Vi dr pa ratt vdg men troligtvis inte i den takt vi behover for att na malet
2023

e Ej paratt vag: Utvecklingen star stilla eller gar at fel hall for att na malet 2023

Roda traden mellan planerna

Vad innehaller namndens arsplan?

Arsplanen bestar av arets plan och resurser for att nd namndens langsiktiga plan. Arsplanen ér till
for att lokalisera vart pa resan ndmnden befinner sig for att uppna de langsiktiga malen och med
hjalp av uppdaterade forutsattningar och budgetramar beskriva prioriteringar for att na dit, samt
dess risker.

Vad ar skillnaden mellan namndens arsplan och langsiktiga plan?

Den langsiktiga arsplanen beslutas vart fjarde ar i bade kommunfullmaktige och ndamnd i samband
med en ny mandatperiod, till skillnad fran drsplanen som tas fram och beslutas varje ar. De tva
planerna kompletterar varandra och ska ses i ett sammanhang.

Namndens langsiktiga plan har en nara koppling till kommunfullmdktiges motsvarighet.

Arsplanen ar en nedbrytning av den Iangsiktiga planen. Arsplanen ska fungera som en plattform
att strukturera arets uppféljning kring. En val genomarbetad arsplan ger férutsattningar for en
tydlig uppféljning och darmed battre styrning.

Hur foljs arsplanen upp?

Uppfoljningar sker I6pande under dret och rapporteras till namnd och kommunstyrelse fyra ganger
per ar, i tertialrapport april, deldrsrapport augusti, ekonomisk rapport oktober och
verksamhetsberéttelse for helaret. Dessutom sker aterkommande rapporteringar och information i
specifika fragor.

Forutsattningar, prioriteringar och risker

Forutsattningar

Infér 2022 valde forvaltningen att fortsatta fokusera pa mal nummer 9, ett val som dven féljer med
ini2023.

Forvaltningen bedomde i inledningen av pandemin att andra prioriteringar inte var méjliga. D3
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aven 2022 till stor del har praglats av pandemins spar har den prioriteringen visat sig att vara
korrekt.

Bade pagaende och kommande férandringar i svensk lagstiftning och i arbetet med effektiv och
nara vard kan initialt paverka ndmndens kostnader negativt. Det handlar om ett
omstallningsarbete dar individens ansvar och mojligheter att dga sin egen vard far fokus.

Fokus under 2022 har varit, likval som det kommer att fortsatta vara, arbetet med att
vidareutveckla kvalitetsledningssystemet som kommer att styra, leda och félja upp férvaltningens
samtliga verksamhetsomraden. Flera delar, till exempel, kvalitetsgrupper och en vidareutveckling
av arbetet med genomforandeplaner ar viktiga framgangsfaktorer for resultatenheterna. Detta for
att arbeta med standiga forbattringar och for att na hog maluppfyllelse.

| takt med att vard- och omsorgsinsatserna okar i landet behovs fler medarbetare inom framforallt
den kommunala vdrden. Att en stor del av medarbetarna kommer att ga i pension under den
kommande tiodrsperioden gor att kommunernas behov av nyrekrytering 6kar.
Sjukskoterskeutbildningarna, och i viss man dven vard- och omsorgsprogrammet, har en stark
inriktning pa akut- och slutenvardsmedicin. Det gor att kommunerna behéver komplettera dven
nyutbildade med kunskap om kommunal hédlso- och sjukvard.

For att skapa mojligheter att arbeta med fragan om hog sjukfranvaro kan det bli en 6kad kostnad
for namnden pa kort sikt, men pa lang sikt medfér det en kostnadsminskning. Namnden bedémer
fortsatt att antalet medarbetare per chef i dag ar for manga for att forvaltningen ska kunna arbeta
med sjukfranvaron tillfredsstallande.

Den digitala transformationen innebar en strukturomvandling. Det racker inte med teknik for att
lyckas med omstallningen utan organisationen behdver planera och driva processer for att kunna
stalla om. Det kommer att paverka kostnaderna i inledningsskedet innan det ger en direkt och
synlig effekt.

Aven fortsittningsvis s& bedémer vérd- och omsorgsférvaltningen att det blir en utmaning med
den stora demografiska utvecklingen framdver. Redan innan den pagdende pandemin sa syntes en
obalans i att kunna hantera 6kade Ioner och priser samtidigt med en vaxande befolkning med
Okade vélfardsbehov. Denna obalans har 6kat ytterligare pa grund av ldget i omvarlden. Med tanke
pa den hart belastade ekonomin i némnden, dar den enda mojligheten att klara den ekonomiska
situationen dr genom personaleffektiviseringar, kan en direkt effekt bli en lagre maluppfyllelse av
kundnojdheten.

Prioriteringar

Nedan foljer 2023 ars prioriterande omraden utifrdn de uppgifter och mal ndmnden valt att
fokusera pa i namndens langsiktiga plan 2020-2023. Férutom nedanstdende prioriteringar kommer
namnden att ha fokus pa de sarskilda mal och prioriteringar som kommunfullmaktige har pekat ut i
arsplan 2023.

e Fortsatta arbeta for farre medarbetare per chef — skapa béasta forutsattningar for ett hallbart
ledarskap over tid

e Fortsatta att arbeta for att sakra var leverans utifran gallande lagstiftning samt hantera
statligt tillskjutna medel pa korrekt satt

e Fortsatta att samverka med kommunens lokalférsorjning for att sdkerstalla att verksamhet
bedrivs i andamalsenliga lokaler

e Arbeta fram en organisation for att sdkra processen fran bestallning till leverans oavsett
utforare

e Fortsatta arbeta med att sakerstdlla kompetensforsorjningen, genom till exempel
aldreomsorgslyftet, validering samt Enképingsmodellen. Aven bidra i
kommundvergripande sammanhang till exempel med néringslivsenheten, for att skapa
basta forutsattningar i vart gemensamma arbete med att attrahera, rekrytera, utveckla och
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behalla medarbetare i Enkoping.

e Fortsatta verksamhetsutveckla med hjalp av digitalisering, till exempel
e-tjanster, trygghetsskapande teknik och individuella 16sningar for 6kad sjalvstandighet
och minskad resursdtgang

KF 2023 - Verksamhetsmal

Delaktighet och demokrati

Vi ska skapa goda forutsattningar for Enképingsborna att ta del av och pdverka
samhdllsutvecklingen, direkt eller indirekt genom sina folkvalda. Forutsattningar for det skapas till
exempel genom tydliga och transparenta politiska processer men ocksa direkt med medborgarna
genom information, medborgardialog och insyn i kommunens gemensamma angeldgenheter.

Kommunens utveckling ar beroende av medborgarnas delaktighet och fortroende fér kommunen.
Kommunfullmaktige har beslutat att malen inom Delaktighet och demokrati darfér har hogsta
prioritet. Det innebar bland annat ett 6kat fokus pa:

e Utveckling av och medverkan i medborgardialoger, bland annat med ungdomar och
medborgare i kransorter/landsbygd

e Fafler medborgare att delta i kommunens utveckling

e Framjainsyn i demokratiska processen

e Nya satt att informera om politiska beslut och verksamhet
e Gora organisationen mer tillganglig for invanarna

KF mal 2023 Beskrivning

Enkdépingsborna ska uppleva att det alltid ar latt att komma i kontakt
Mal 1: Det finns flera med med kommunen via ndgon av kommunens
andamalsenliga satt att komma  kommunikationskanaler for att snabbt 1 svar pa sina fragor. Vi behéver
i kontakt med kommunen och  dérfér utveckla fler kanaler for dialogen med medborgarna, som chattar
man far snabba svar pa sina och "brevkorgar” for sms.
fragor

Malet ar att Enkopingsborna kdnner fortroende fér kommunen och
demokratin. Genom kommunens kanaler ska transparent information
ges om de processer som dr viktiga for att skapa fortroende och
delaktighet. Malet adresserar ocksd arbetet med att fanga upp

Mal 2: Enkoépingsborna kdnner  medborgarnas behov och idéer, bland annat genom samrad med

fortroende for hur kommunen  invanare och féretag.

styrs och kanner att de kan

vara delaktiga i kommunens FOr vard-och omsorgsndmnden innebdr det att bidra till malet genom

utveckling att genomgdende arbeta med indjviders och gruppers delaktighet i
planering och utveckling av verksamhet. Exempel pa metoder som finns
och anvéndss dr brukarrdd-deltagarrdad, anhorigrad och matrad.
Brukarrevision dr en metod som sarskilt férordas for utvdrdering av
verksamhet riktad till personer med psykisk funktionsnedséttning.

Sammanhallningen mellan land och stad ar viktig for att Enképing ska
utvecklas pd ett bra satt. En tydlig dialog och samverkan ska lyfta
kommunens olika geografiska omrdaden, genom exempelvis kransrad,
landsbygdsutvecklare och en forankrad landsbygdsstrategi.
Ortsanalysernas intentioner ska tas tillvara.

Mal 3: De som bor pa
landsbygden kdnner att deras
del av kommunen ocksa
utvecklas

For vard-och omsorgsndmnden innebdr det att bidra till malet genom
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KF mal 2023 Beskrivning

att verka for att mdjliggora att medborgare oavsett dlder och
funktionsnedséttning skall kunna bosétta sig och leva likvardigt i hela
kommunen. Vard-och omsorgsndmnden ar representerade och
engagerade i forum som handlar om stadsdelar och kransorters
utveckling.

Livslangt larande

Vi ska ge alla, fran smd barn till vuxna, férutsdttningar att utveckla och utbilda sig, for att ge alla
Enkdépingsbor bra forutséttningar i livet och mdjligheten att kunna leva ett sjglvstandigt liv.

Under 2023 har kommunfullmaktige beslutat att fokuserat verka for att alla barn ska klara sin
skolgdng. Bland annat innebar det att:

e Alla elever ska nd en gymnasieexamen
e Rattresurser i forskolan for att inte 0ka storlek pa barngrupperna

Sjalvstandigt liv

Vi ska ge stod till de enskilda och familjer i alla dldrar som behover samhdllets hjdlp for att utifran
sina egna férutsattningar och behov kunna leva ett sjdlvstindigt, aktivt och tryggt liv.

Fler arbetssokande behover komma in pd arbetsmarknaden eller i annan sysselsattning.
Kommunfullméaktige har darfor beslutat att fokus for 2023 framst ska vara att:

e Utveckla samarbetet med Arbetsférmedlingen

e Anvanda de statliga bidragssystemen battre

e Strava efter att ta emot praktikanter i vara verksamheter

e Utveckla vart interna samarbete for battre effekt av arbetsmarknadsinsatserna

KF mal 2023 Beskrivning

Oavsett om stodet ar tillfalligt eller Iangvarigt, ekonomiskt eller for
fysiskt eller psykiskt hinder ska det ges pa rétt nivd. Som kommun bor vi
varken betraktas som generdsa eller snala, insatserna ska vara pd ratt
niva.

Mal 9: Personer i behov av stod

far det utifran sina behov och For vard-och omsorgsnédmnden betyder det att genom ett val utvecklat

pa ratt niva kvalitetsledningssystem med hog foljsamhet sdkra leveranser pa ratt
niva. Vardegrundsarbete ar standigt levande dér fokus ar verksamheter
och insatser som prdglas av trygghet, jamstélldhet och tillit. Personer
som dr i kontakt med vard och omsorg ska alltid uppleva ett vanligt och
respektfullt bemdtande i livets alla situationer.

/ samverkan med andra hjdlper vi mdnniskor som star utanfér
arbetsmarknaden att hitta en vdgq till studier, arbete eller annan

Mal 10: Arbetssokande i sysselsattning.

Enkoping far stod for att

etablera sig pa For vard-och omsorgsndmnden innebdér det att personer med insats
arbetsmarknaden elleriannan  inom daglig verksamhet (t ex Adastra), socialpsykiatrin eller annan
sysselsattning sysselsdttning far stéd och vagledning utifran sina forutsattningar och

behov. Det ger arbetstagarna en indjviduell sysselsdttning och en
mdjlighet att bli mer sjélvsténdiga och delaktiga i samhallet.
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Gemenskap och upplevelser

Vi ska, med sdrskilt fokus pd barn och ungdomar, skapa férutsattningar for ett attraktivt kultur- och
friluftsiiv, idrottande och sociala traffounkter som utvecklar Enképingsbornas livskvalitet bidrar till
en meningsfull fritid samt starker vara besokares bild av Enkoping.

Gott samarbete med civilsamhallet viktigt for att vara en attraktiv kommun att bo och arbeta i och
besdka. Under 2023 har darfor kommunfullmaktige beslutat om extra fokus pa att:

e Fortsatta utveckla processen for dialog och kommunikation mellan kommunen,
foreningsliv och civilsamhallet

KF mal 2023 Beskrivning

| framtiden kommer inte kommunen sjélv att kunna leverera pd den
servicenivd som manga forviantar sig. Vi maste samarbeta med de

Mal 13: Enképings kommun féreningar och foretagare som dr engagerade i kommunen.

har ett attraktivt samarbete
med féreningsliv och
foretagare i leveransen av
service till invanarna

FOr vard-och omsorgsndmnden innebdr det att, i samverkan med andra
forvaltningar, ge stéd till och bista med koordinering for att olika
grupper och personer ska kunna bidra med frivilliga insatser vad géller
olika former av service och aktiviteter. Det betyder dven att ge privata
utforare mdjlighet att bedriva verksamhet inom namndens
ansvarsomrade

Hallbar livsmiljo

Vi ska langsiktigt och kontinuerligt bevara, vdrda och utveckla hela kommunens miljoer,
infrastruktur, skyddsfunktioner och samhéllsbyggande pa ekonomiskt, socialt, och ekologiskt
héllbara sdtt som forhindrar olyckor och skapar trygghet samt hdlsosamma och goda miljéer for
alla generationer.

Goda livsmiljéer ar en forutsattning for att Enkoping ska vara en attraktiv kommun. Under 2023 har
kommunfullmaktige beslutat om foljande prioriteringar:

e Okat fokus pa hur vi tar tillvara pa landsbygdens och Mélarens resurser och méjligheter

e Landsbygds- och ndringslivsprogrammen ska konkretiseras och forverkligas

e Utvecklingsprojekt inom miljo och klimat, samt strategiska miljéarbeten och planer, ska bli
del i ordinarie verksamhetsutveckling

Naringsliv och arbetsmarknad

Vi ska géra kommunen attraktiv genom att skapa gynnsamma villkor for féretag och arbetsgivare,
bland annat genom att arbeta innovativt med att utveckla kompetensforsorjning, ha en god och
effektiv offentlig service samt goda kommunikationer.

Ett vdxande Enkoping 6kar forvantningarna pa kommunen att vara en attraktiv kommun for
foretag och organisationer. For att leva upp till de 6kade férvantningarna ar kommunfullméaktiges
prioritering for 2023 att:

e Fokusera pa tillganglighet, bemé&tande och leverans
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Risker

Samtliga prioriterade omraden kommer att féljas upp under 2023. Det omrade namnden bedémer
som den storsta risken ar att tillrdckliga resurser kan komma att saknas bade i form av antal
medarbetare men dven tillracklig kompetens. Det skulle kunna innebéra att verksamhetens mal blir

svara att uppfylla och patientsdkerheten dventyras.

I internkontrollplanen har namnden valt att félja féljande punkter:

e sjukfranvaro, bade kort- och langtidssjukfranvaro

e extern personalomsattning
e personalkontinuitet inom hemtjansten

e processen fran bestallning till leverans, for att motverka valfardsbrott

Samtliga punkter i internkontrollplanen beddéms vara en risk for verksamhet, ekonomi och

medarbetare.

Arets budget

Driftsbudget

Tilldelad budgetram 2023 for vard- och omsorgsnamndens driftskostnader ar 967,7 miljoner kronor
Verksamhet B;lgzgzet B;g;:t Féréi;drin
Hemtjanst -213,0 -211,9 1,1
Sarskilt boende -300,0 -286,0 14,0
Korttidsboende -11,9 -13,4 -1,5
Hjalpmedel, dagverksamhet, jour, demensteam -46,9 -84,1 -37,2
LSS, boende -105,9 -108,4 -2,5
LSS, daglig verksamhet -54,5 -61,6 -7.1
LSS, personlig assistans -62,0 -69,8 -7,.8
I;‘csijséé?ﬁik;ge;x)ghljdsagn|ng, avlosare, barnverksamhet, 328 28,1 47
Boendestod -20,0 -18,0 2,0
Oppen verksamhet socialpsykiatri -4,1 -3,0 1,1
Bostadsanpassning -5,0 -5,1 -0,1
Kopta platser -33,5 -37,1 -3,6
Central administration -36,6 -39,7 -3,1
Namnd -1,2 -1,5 -0,3
Totalt -927,4 -967,7 -40,3
Investeringsbudget

Tilldelad investeringsram 2023 for vard- och omsorgsnamnden ar 4,6 miljoner kronor.

Investeringsbudgeten anvands till att bekosta kallelselarm for sarskilda boenden, mébler och andra
inventarier till verksamheterna samt olika hjalpmedel till exempel elrullstolar.
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. Budget
Investeringar (Tkr) 2023
Méobler, kallelselarm, hjalpmedel och dvriga inventarier 4,6
Totalt 4,6
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