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1 Sammanfattning

Delarsrapport augusti 2024 sammanfattar perioden januari-augusti i vard- och omsorgsnamndens
verksamheter.

Under inledningen av aret har vard- och omsorgsnamnden fokuserat med full kraft pa att starta upp ett
gediget forandringsarbete, pd bred front, i syfte att skapa forutsattningar for en hallbar ekonomi utan
aterkommande och arliga underskott, sdkerstalla forvaltningens kompetens pa lang sikt samt att varna
och utveckla kvalitet for de vi ar till fér. Namnden har ocksa arbetat med implementering av den nya
styrmodellen inklusive de utvecklingsmal som ar prioriterade av vard- och omsorgsnamnden:

- Mera effektiva och andamalsenliga arbetssatt.
- Samordnade vard- och omsorgsprocesser.

- Vara en attraktiv arbetsgivare.

- Ekonomi i balans.

Forandringsarbetet startade upp i samband med de beslut som fattades av vard- och omsorgsnamnden
den 24 april. Férandringen/omstallningen, som kommer att genomfdras under en tredrsperiod, kan
sammanfattas pa foljande vis:

- Arbete for att avsevart forbattra och samordna bemanningen i hela forvaltningen. | detta arbete ingar
aven kompetenssdakring, kompetensersattning samt riktat arbetsmiljoarbete i syfte att sakerstalla och
utveckla kvalitet for de vi ar till for.

- Total organisationséversyn inklusive effektivisering av stodfunktioner.
- Riktad ekonomisk 6versyn och dtgarder inom hemtjanst och LSS-verksamhet.
- Utvecklat ledarskap och forandrade chefsuppdrag - ratt person pa ratt plats.

- Utvecklat och kvalitetssakrat budget- och uppféljningsarbete samt kvalitetssdakrad kostnadsnivd med
prislappsmodellen.

En stor del av sommaren och hésten dgnades till att ta 6ver samtliga kunder fran privata utforare till
kommunal regi, ca 200 kunder.

Under aret har forvaltningschef och verksamhetschef for HSL slutat och ersatts med tf chefer.
Administrativ chef ar [anad av socialfoérvaltningen till 50%. Konsultstdd gallande controller bérjar under
hosten. Fler forandringar ar att vanta.

For 2024 ar det ekonomiska laget mycket anstrangt. Namnden uppvisar ett kraftigt underskott som
uppgar till - 29,7 mkr for perioden och prognosen for hela 2024 pekar pa ett underskott motsvarande -
51,2 mkr.

2 Uppdrag och ansvar

Vard- och omsorgsndmnden ansvarar for:
Handlaggningen och verkstalligheten av enskilda arenden av vard, omsorg och hjalpkaraktar.

Kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (SoL 2001:453). Dock inte ekonomiskt bistand, stod och
behandling avseende missbruk, stéd till brottsutsatta, arbetsrehabiliterande sysselsattning samt
bostadslosa, eller sadana uppgifter som aligger socialndmnden i Enkdpings kommun enligt dess
reglemente.

Kommunens uppgifter enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387).
Namndens ansvar enligt denna punkt omfattar dock inte verkstallandet, utférandet, av korttidstillsynen
som avses i 9 kapitlet, 7 paragrafen. Ansvar for utférandet av sadan tillsyn utfors av utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden enligt dess reglemente.

Kommunens uppgifter enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) for personer 6ver 17 ar, enligt 3-5
kapitlet samt 11-18 kapitlet.
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Kommunens uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB 2018:222) med mera.

Ansvar for det kommunala erbjudandet om servicetjanster enligt lag (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter (2 kapitlet, 7 paragrafen) for att ge personer 6ver 70 ar hjalp med enklare saker for att
forebygga olyckor.

Vard- och omsorgsnamnden fattade den 24 april beslut om att genomf&ra en évergripande
organisationsoversyn av forvaltningen i syfte att anpassa den till kundernas behov. Den férvantas vara
klar vid arsskiftet 2024/2025.

3 Vasentliga handelser

Under andra kvartalet har namnd och forvaltning fokuserat pa de atgarder och forandringsarbeten som
harleds till det beslut vard- och omsorgsnamnden fattade den 24 april. Se lank.

https://enkoping.se/download/18.6cc99a9a18ec1648bd34c2ef/1713447647601/arende-3-
von2023182.pdf

Myndighet, kvalitet och utveckling:

Flera stora utvecklingsarbeten kopplat till omstallningsarbetet och digitalisering pagar.

Intensivt uppféljningsarbete, gallande ekonomiska transaktioner, av privata utférare inom hemtjansten
har genomforts.

En langsiktig lokalforsorjningsplan dr antagen av vard- och omsorgsnamnden i syfte att pa sikt komma till
ratta med den platsbrist som rader gallande vard- och omsorgsboenden och LSS-bostédder.

Beslut och uppstart av ett Larcentrum med syfte att erbjuda internutbildningar samt sdkerstalla metoder
for kompetensforsorjning och kompetensersattning.

Halsa och sjukvard:

Sjukskrivningar och svarigheter att rekrytera har utmanat vilket inneburit ett visst behov av att ta in
skoterskor via bemanningsforetag.

Tf verksamhetschef ar tillsatt under rekryteringsprocess.

Beslut om att genomfora en uppféljning av tidigare organisationsférandring ar fattat och genomférs
under hosten.

Aldreomsorg:

Oversyn av hemtjansten innebar en omorganisation av hemtjansten dar alla hemtjanstgrupper nu tillhér
samma verksamhetsomrdde; Enkdpings kommunala hemtjanst.

Forandringsarbete angdende utférande av hemtjanstinsatser pdborjas under sommaren och hésten. Nya
|6sningar som digitala inkop, fler tillsynsinsatser via trygghetskamera, och avvecklande av leverans av
dagliga varma matlador har tagits fram.

Overtagande av cirka 200 hemtjanstkunder frén Allas- vard och omsorg och Continuum under augusti-
september vilket medférde rekrytering av ca 70 nya underskoterskor/vardbitraden samt 3 enhetschefer
och 4 koordinatorer.

Flera kunder med omfattande behov av sjukvard, omvardnad och tillsyn samt tillfallig punktbevakning av
vaktare och extra personalresurser pa korttidsplatser.

Vi borjar ocksa se 6ver maojligheter till differentierade arbetsuppgifter dar vissa underskéterskor far
sarskilt ansvar for mer avancerade medicinska insatser och omvardnad. Vissa serviceuppgifter kan laggas
pa andra intresserade och utvalda medarbetare.

Upphandling och driftsattning av ca 1 200 nya digitala trygghetslarm genomférdes innan midsommar.
LSS & Socialpsykiatri:

Forvaltningens omstallningsarbete innebar att tva av resultatenhetscheferna inom verksamhetsomradet
far riktade uppdrag mot hela forvaltningen vilket medfér omfordelning av arbetsuppgifter internt samt
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omprioriteringar i pagaende processer.

Utmaningar i ledarskapet pa LSS-boenden har haft negativ paverkan i verksamheterna Tre enhetschefer
inom samma enhet valde, av olika anledningar, att avsluta sina tjanster vilket fick konsekvenser som
hogre arbetsbelastning for 6vriga chefer samt 6kad oro i verksamheterna.

Foljande aktiviteter har genomférts under perioden som innebadr positiva forandringar och som bidrar till
okad kvalitet, effektivitet och minskade kostnader.

e Ennyinsats, Traningsboenden har mdéjliggjort att verkstalligheten har tagit hem dyra externa
placeringar. Genom att tanka nytt och samla ratt kompetens har verksamheten kunnat mota upp
komplexa kunders behov pa ett nytt satt vilket varit gynnsamt for bade ekonomi och
kundnéjdhet.

e Insatser med digitala méten inom boendestdd startade upp under varen. Det har medfort
tidsbesparingar och upplevelsen ar att kunderna som nyttjar tjansten ar mycket positiva.
Verksamheten ser moéjligheter att bredda detta koncept framover.

e Okat samarbete mellan olika LSS-boenden och mellan boenden och daglig verksamhet har
resulterat i minskade personalkostnader. Samarbetet har ocksa bidragit till en 6kad
samanhallning och forstaelse for varandras uppdrag vilket ar mycket positivt.

e Viser dver behovet av dubbelbemanning och utmanar oss i att vdga tanka nytt och arbeta med
andra metoder for att minska bemanning

e Metodhandledarna inom LSS har fatt tydliga gemensamma uppdrag i syfte att héja kundkvalitén.
En enad metodhandledarorganisation borjar vdaxa fram med fokus pa att 6ka kunskaperna inom
AKK (alternativ och kompletterande kommunikation) for medarbetarna. Detta for att 6ka den
kommunikativa tillgangligheten for kunderna i linje med socialstyrelsens rekommendationer och
FN:s konvention om manskliga rattigheter.

e Den nya rollen lokalsamordnare har varit mycket positiv for oss inom LSS och Socialpsykiatrin.
Med god kdnnedom och kompetens i vara frdgor har vi nu en mottagare som hjdlper oss att
bygga struktur och langsiktighet i lokalfragorna

Den férandringsresa som paborjades i mars har paverkat oss pa alla nivaer. Vi ser positiva effekter som
Okat samarbete, nya innovativa satt att arbeta pa och medarbetare som kommer med konstruktiva
I6sningar och vagar ifrdgasatta gamla invanda monster som inte alltid &r gynnsamma. En del aktiviteter
har vi kunnat implementera pa kort sikt medan andra kraver ett mer langsiktigt arbete.

4 Uppfoljning av mal

4.1 Kommunfullmaktiges malbild och 6vergripande mal

Kommunfullmaktiges 6vergripande malbild och mal fér perioden 2024-2027 ar att tillsammans skapa en
tryggare kommun som vi ar stolta dver att bo och verka i.

Tillsammans skapar vi trygghet

"Trygga manniskor visar tillit, stottar varandra och bidrar till en hallbar framtid tillsammans. Trygg &r den
som kan lita pd att fa stod och hjélp i livets olika skeden, slipper vara rédd for olyckor och brott och lever i
ett vdl fungerande samhdlle. Trygghet skapas nér vi lever ett sjglvstandigt liv och ar vart allra bdsta jag,
samtidigt som vi kdnner samhdrighet och stolthet i en jamlik och inkluderande omgivning.”

For att alla ska bidra till 6kad trygghet i Enkoping fokuserar vi pa tre évergripande koncernmal, vara tre S:

e Samhdrighet
o Sjalvstandighet
e Stolthet
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4.1.1 Tillsammans skapar vi trygghet

For namnden innebar det:

For vdrd- och omsorgsndmnden innebér det fokus pa att skapa forutsattningar for trygga medborgare
och medarbetare.

Kommunens invdnare ska kdnna en trygghet i att vard- och omsorgsnamndens verksamheter erbjuder en
god och sammanhadllen vard och omsorg ndr behov uppstar. De ska kdnna tillit till var formaga att
tillgodose deras behov pd ett effektivt, rittssakert och hallbart sétt. Det innebdr en ansvarsfull
anvandning av vdra resurser dér rdtt insatser erbjuds vid rétt tidpunkt med personens individuella behov
i centrum.

Som arbetsgivare ska ndmnden arbeta for en god arbetsmiljé som ar praglad av trygghet, tillit,
inkludering och personlig utveckling. Trygga och motiverade medarbetare ar en forutséttning for att
uppnd ndmndens mal och for att utveckla vara verksamheter.

Till delaret har namnden bidragit genom att:

Forvaltningen har under hosten 2023 och januari 2024 anstallt tva strateger som sarskilt arbetar med att
forebygga valfardsbrott och att jobbar strategiskt med uppfoéljningar och granskningar av all verksamhet
som ligger under ndmndens ansvar. Detta i syfte att sakerstalla att skattemedel anvdnds ratt och att
kvaliteten ligger pa ratt niva utifran krav och namndens prioriteringar.

Det pagar ocksa ett arbete med att utbilda berérda medarbetare i modellen individens behov i centrum
(IBIC) aven detta sakerstaller att ratt insatser ges och att vi 6ver tid kan folja att de insatser som ges ger
skillnad for de vi ar till for.

Forvaltningens chefer ingar i konceptet "Utvecklande ledarskap" sedan ett antal ar tilloaka. Under hosten
paborjas ett arbete med Utvecklande medarbetarskap. Allt med syfte att ha medarbetare/chefer som mar
gott och gor nytta i sina uppdrag.

Resultatet av 2024 ars brukarbeddmningar ar inte publicerade dnnu.

4.1.2 Samhorighet

For namnden innebar det:

For vdrd- och omsorgsnamnden innebdr det fokus pd att skapa effektiva samarbeten med andra
némnder, regionen samt andra aktorer.

Vard och omsorg dr komplexa verksamheter ddr olika aktérer, bade inom och utanfér kommunen, spelar
en viktig roll for att skapa en effektiv och sammanhdllen vardkedja. Varje aktors kunskap och kompetens
kompletterar varandra for att uppna basta mdjliga resultat.

Némnden ska aktivt bidra till samverkan genom val upparbetade samarbetsytor bade inom kommunen
och tillsammans med regionen.

Till delaret har namnden bidragit genom att:

Genom det forandringsarbete som pagar i vard- och omsorgsforvaltningen sa trampar vi upp nya stigar
till samarbete. Vi har under kort tid hittat manga nya samarbeten mellan och inom verksamheterna.
Malet att ro vara fordandringsarbeten i hamn skapar samhorighet pa flera nivaer dar vi i olika motesforum
samlas kring gemensamma uppdrag och en tydlig malbild.

Det finns val upparbetade samverkansformer mellan Region Uppsala och lanets kommuner inom
omradet hélsa, stdd, vard och omsorg (HSVO). Forvaltningen ingar ocksa i andra natverk lokalt och
regionalt tillsammans med olika huvudman som exempelvis Region Uppsala, Lansstyrelsen,
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen etc.

Forvaltningen har sedan arsskiftet forberett en storre satsning inom omradet effektiv och néra vard. Detta
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gors under ledning av forandringsledaren dar utgangspunkten ar vad forvaltningen behéver for att klara
nuvarande och kommande utmaningar i vardkedjan. Detta arbete siktar nu under hosten in sig pa
hemtjanst och hemsjukvard, dar en handlingsplan med ldngsiktiga mal kommer att styra arbetet.

4.1.3 Sjalvstiandighet

For namnden innebar det:

For vard- och omsorgsnamnden innebdr det fokus pa att skapa forutsattningar for individer inom
namndens ansvarsomrdde att leva ett sjélvstandigt liv.

Digitalisering och implementering av vélfdrdsteknik banar vag till 6kad effektivitet och tillganglighet.
Tekniska I6sningar skapar ett mervdrde for de vi ar till fér, samtidigt som det skapar mdjlighet for vara
medarbetare att vara dar de bast behovs.

Genom rehabiliterande, hilsofrimjande och férebyggande insatser kan personens egna resurser
tillvaratas och dirmed skapa forutsattningar att leva ett meningsfullt och sjalvstandigt liv.

Tydlig information och kommunikation till medborgare skapar forutsdttningar for att fatta informerade
beslut och battre mdjligheter att vara delaktig i sin egen eller anhérigas vard och omsorg.

Till delaret har namnden bidragit genom att:

Under aret har e-handel vid inkdp hos personer med hemtjanst inforts. Pilot har genomférts och
utbildning pagar till samtliga berérda. Under hésten kommer, som det ser ut nu, alla hemtjanstinsatser i
form av inkop goras via e-handel.

Forvaltningen har paborjat ett arbete med lakemedelsautomater. Pilot beraknas genomféras under
hosten med malsattning om ett breddinférande nasta ar.

E-tjanst for ansokan om bistand har inférts under varen.
Upphandling av nya trygghetslarm har genomforts

Majlighet till digitala méten med kunder inférdes inom boendestdd.
4.1.4 Stolthet

For namnden innebar det:

For vard- och omsorgsnamnden innebdr det fokus pad att vara en attraktiv arbetsgivare som skapar
stolthet hos medarbetarna.

Kvalitet i de verksamheter som nédmnden ansvarar for dr en viktig faktor for att skapa stolta
kommuninvanare och medarbetare. For att uppna kvalitet behover det finnas kompetent personal och
ett systematiskt kvalitetsarbete for att kontinuerligt félja upp och forbdttra processer. Det ar viktigt att
goda exempel sprids och kommuniceras bade internt och externt.

Stolta medarbetare forutsdtter att kommunen arbetar aktivt for att vara en attraktiv arbetsgivare dar
medarbetare vdljer att stanna kvar. Kompetensutveckling, tillitsbaserat ledarskap, delaktighet och god
arbetsmiljo gor att forvaltningens medarbetare kan ta ett gemensamt ansvar for kvaliteten pa vara
insatser. Att 13 ta ansvar leder till meningsfullhet och stolthet.

Till delaret har namnden bidragit genom att:

Forvaltningen arbetar standigt med att forsdka bidra till stolta medarbetare. Detta gors bland annat
genom ett ndra ledarskap som kan stddja och trygga medarbetare. Ett Idrcentrum ar under utveckling dar
fortbildning och utbildning skall kunna ske pa olika satt for olika malgrupper. Satsningen Utvecklande
medarbetarskap kan bidra till stolta medarbetare.

Det systematiska kvalitetsarbetet ar standigt aktuellt. | fokus har sarskilt avvikelsehanteringen statt under
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senaste aren. Nya processer har tagits fram och personal har fatt och far aterkommande utbildning i
avvikelsehantering. Forvaltningen har ett redaktionsrad bestaende av representanter for forvaltningen
verksamheter. Utvecklingsenhetens chef leder redaktionsradet. Redaktionsradet tar fram rutiner och
annat stddmaterial som medarbetare behover. Dessa dokument ska sedan implementeras vart och ett.

Kommunikation av férvaltningens férandringsarbete och goda exempel behdver utvecklas. Samarbetet
mellan foérvaltning och kommunikationsenhet fungerar mycket bra, dar sker nu dialog om hur
kommunikationsinsatserna kan intensifieras.

4.2 Utvecklingsmal for grunduppdraget

4.2.1 Mer effektiva och andamalsenliga arbetssatt

Tekniska I6sningar ska inféras dér det kan skapa ett mervdrde fér de vi ér till for, samtidigt som det skapar
mdjlighet for medarbetare att vara dar de bast behovs.

Verksamheterna uppfyller de krav och mal som galler for ndmndens ansvarsomraden enligt lagar och
andra foreskrifter.

Bedomning av maluppfyllelsen vid delaret

Forandringsarbete for mer effektiva arbetssatt

e Anpassning av bemanning i syfte att reducera drets underskott sa mycket som méjligt.

e Effektivisering av férvaltningens stodfunktioner genom att samordna och rationalisera samt
starka upp dar vi idag saknar kompetens.

e Samordnad och centraliserad bemanningsplanering innebdr att pa ett effektivt satt samordna
forvaltningens bemanning for att 6ka kvalitet, minska kostnader och ge mojlighet att skapa flera
tillsvidaretjanster och minskat vikariebehov.

e Uppstart av larcentrum. Larcentrums uppdrag ar att forsérja forvaltningen med
internutbildningar samt anvéanda tydliga verktyg och metoder fér kompetensforsérjning och
kompetensersattning.

e Oversyn avden kommunala hemtjansten genomférs i samband med att all hemtjanst 6vergar i
kommunal regi. Oversynen ska ge tydliga forslag pa hur hemtjansten ska bli mer effektiv - hég
kvalitet till lag kostnad.

e Faststalla ratt kostnad kommer att ske i samband med det kommunovergripande arbetet
tillsammans med SKR, prislappsmodellen.

e En dvergripande organisationsoversyn for hela forvaltningen har inletts i syfte att anpassa
organisationen utifran kundernas behov. Oversynen beriknas vara klar vid arsskiftet 2024/2025.

Inférarande av nya tekniska I6sningar

En utmaning i omstallningen till fler digitala I6sningar ar bristande digital infrastruktur i form av saker
tillgang till internetuppkoppling inom vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter.

e Forvaltningen har infort en tjanst som innebar att kunder kan anséka om bistand via digital tjanst.
Funktionen lanserades i slutet pa maj.

e Forvaltningen har startat genomférandet av att ersatta fysiska inkdp genom e-inkop.
Genomfdrandet pdborjades i maj med en pilot. Under hosten kommer alla medarbetare i
hemtjdnsten att utbildas for att genomféra digitala inkoép for alla kunder.

e Inforandeprojekt av lakemedelsautomater startade under varen. Pilot kommer att genomforas i
oktober manad da upphandling av automaterna ar klar.

e Projekt om sensorer pa sarskilt boende avbrots under varen da foretaget inte formadde leva upp
till vara férvantningar. Det saknas dven infrastruktur som kravs avseende saker tillgang till
internet for att exempelvis sensorteknik ska kunna inforas pa bred front. Sensorteknik ses som
mycket onskvart.

e Utokningen av tillsyn via kamera gar trogt da kunder uppfattar det som hotfullt och har uppfattat
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att det ar valfritt. En person (en baspersonal) ar nu tillsatt for att sarskilt uppsoka befintliga kunder
i syfte att informera dem pa ett tryggt sitt om vad tillsynskamera ar. Aven pé dagtid kommer
kunder som har enbart tillsyn att kunna erbjudas digital tillsyn.

e Digitala moten inom boendestéd har genomférts med positivt resultat. Vi ser mojligheter att
implementera digitala moten inom flera omraden som exempelvis daglig verksamhet.

Ledningssystem for kvalitet

e Ensarskild satsning har gjorts kring avvikelsehanteringen under det senaste aret dar en ny
process tagits fram och implementerats.

e Enny modell for verksamhetsuppféljning har tagits fram av strateger tillsammans med MAS, MAR
och SAS.

e En oversyn av forvaltningsévergripande riktlinjer, processer och rutiner pagar under ledning av
det redaktionsrad som bildades 2023.

4.2.2 Samordnade vard- och omsorgsprocesser

Malet omfattar bade samordning inom den egna ndmndens ansvarsomraden och i samverkan med
regionen och andra aktérer med fokus pa:

- Utskrivning fran slutenvard

- Samordnad individuell plan

- Samordnad medicinsk planering
- Teamarbete

- Vdrdprevention

- Kop av platser

Bedomning av maluppfyllelsen vid delaret

Utskrivning fran slutenvard

Det pagar ett lansovergripande arbete for att ta fram ett nytt avtal gallande betalningsansvar for
utskrivningsklara inom slutenvard. Inriktningen pa det arbetet ar i hdgre grad riktat mot samarbete i
jamforelse med tidigare avtal for betalningsansvar. Det ska ske i form av partsgemensamma analyser som
genomfadrs nar utskrivningsklara patienter ligger kvar inom slutenvarden under en langre tid. Enképings
kommun har varit pilotkommun. Genomsnittstiden fran utskrivningsklar till att komma hem har minskat
under piloten vilket ar mycket positivt, dock har det gatt for kort tid for att kunna dra sakra slutsatser om
vad det beror pa.

Samordnad medicinsk planering

Inom palliativ vard i hemmet har lokala rutiner tagits fram mellan kommunens hélso- och sjukvard och
LAH.

Ett nytt avtal kring lakaruppdrag inom kommunal hélso- och sjukvadrd har tagits fram genom ett
lansévergripande arbete och férvantas trada i kraft under hosten. Avtalet stéller hdgre krav pa
samverkande halso- och sjukvard i hemmet.

Samverkan med privata vardcentraler har inletts inom ramen fér den lokala tjansteledningen for halsa,
stod, vard och omsorg (HSVO) genom att de bjuds in till att delta i det forumet.

Teamarbete

Den samlade bedémningen ar att vi har ett arbete att gora internt inom forvaltningen gallande
teamarbete. Det finns en otydlighet och osdkerhet kring vad teamarbete innebar, vilka som ingar i
teamet och hur strukturen for teamarbetet ska se ut. Det finns ocksd utmaningar med bemanning av
teamen och forstaelse for de olika lagrummen. Samtal fors i bland annat patientsakerhetsforum for att
skapa ett samforstand kring begreppet samt hur vi framat ska implementera ett gemensamt
forhallningssatt.
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Vardprevention

Enkopings kommun fick i september Senior alerts utmarkelse som Guldkommun, vilket innebar att 95
procent av de dldre pa kommunens sarskilda boenden far riskbedémningar, dar minst 75 procent leder
till forebyggande atgarder. Senior alert ar ett kvalitetsregister som anvands for att hjdlpa till att identifiera
och férebygga risker som fall, trycksar och viktnedgang.

Kop av korttidsplatser

Perioden januari-augusti 2024 har kop av korttidsplatser, framforallt pa Villa Idun, kostat namnden
knappt 15 mkr. Varje plats kostar ca 2 500 kronor. Budgeten for aret ar 24 mkr. Antalet personer med
beslut om korttidsplats har minskat fran 57 personer i januari till 42 personer i juni. Den 3 september
hade vi 10 personer som befann sig pa kopt korttidsplats i vantan pa sarskilt boende.

K6p av permanenta platser

Namndens kostnader for kop av LSS boende platser har tom augusti kostat drygt 15 mkr. Budget for aret
ar nastan 29 mkr. Minskningen beror pa att tva personer flyttat hem till Enkoping och far hjalp av
kommunens egen regi. Detta innebar att en kostnad kvarstar for namnden men den ar mindre an vid de
externa placeringarna. Kunskapen om att ta hand om personer med komplexa behov 6kar nar
personerna finns kvar i kommunen vilket pa sikt mojliggor ett battre omhandertagande, en battre
arbetsmiljo for personal men ocksa att personerna far bo i sin hemkommun med sitt natverk.

Namndens kostnader fér kdp av Sol boende platser ar nastan upp i 6 mkr. Budget for aret ar drygt 10 mkr.
Vardaga har i dagslaget blivit godkdnda att sédlja platser vilket innebar att kunder som redan finns hos
dem pa korttidsplats kommer att bli erbjudna permanent plats i de fall de har ett sddant beslut.

4.2.3 Vara en attraktiv arbetsgivare

- Minskad sjukfranvaro
- Hogt medarbetarengagemang
- Okad andel tillsvidareanstéllningar

Bedomning av maluppfyllelsen vid delaret

o
Minskad sjukfranvaro

Inom LSS ses en 6kning av sjukfranvaron, forutom februari och mars. Stérst 6kning av sjukfranvaro syns i
juli samt darefter maj. Under januari till och med april har Iangtidsfranvaron varit lagre under 2024
jamfort med samma manader 2023. Fér manaderna maj och juli har langtidsfranvaron varit hgre under
2024 jamfoért med samma manader foregaende ar. Korttidsfranvaron har varit hogre under januari till juli
2024 jamfért med samma period 2023. Forvaltningen har genomgatt stora férandringar under perioden
vilket beddms avspeglas i sjukfranvaron. | takt med 6kad stabilitet i vara verksamheter med stod av de
pagaende insatserna i férandringsresan, ar forhoppningen att sjukfranvaron ska sjunka framover.

Halsa och sjukvard har mer langtidssjukskrivningar som beror pa bade psykisk ohélsa, sjukdomar men
aven rehabilitering efter skador som orsakats utanfor arbetet. En oro som finns ar att vi forlorar personal
pa grund av en "kultur" inom VO dadr manga kanner sig kritiserade och illa behandlade. Framférallt géller
det mellan verksamheterna dar kommunikationen inte fungerar och att man inte ser till helheten utan ser
bara till sin egen verksamhet.

Inom dldreomsorgen har sjukfranvaron 6kat med 1,8 % sedan samma period férra aret. Aldreomsorgens
ambition har varit att minska framférallt den korta sjukfranvaron. Vi ser att sjukfranvaron ar hogre i de
storre hemtjanstgrupperna och framfor allt hos de med undermaliga lokaler. Ett utdkat antal chefer och
mindre arbetsgrupper i hemtjansten skapar méjlighet till ett mer ndra ledarskap och mer individuella
samtal och stod. Darfor har fler chefer anstallts och en planering pagar hur hemtjanstens grupper kan
organiseras och placeras. Overtagandet av tva privata utférares kunder har ytterligare pavisat
nddvandigheten av en sadan forandring.

Kundernas komplexa behov av omvardnad och tillsyn paverkar arbetsmiljon for medarbetarna. Vi ser en
klar trend att sjukskrivningar 6kar i de verksamheter som far kunder med komplexa behov och ar starkt
utdtagerande. Korttidsverksamhet och verksamhet med inriktning omvardnad till personer med
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demenssjukdomar ar mer utsatt for denna problematik.
Hogt medarbetarengagemang

For att lyckas med var foérandringsresa kravs engagemang och delaktighet pa alla nivaer. Just nu pagar ett
arbete for att kommunicera vara olika aktiviteter i syfte att skapa en tydlig och gemensam malbild.
Effekterna pa sikt forvantas vara positiva och synas i enkaten fér HME.

Inom Halsa och sjukvard finns ett hogt engagemang nar det kommer till att satta patienten férst. Manga
medarbetare med hég kompetens som vill samverka men pa grund av brister i kommunikationen och
helhetssyn fungerar samarbetet inte optimalt.

Okad andel tillsvidareanstallningar

Ett arbete pagar att se dver bemanningen och sakerstalla att den ar effektiv. Det innebar i praktiken att
minska andelen timvikarier genom att nyttja medarbetare med tillsvidareanstallning mer effektivt.

Inom halsa och sjukvard har det varit svart att rekrytera, arbete pagar for att minska behovet av
hyrpersonal och vikarier. Arbetet borjar att ge effekt.

En annan paverkningsfaktor ar den ekonomiska situationen som inneburit en mycket restriktiv ater- och
nyanstallning av bade chefer och medarbetare. Chefer har tvingats till dterhallsamhet med
tillsvidareanstallningar och vikarier tas inte in i samma omfattning som tidigare vilket paverkar till en
anstrangd arbetssituation.

Det ar ocksa svart att fa vikarier med kompetens vid anstallning. Det krdvs kompetenenspafyllning under
langre tid for att vikarien ska kdnna sig mer sdker i det allt mer avancerade omvardnadsarbetet. Detta gor
att mer ansvar ldggs pa ordinarie medarbetare. Ett exempel dr att delegering gors i minskad omfattning.
Det medfor att ordinarie medarbetare far ge medicin till fler kunder och pa fler enheter, vilket ar en
stressfaktor.

4.2.4 Ekonomiibalans

Nédmnden ska inte redovisa en negativ avvikelse i relation till tilldelad budgetram vid utgangen av 2024.

Bedomning av maluppfyllelsen vid delaret

Arsprognosen pekar 2024 pa ett samre utfall jamfort med 2023. Arsprognosen visar pa en negativ
avvikelse motsvarande 51,2 mkr. Se vidare under rubriken 3 gallande de atgarder vard- och
omsorgsnamnden fattade beslut om den 24 april 2024 samt behovet av omstallningsmedel under
kommande tre ar.

5 Uppfoljning av riktade satsningar och
uppdrag

5.1 Satsningar och uppdrag fran kommunfullmaktige

Sarskilda satsningar i KF:s arsplan Uppfoljning av satsning
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Sarskilda satsningar i KF:s arsplan

Uppfodljning av satsning

Satsning barn och unga

Den upprakning som tilldelats tacker inte for férvantade 6kningar av

personalkostnader, volymoékningar, prisupprakningar och

driftkostnader. Vard- och omsorgsndmnden har genererat negativ
avvikelse i relation till de medel som kommunfullmaktige fattat beslut
om under flera &r. Som en del i att komma till rétta med det beslutade
vard- och omsorgsndmnden om atgdrder for en hallbar ekonomi for
vard- och omsorgsnamnden den 24 april. Se hanvisning i kapitel 3.

Fortsatt verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling pagar i vard- och omsorgsnamndens samtliga

verksamheter enligt plan. Se kapitel 4.

Hallbarhet prioriteras

Hallbarhet beaktas bade i det [6pande arbetet och det

forandringsarbete som pagar. Exempel pa det & implementering av
digitala inkdp och ldkemedelsautomater, vilket bland annat minskar

transporter.

Uppdrag i KF:s arsplan

Uppfodljning av uppdrag

Effektiviseringskrav pa néamnderna

Oversyn av arbetssatt och servicenivéer pdgar inom ramen for det

beslutade forandringsarbete som pagar inom vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsomraden.

6 Uppfoljning ekonomi

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamndens utfall for perioden januari-augusti ar 727,7 mnkr, och motsvarar en
avvikelse mot budget om -30,2 mnkr. Den enskilt stérsta avvikelsen ar personalkostnader och motsvarar

ett underskott om -31,8 mnkr i jamforelse mot budget.

Helarsprognosen ar 1 092,2 mnkr vilket motsvarar ett underskott om -51,2 mnkr i jdmférelse mot budget.
Den storsta avvikelsen ar personalkostnader vilket prognosticeras till -66,3 mnkr vid arets slut.

Resultatrakning

» el el g Prognos Avvikelse

inakter/ Kostnader (k)| ot | ULl | Utabion | Badgec | ™ | prognos
2024 budget

Taxor och avgifter 44,5 29,8 32,3 44,0 48,7 4,7
Bidrag (intakter) 34,9 15,0 16,3 33,0 27,5 -5,5
Ovriga intékter 12,9 74 8,3 11,5 11,9 04
Summa intakter 92,3 52,1 59,0 88,5 88,1 -0,4
Personalkostnader -760,0 -505,8 -544,3 -763,5 -829,9 -66,3
Bidrag (kostnader) -21,2 -11,5 -15,0 -24,9 -23,1 1,8
Kop av verksamhet -161,2 -98,6 -107,4 -171,6 -148,0 23,6
Lokalhyror -61,0 -41,8 -45,3 -64,1 -68,9 -4,8
Ovriga driftskostnader -105,9 -64,7 -69,3 -100,4 -105,3 -4,9
Kapitaltjdnstkostnader -4,9 -3,2 -3,3 -5,0 -5,3 -0,3
Summa kostnader -1114,2 -725,6 -784,5 -1129,5 -1180,3 -50,8
Summa totalt (mnkr) -1021,9 -673,5 -727,6 -1041,0 -1092,2 -51,2
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Driftsredovisning

» ol lli rsres Avvikelse

Versambhet (ke
2024 budget

Hemtjanst -225,0 -146,4 -167,0 -221,3 -247,0 -25,7
Sarskilt boende -302,7 -205,4 -214,1 -301,3 -303,7 -2,5
Korttidsboende -15,9 -9,7 -10,0 -15,3 -20,6 -5,2
gﬁ:‘f’é’:jgﬁ;ﬂ:g:ﬁrksamhen 80,7 51,8 57,0 90,4 89,8 05
Gopen versabe o ol ol ol ol o
LSS, boende -119,7 -81,8 -81,2 -108,5 -121,9 -13,4
LSS, daglig verksamhet -59,3 -39,1 -43,2 -68,7 -69,0 -0,3
LSS, personlig assistans -69,4 -40,9 -47,6 -69,9 -75,4 -5,5
LSS, kontaktperson,
ombud
Boendestod -15,6 -10,2 -10,6 -19,7 -20,6 -0,9
Sooi?aﬁgg;%ﬁfimhet -3,0 2,3 -2,6 -4,1 -5, 1,1
Bostadsanpassning -3,0 1,6 -2,9 -5,0 -5,0 0,0
Kopta platser -58,5 -37,1 -43,2 -67,8 -64,0 3,8
Central administration -40,6 -27,9 -28,7 -39,9 -42,0 -2,1
Namnd -1,5 -1,0 -0,9 -1,6 -1,4 0,2
Totalt (mnkr) -1021,9 -673,5 -727,6 -1041,0 -1092,2 -51,2

6.1 Ekonomisk analys

Ekonomisk sammanfattning per sista augusti.

Personalkostnader

Vard- och omsorgsnamnden visar ett underskott pa 30,2 miljoner kronor per sista augusti jamfort med
budget. Personalkostnaderna for januari-augusti har 6kat till 544,3 miljoner kronor, jamfort med 505,8

miljoner kronor under samma period forra aret. Huvuddelen av underskottet beror pa hégre

personalkostnader inom dldreomsorgen och LSS-boenden. Jamfort med budget for januari-augusti ar
avvikelsen for personalkostnaderna negativ med 31,8 miljoner kronor, och underskottet vantas fortsatta
Oka till 66,3 miljoner kronor under drets sista manader. De 6kade kostnaderna kan framst hanforas till
sjukfranvaro som totalt uppgar till16,6 miljoner kronor, évertid som uppgar till 7,1 miljoner kronor samt
kostnader for vikarier och delade turer som uppgar till totalt 84,9 miljoner kronor som inkluderar
sommarvikarier. Samt en utékning av hemtjansten, da cirka 200 kunder har 6vergatt till hemtjanst i egen
regi. Personalkostnader som sjukfranvaro, 6vertid och vikariekostnader saknas till stor del i budgeten

vilket givetvis visar sig i utfallet.

Forvaltningen prognostiserar ett underskott pa 66,3 miljoner kronor for helaret. De flesta enheter inom
hemtjanst, dldreboenden och LSS-boenden star infér utmaningar med héga personalkostnader. For att

minska underskottet arbetar forvaltningen aktivt med att anpassa bemanningen.

Hemtjanst i privat regi
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Utférande av hemtjanst i privat regi. Kommunen har sagt upp avtalen med tva privata féretag som
tidigare utforde hemtjanst, vilket innebar att dessa féretag inte langre kan valjas som
hemtjanstleverantorer. Kommunen har istallet tagit 6ver och utfér nu tjansterna i egen regi.

Under sommaren och hosten har forvaltningen flyttat cirka 200 hemtjanstkunder fran privata utforare till
egen regi. Detta krdvde noggrann planering for att se till att dvergdngen gick smidigt och att kundernas
behov fortsatt tillgodoségs. Overgadngen har resulterat i ett dverskott pa 19,3 miljoner kronor, vilket har
anvants for att anstalla ny personal och etablera tre nya grupper inom hemtjansten.

Enligt prognosen som tagits fram i samrad med alla ansvariga chefer, visar det sig att behovet 6verstiger
19,3 miljoner kronor. Forvantningarna ar att utfallet for de nya grupperna kommer att vara hogre an det
overskott som tidigare angivits. Den ursprungliga budgeten for privata utforare var 52,0 miljoner kronor.
Det faktiska utfallet for dessa tjanster ligger pa cirka 32,7 miljoner kronor.

Kop av verksamhet

Namndens kostnader fér kop av verksamhet bestar framst av kdpta vardplatser. Prognosen for kop av
verksamhet visar ett Overskott pa 3,8 miljoner kronor. Under forsta veckan i maj har férvaltningen
avslutat en mycket kostsam kopt plats (13 900 kr/dygn) och personen det galler har flyttat till en
nystartad verksamhet i kommunens egenregi. Hemtagningsinsatserna har bidragit till minskade
kostnader for forvaltningen, och denna positiva utveckling forvantas fortsatta i takt med att fler externa
placeringar avslutas och ersédtts av insatser som utférs inom kommunens egen verksamhet.

Ovriga driftskostnader

Ovriga driftskostnader avviker negativt fran helarsprognosen med 4,9 miljoner kronor jamfort med
budget. Okningen ar generell och aterfinns inom olika omraden och kostnadskategorier. Dessutom har
de nya grupperna medfort extra kostnader i samband med uppstarten.

Ett domstolsbeslut fran 2022, rérande personlig assistans, har ocksa paverkat budgeten negativt med -
2 mkr.

6.2 Atgirder for budget i balans

Se vidare under rubriken 3 samt 4.2.4 gallande vard- och omsorgsnamndens beslut om atgarder den 24
april samt behovet av omstallningsmedel.

6.3 Uppfoljning volymer

. Avvikelse
Volym Avvikelse prognos
Verksamheter budget Volvm volym mot Avvikelse prognos
med g y prognos mot budget i
wp s Volymenhet enligt prognos budget . L2
volymupprakning a mot -~ driftsredovisningen
. beslutad helar utifran
i RFM beslutad (mnkr)
RFM budaet volym
9 (mnkr)
LS5, daglig Kunder 235 235 0 0
verksamhet
Boendestod Timmar 16 000 16 000 0 0
Hemtjanst Timmar 346 000 346 000 0 0
Korttidsboende Arsplacering 30 30 0 0
Kopta platser Arsplacering 55 54 -1 1,2
LSS, boende Arsplacering 121 121 0 0
Sarskilt boende Arsplacering 447 447 0 0
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Under forsta veckan i maj avslutades en mycket dyr extern placering (13 900 kr per dygn) och personen i
fraga har nu flyttat till en ny verksamhet som drivs av kommunen. Det har krdavts mycket
forberedelsearbete for att allt ska fungera, men i dagsldget gar det bra. Planering pagar for att kunna ta
hem fler personer under aret. | dvrigt ar prognosen oférandrad.

7 Uppfoljning av vasentliga externa utforare

Andel % av Andel % av Antal externa
.. nettokostnad nettokostnad .
Kop av verksamhet . . utforare per 31
utfall jan-aug budget jan-aug augusti 2024
2024 2024
Kopta platser 100,0 % 100,0 % 27
Hemtjanst 21,1 % 23,7 % 9
Korttidsboende 04 % 04 % 1
Hjalpmedel, dagverksamhet, jour, demensteam 34% 31% 3
LSS, daglig verksamhet 9,0 % 83% 1
LSS, personlig assistans 47,1 % 47,0 % 32

7.1 Sammanfattning av utford uppfoljning

8 Investeringsredovisning

8.1 Investeringsredovisning, arlig budget (mnkr)

Prognos Avvikelse
. Budget Utfall jan- . prognos
Investeringar 2024 (mnkr) 2024 aug 2024 helar hel3r mot
2024
budget
Investeringar -4,2 -2,1 -4,2 0,0

Totalt (mnkr)

Kommentarer till investeringsredovisning, arlig budget

Investeringsbudgeten anvands till att bekosta kallelselarm for sarskilda boenden, mébler och andra
inventarier till verksamheterna samt olika hjalpmedel, till exempel elrullstolar. vilket inkluderar allt fran
kontorsmobler och arbetsstationer till teknisk utrustning och inredningsdetaljer. Dessa satsningar syftar
till att forbattra arbetsmiljon, 6ka effektiviteten och skapa en mer attraktiv och funktionell miljo.

9 Forvantad utveckling

Omstallning for att sakerstalla god kvalitet, bra arbetsmiljé och en hallbar ekonomi

Forvaltningen har inlett ett omfattande och langsiktigt omstallningsarbete som kommer att fortsatta
under de kommande tre aren. Prognosen for att lyckas ar mycket god men forutsatter langsiktiga
omstdllningsmedel, en gemensam grund att utga fran gallande verksamhetens kvalitet kopplat till ett
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hallbart anvéandande av skattemedel, det vill sdga ett tydligt beslut kring vad kdrnverksamheten ska kosta
i relation till dess kvalitet. Namnd och férvaltning behover dela en gemensam bild av vad som krévs for
att na malet. Detta omstallningsarbete kommer att farga och paverka ndmndens och férvaltningens
engagemang och riktning under de kommande aren. Omstallningsarbetet har hogsta prioritet.

Omvarldsfaktorer

Den demografiska utvecklingen, 6kade vardbehov och andra faktorer i samhallet kommer att leda till
fortsatta utmaningar gallande framtidens kompetensforsorjning. Utmaningarna kommer att motas med
ett Larcentrum for internutbildning samt et intensivt arbete med kompetensersattning bestdende av nya
arbetssatt och teknisk utveckling.

Nya lagstiftningar och bestammelser kommer att férandra ramarna for vart arbete, exempelvis genom ett
Okat forebyggande och uppsokande perspektiv.

Struktur

Tva strukturella perspektiv kommer att vara centrala for forvaltningens utveckling framéver. En val
genomarbetad lokalférsérjningsplan finns nu beslutad i vard- och omsorgsnamnden och kommer att
verkstallas vilket innebar att vi, pa sikt, kommer tillratta med den platsbrist som rader och som paverkar
kostnaderna och kvaliteten negativt.

Den digitala infrastrukturen inom férvaltningens verksamheter behéver utvecklas och sakerstallas for att
mojliggora tackning och implementering av valfardsteknik. Arbetet med detta pdbdrjas under hosten
2024,

10Internkontroll

Risk Kontroll Resultat Kommentar

Risk for bristande

beslutsunderlag. Arbetet med att utveckla

Kontroll av ekonomiska underlag kopplat

Det finns en risk for att analyser och till uppfdljning och analys
ekonomiska underlag och analyser prognoser jamfort Kontroll pagar men har for ndrvarande

som Q?S/Ut om atgdrder grundar med faktiskt utfall. genomf_ord med stora brister. Forstarkning i
sig pd inte stdmmer. Detta kan stor avvikelse form av controller pa
innebadra att felaktiga beslut och konsultbasis har genomfarts
dtgdrder fattas, vilket kan fd for att intensiﬁer:;\:J arbetet
konsekvenser for kunder och ’
medarbetare.

Risk for bristande
kommunikation och dialog
kopplat till det
forandringsarbete vard- och

s e s g Pagar standigt arbete géllande
omsorgsnamnden star infor. 9 9 9

kommunikation i

Fordandringskomm ledningsgruppen. Speciella

. . genomiord kommunikationskanaler
implementering att ske. mindre avvikelse kopplat till omstiliningsarbetet
Kommunikation, information, . .. e

; . finns upprattade for okad
dialog och andra viktiga kanaler A

.. . , kommunikation.
for att nd samtliga medarbetare
uteblir eller brister. Konsekvensen
innebdr utebliven effekt av tankt
foréndring.
Risk for att medarbetare utsatts | Avvikelser géllande Under perioden januari till
for hot och vald hot och vald. augustii ar har det

rapporterats in 64 avvikelser
om hot jamfért med 62 under
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Risk

Kontroll

Resultat

Kommentar

samma period foregaende ar.
Antalet hot mot tjansteman
har endast rapporterats in 2
under 2024 jamfort med 8
samma period foregaende ar.
Antalet avvikelser kring vald
har minskat fran 96 till 73
under 2024 jamfort med
foregdende ar. Vald mot
tjdnsteman har okat fran

6 2023, till 9 under samma
period 2024,

| borjan av dret togs en
vdgledning for systematiskt
arbete med hot och vald fram
av HR-strateg inom arbetsmiljo
for spridning i verksamheterna.
Just nu pagar dven ett centralt
arbete med framtagande av en
digital utbildning inom hot och
vald utifran
arbetsmiljoperspektiv samt
konflikthantering.

Risk for 6kad sjukfranvaro

Fordndringar, omstéalining till nya
arbetssatt samt effektiviseringar
kan innebdra oro hos medarbetare
vilket kan leda till 6kade sjuktal.

Andel sjukfranvaro.

Forutom under januari och
mars 2024 ar sjukfranvaron
inom VO hdgre an samma
period féregdende ar. Under
januari, februari och mars 2024
var langtidsfranvaron dock
lagre n samma manader
foregdende ar. Fran och med
april och framat har
langtidsfranvaron varit hogre
an samma period féregaende
ar. Korttidsfranvaron har varit
hogre under samtliga aktuella
manader 2024 jamfért med
2023.

Risk for att namnden redovisar
negativ ekonomisk avvikelse

Kontroll av
namndens
ekonomiska
avvikelse

Kontroll
genomford med
stor avvikelse

Namnden kommer att redovisa
en stor negativ avvikelse 2024.

Risk for brister i samverkan med
regionen

Brister kan bland annat innebara
att indjivider inte far de insatser
som den har behov av.

Kontroll av
samverkansprocess
er tillsammans med
regionen

Kontroll
genomford med
mindre avvikelse

Samverkansforum finns
upprattade. Bada
huvudmaéannen har stora
ekonomiska utmaningar vilket
utmanar samverkansarbetet.
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Postadress Kontakta kommunen Organisationsnummer
Enkopings kommun Telefon: 0171-62 50 00 212000-0282
745 80 Enkoping E-post: kommunen@enkoping.se
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enkoping.se



Sjukfranvaro VO total
Januari-juli 2024
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