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1 Sammanfattning

Socialnamnden har under dret haft fortsatt stora utmaningar med anledning av att flertal arenden déar
vald i ndra relation forekommer har aktualiserats. Detta har lett till att manga individer haft behov av
skydd. Det allt grovre valdet och komplexiteten i drendena har gjort att det varit mycket svart att
rekrytera interna familjehem och jourfamiljehem. Socialnéamndens malsattning ar att anvdnda egna
familjehem och jourfamiljehem i kombination med intern 6ppenvard (hemmaplanslosning) istallet for
externa boenden. Rekrytering av egna familjehem och jourfamiljehem ar dock valdigt resurskravande
och tar tid vilket har lett till att externa placeringar 6kat trots att hemmaplanslésningar anvands nar det
ar mojligt. Den 6kning av drenden i vilka vald forekommer som nu synts de senaste dren bedéms vara ett
resultat av att forvaltningen blivit battre pa att upptacka vald i familjer samt att det blivit mer kdnt att
forvaltningen ger ett gott stod for valdsutsatta.

Forvaltningen har en forsta analys av de 40 barnutredningar (september -21 till november -22) dar
familjebehandlare samarbetat med barnutredare och gjort en FBl insats (fordjupade
behovsinventeringar). Interventionen har riktat sig mot placeringsnadra arenden och/eller darenden med
ldg mottaglighet. Samverkan behdver ske tidigt i utredningen. Utfallet visar att da blir utredningen klar
inom 6 veckor. Mottagligheten for stod dkar i merparten av dessa darenden och att det som ar svart i
foraldraskapet blir synligt och da kan det bemétas i dialog. Av dessa arenden har endast ett barn har
blivit placerat (under verkstallande insats). 17 har fatt insats, 6 stycken avslutades utan insats. Ingen av
dessa drenden har oro fortsatt att komma in. Avbrott skedde i 7 stycken (2 familjesystem) Det ena med
hog oro dar familjen valde att ej samga utifran att insatsen drojde. Den andra blev ett avbrott utifran
prioritering av andra FBI drenden.

I linje med betankande infor ny socialtjanstlag har forvaltningen redan beaktat behovet av tidiga och
forebyggande insatser i nara samverkan; dppenvard och mottagning. Samgadende sker i férhands-
beddmningar och 6ppnar dorren for invanarna till serviceingdngen i de fall som utredning inte inleds. En
kort analys ar att familjer som tidigare sagt nej till stod och dar skal ej funnits for att inleda utredning
direkt, eller efter nagra veckors betanketid, vander sig till familjebehandlaren som var med och ar
hjalpsdkande. Forvaltningen nar darmed familjer pa indikerad nivéd med serviceinsatser. Familjer som
kanske annars inte sjalva skulle sokt upp oss. Denna omstrukturering sker i dialog med medarbetarna,
utan behov av omorganisation alternativt att ledningen styr pa énskad ordning. Detta bor uppfattas som
en intervention som ar mojlig da tillit, delaktighet och samverkan ar valfungerande i organisationen.

Tidiga och forebyggande insatser i samverkan med skola, polis, fritid: Samverkansmodellen, SSPF
startade hosten 2022. Motverka kriminalitet och normbrytande beteende hos unga. Det ar en betydande
inriktning for det framjande arbetet. Det innebar att mer férebyggande arbete genomfors, en forflyttning
av arbetstid for bland annat mottagningens arbetsomrade. Mottagningen ska sakerstalla inflodet,
beddmning, skydd och arbeta utifrdn forhandsbedémningens tid och har samtidigt en 6kad
handlaggningstid i det férebyggande arbetet. Betydande paverkan pa forvaltningen att fordela resurser
emot det forebyggande arbetet.

5 operativa moten har skett dar man delat lagesbild och startat tva aktiviteter pa gruppniva. En riktat mot
elever pa en hogstadieskola och en mobilisering av foradldrar pa en annan hégstadieskola. 1 6
individdarenden har samtycke efterfragats och 4 av dem har startats upp med aktiviteter i samverkan med
det privata natverket.

Forvaltningen har en provanstalld medarbetare. Denne har i uppdrag att underldtta och arbeta med
administrativt stod pa avdelning, barn utredning. Detta har som hypotes att frigora tid hos
socialsekreterarna for att mota medborgaren. Mdlbilden &r att detta skall underlatta och frigora tid, vilket
skall 6ka kvalitén i handlaggningen, indirekt minska stress och arbetsbelastning. Matvarden skall
upprattas for utvardering.

Socialndmnden har dven haft ett 6kat behov av att starka administrativa resurser och utveckla
verksamhetssystem for att battre kunna folja upp och styra verksamheten sa att férvaltningens resurser
anvands sa effektivt som mojligt for att méta kommuninvdnarnas behov.

En positiv effekt av att restriktionerna kopplat till Covid-19 tagits bort ar att den kraftiga 6kningen av
personer i behov av ekonomiskt bistand har avtagit.

Socialndmnden redovisar ett 6verskott pa 8,4 miljoner kronor for helaret 2022.
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2 Uppdrag och ansvar

Socialnamnden ansvarar for att utféra kommunens uppgifter inom socialtjanst enligt:

e socialtjanstlagen (2001:453) med kompletterande lagar rorande individ- och familjeomsorg, med
undantag av budget- och skuldradgivning

lag (1990:52) med sarskilda bestdmmelser om vdrd av unga

lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

begravningslagen (1990:1144)

alkohollagen (2010:1622)

lag (2009:730) om handel med vissa receptfria lakemedel

lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter

lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter (tobakslagen,

socialndmnden ansvarar for registrering av anmalningspliktiga tobaksforsaljare och tillsyn av
forsaljningsstallen enligt tobakslagen. Pa de serveringsstdllen dar socialndamnden utdvar tillsyn
enligt alkohollagen, ansvarar socialndmnden dven for tillsyn av rokfria miljoer enligt tobakslagen.
Av miljo- och byggnadsnamndens reglemente framgar 6vriga tillsynsomraden.

Socialnamnden ansvarar for de uppgifter som enligt lag eller férfattning dligger socialndmnd och som
inte ndgon annan namnd har fatt i uppdrag att ansvara for. Detta galler till exempel socialnamnds
uppgifter enligt:

o foraldrabalken (1949:381)

o dktenskapsbalken (1987:230)

e 1lag(2016:1013) om personnamn

e drvdabalken (1958:637)

o lag (1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagovertradare
e brottsbalken (1962:700)

o korkortslagen (1998:488)

Socialndmnden har féljande ansvarsomraden:

e samordningsansvar ndr det galler psykiskt och socialt omhandertagande vid stora katastrofer och
olyckor,

e kommunens drogférebyggande arbete,

e kommunens yttranden enligt hemvarnsférordningen och kommunens yttranden om tillstand till
spel pa vardeautomater enligt lotterilagen.

3 Vasentliga handelser

Barn och unga

Inflode av barndrenden har 6kat under perioden vilket har lett till att antal utredningar 6ket i samma
omfattning. Det 6kade inflodet och komplexiteten i dessa darenden gor det svart att férdela dessa till
handlaggare. En konsekvens av detta ar att placeringar 6kar da oro inte kan utredas grundligt fran borjan.
En annan orsak till 6kningen ar storlek pa familjer. En familj med flera barn dar det finns behov av
placering genererar flera placeringar an en familj med bara ett barn. Under dret har flera placeringar skett
i konsulentstodda familjehem och HVB utifran komplex problematik samt utifran att interna familjehem
saknas. Detta har gjort att hemmaplanslésningar inom den egna 6ppenvarden inte kan utnyttjas vilket
leder till stora kostnadsokningar. Handlaggarens arbete ar att utreda om barnet har behov av namndens
insatser, jobba med mottagligheten och féresla en adekvat insats. Samtliga handldaggare arbetar med att
forhindra placering och ge stod i form av 6ppenvardsinsatser. Den ansatsen fran var namnd ar hog. Ett
arende kan ta en hel arbetsdag. Detta innebar att det ar svart att arbeta med arbetsmangd i form av antal
arenden och det ar komplicerande att forutse mangden resurs som kravs for att sakerstalla en rattssaker
handlaggning.

Malgruppen ungdomar i kriminalitet och/eller missbruk har 6kat. Placeringar kan inte ske i interna
familjehem pa grund av komplexiteten och familjehem kan eller vill inte ha dessa ungdomar placerade
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hos sig. Placering sker da pa HVB/SIS eller i konsulentstodd familjehemsvard.

Vardbehoven ar omfattande varfor antalet varddygn ar hog i denna malgrupp. Det finns dven svarigheter
med att dterfora dessa ungdomar till sina egna familjer da familjerna inte maktar med och/eller att
skyddet inte blir tillrackligt med 6ppenvardsinsatser.

Under 2022 har socialnédmnden haft 147 barn eller ungdomar placerade och vid arets slut var totalt 91
barn eller ungdomar placerade. Det kan jamféras med 114 placerade barn eller ungdomar under 2021.
Av de 147 placerade barnen har 46 omplacerats och 30 av dessa har tidigare varit omplacerade. 20 av
dessa omplaceringar var sammanbrott och 4 ungdomar har omplacerats flera ganger under 2022. De
som omplacerats flera gdnger ar framfor allt aldre ungdomar med problematik inom bade kriminalitet
och missbruk.

I samverkan mellan 6ppenvardens familjebehandlare och samhallsvdrden erbjuds MAFI. MAFI &r en
filmbaserad metod som har visat sig vara verksam i att férhindra sammanbrott i familjehem (metoden
anvands i forskning sedan mitten av 90-talet och har tillampats runt om i varlden). Metoden inriktar sig
pa att battre forstd barnets speciella behov, signaler och kanslor och vilket vuxenstod barnet behover. En
behandlare filmar familjehemsféraldrar tillsammans med barnet i en strukturerad situation for att tidigt
kunna se samspelsmonster och barnets anknytningssignaler. Forvaltningen beddmer att insatsen skall
erbjudas till fler vid placering i interna familjehem.

I analys av omplaceringar kan vi se att sammanbrott skett i 6st interna familjehem som inte erbjudits
MAFI. Statistik behover féljas under dret da hypotesen och erfarenhet fran riket i stort ar att denna insats
bidrar till stabila placeringar dver tid. Avsaknad av stéd fran tid fran controllerfunktion har inneburit att
uppfoljningen skett av avdelningscheferna direkt. Det beddms ej funktionellt Gver tid, uppfoljningen
skall integreras i kvalitetsledningsarbetet och systematiseras med koppling till personalbudget och
tilldelning.

Ett projekt som finansierats genom statsbidrag har genomforts under en 6-manadersperiod dar en
familjehemssekreterare och en familjebehandlare arbetat med att 6ka kunskapen om umgange for
placerade barn samt tagit fram och implementerat ett nytt arbetssatt for att starka barnets basta.

En lag om informationssamtal for att starka barnrattsperspektivet i vdrdnadsprocessen och skapa battre
forutsattningar for foraldrar att nd samforstandslosningar har inforts. Det innebadr att fran den 1 mars
2022 ar det krav pa att foraldrar ska ha deltagit i informationssamtal innan de inleder en tvist i domstol
om vardnad, boende och umgadnge.

1 juni 2022 skarptes lagkravet om att det kravs socionomexamen for att arbeta med barn vilket har fatt till
foljd att utredningar inte hunnits med i samma takt som inflodet pa grund av svarigheten att rekrytera
erfarna socionomer.

Personalomsattningen har under 2022 varit hog pa Barn och utredningsavdelningen och rekrytering har
varit aktuellt till 8 tjanster.

Fran den 1 januari kan fordldrar bekrafta sitt foraldraskap digitalt och anmala gemensam vardnad de
forsta 14 dagarna efter barnets fodelse. Detta har lett till avsevart minskad tidsatgang for
administrationen.

Missbruk

Kommunen ingick under 2022 i ett samsjuklighetsprojekt som Regionen driver tillsammans med tva
kommuner i Uppsala ldn, Enkdping och Tierp. Syftet med detta ar att medborgarna som lider av
samsjuklighetsproblematik skall fa stéd och hjalp i sin situation i ett helhetsperspektiv. Tidigare har
Regionen avvisat dessa personer med motiveringen att de forst behdver bli nyktra och drogfria innan de
kan fa hjalp med psykisk ohdlsa. Fran kommunens sida sa ingar bade Socialforvaltningen och Vard och
omsorgsforvaltningen. Arbetet fortsatter ar 2023. Detta arbete ar direkt kopplat till den
samsjuklighetsutredning som ar delgiven socialdepartementet.

Antalet personer som domts till vard enligt LVM ( lagen om vard av missbrukare ) har minskat i
omfattning. Antalet omhandertagna enligt LVM uppgick till fem individer under 2022 i jamforelse med
2021 da atta individer omhdandertogs. Detta har haft en betydande paverkan pa budget for placerade
vuxna med missbruksproblematik

Antalet externa placeringar av vuxna pa HVB ( hem fér vard och boende) har minskat till f6ljd av optimal
anvandning av Socialforvaltningens egna stodboenden vilket har en gynnsam effekt pa maluppfyllelse
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och ekonomi.

Under dret har en 6kning av personer som soker stod for spelberoende. En majlig forklaring till detta ar
olika samhallsfaktorer sdésom pandemi och ett férsamrat ekonomiskt lage i kombination med psykisk
ohalsa och missbruk.

Socialférvaltningens stddboende Gréngarn anvands optimalt i kombination med andra
Oppenvardsinsatser sasom samtalsbehandling och sysselsattning. Antalet externa placeringar har
minskat som en direkt féljd av detta. Belaggning pa stodboendet Skyttegatan under dret uppgatt till
50%. De klienter som ar aktuella for socialférvaltningens stddboenden har ett omfattande vardbehov
vilket inte alltid ar forenligt med placering pa Skyttegatan. Skyttegatan har lag bemanning vilket inte ar
forenligt med vardbehoven. Det har under dret inte varit ndgot storre antal klienter som flyttat fran
Grongarn vidare till Skyttegatan, som ar tankt som ett nasta steg. Vilket behover analyseras och ses dver
under 2023 kopplat till resurs och lokalkostnad.

Vald i ndra relationer

Socialférvaltningen har ett pdgaende arbete med tvarteam inom omradet vald i ndra relationer vilket
inkluderar att ppenvardens personal deltar i arbetet. Samordning och kompetenshéjande insatser for
de som arbetar med vald i nara relationer har lett till att personer utsatta for vald i hdgre utstrackning har
identifierats och kunnat erbjudas stdd. Personer utsatta for vald har fatt stdd inom intern 6ppenvard i de
fall det har varit méjligt utifran allvarlighetsgraden i behov av skydd.

Ett samarbete med fyra andra kommuner har inletts med syfte att korta placeringstider och ge de
valdsutsatta en stadigvarande bostad sa att de sa snart som maijligt kan dterga till en normal vardag med
arbete, skola med mera.

Barn placerade i skydd 6kar. Under dret har 79 barn placerats i skydd med sin foralder. Barnen har inget
eget placeringsbeslut idag. Detta kan komma att andras i kommande lagforslag. Vilket innebar att
barnens verkstallighet av placering skall handlaggas enligt radande praxis.

Som ett led i den forvaltningsévergripande kompetenssatsning kring vald i ndra relation medverkar fyra
medarbetare fran Oppenvarden i utbildning i Samtal om Vald under varen 2023, varav tva fran Nyangen
och tva fran Familjens Hus. Att nd de personer som utovar vald ar ett pdgdende utvecklingsomrade dar

mottagningen pa forvaltningen ar en viktig samverkanspart for tidig upptackt.

Ekonomiskt bistand

Antalet hushall som varje manad anséker om ekonomiskt bistand har sjunkit till féljd av en utokad
personalgrupp under hosten 2021. Ett aktivt socialt arbete har medfort att socialsekreterarna har en
hanterbar arbetssituation och antalet hushall har som en effekt av detta minskat.

Personalomsattningen har under 2022 varit osedvanligt hog pa férsorjningsstod och rekrytering har varit
aktuellt till tolv tjanster.

Ett arbete sker utifrdn forsdrjningsstdodskostnader gallande skaliga boendekostnader samt vad galler
skalig elférbrukning. Arbetet runt boendekostnader har pdbdrjats redan under 2020 men fortgar da
manga medborgare har kostsamma boendekostnader. Arbetet runt elférbrukning har inletts under
hosten 2022 i samband med omvarldens elbrist och kostnadsdkningar.

Arbetsmarknad

En arbetsmarknadskonsulent som tidigare var placerad 100% vid Jobbcentrum ar numera placerad 25%
vid Joar Socia. Detta har lett till en tydligare koppling mellan Joar Socia och Jobbcentrum och samarbete
kring information och planering har forbattrats. Ett tatare samarbete mellan Joar Socia och
forsorjningsstodshandldaggare har lett till ett 6kat inflode av deltagare till Joar Socia.

Under dret har det varit ett Okat inflodde av nya deltagare i behov av arbetstraning och samtidigt har
antalet deltagare som avslutat sin insats for att man har fatt arbete okat.

Under dret har dven samarbetet med Vard- och omsorgsforvaltningen 6kat dar man numera aven tagit
Over transporten av hjalpmedel till kommunmedborgare. Detta gor att flera arbetstraningsplatser finns
att tillga. Under 2023 kommer Joar Socia dven ta éver hanteringen av lagret fér arbetshjalpmedel.

Under aret har dven antalet personer som hanterar ekonomiskt bistand 6kats vilket i kombination med
det tata samarbetet med Jobbcentrum har lett till att antalet hushall i behov av ekonomiskt bistand har
minskat under 2022. P3 Joar Socia har ett samarbete initierats med verksamheten Adastra och IPS som ar
en delinom vard och omsorgsforvaltningen. Arbetet ar i sin begynnelse men har som ambition att kunna
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erbjuda ytterligare hjalp och stod fér personer som star mycket langt frdn arbetsmarknaden.

Under dret 2022 sa har 93 personer varit i Joar Socias verksamhet. Fordelningen ar 51 man och 42
kvinnor. 40 st har avslutats under dret. Utav de 40 som avslutats sa har 15 gatt till arbete 1 till studier.

Kvalitetsarbete

Enligt Socialtjanstlagen 14 kap 3 § ska den som fullgér uppgifter inom socialtjansten genast rapportera
om hen uppmarksammar eller far kinnedom om ett missférhdllande eller en pataglig risk for ett
missforhdllande, som ror den som far, eller kan komma i frdga for, insatser inom verksamheten. Namnden
har delgivits rapportering under 2022 gallande klagomal/synpunkter och Lex Sarah utredningar. Det som
angivits dr att antalet inrapporteringar har minskat fran 2021. Skalet till det anses hypotetiskt vara att
forsenade utredningar minskat, varvid att inrapporteringen saledes ocksa har minskat. Férvaltningen har
under 2022 anlitat externa konsulter, vilket har bidragit till att handlaggningen i storre frekvens har
handlagts inom ramen for lagstiftningen. En mer omfattande analys av detta avkraver tid och resurs, det
har ej bedomts som prioriterat.

De invanare som varit aktuella hos Socialndmnden och som ej handlaggs inom ramen for lagstadgad tid
beddms ej ha farit illa. Forvaltningen har arbetat strukturerat med att prioritera de som behover utredas
mer skyndsamt. Avdelningsndra arbete sker med medarbetarna i syfte att bedriva utvecklingsarbete
kopplat till de klagomal och avvikelser som inkommit. Kritik mot handlaggning som inkommer bade via
klagomal och via Lex Sarah utredningar omfattas mestadels av att handlaggningsprocessen ej foljs enligt
socialstyrelsens handbok.

Under 2022 har ingen anmalan gallande rddande missférhallande till inspektionen fér vard och omsorg
upprattats. Fortsatt arbete pa forvaltningen sker och malet ar att 6ka kvaliten pa myndighetsutdvningens
handlaggningsprocess. | detta arbete sker flertal dtgarder via ledningen. Enskilda samtal med
medarbetare, strukturella dtgarder via system som kan underlatta, tydlig arbetsledning som ger stod vid
prioritering och direkt vagledning. | den komplexitet som rader fér enskild socialarbetare i arbetet ar det
av stor vikt att samspelet mellan medarbetare och ledning sker med omsorg i detta pagdende
utvecklingsarbete. Forvaltningen har under merparten av de senaste tva aren fort flertal dialoger
gallande att det ej skall uppfattas som skuldbeldaggande att misstag och avvikelser framkommer.

Forvaltningen har utbildningar som aterkommer i drshjul i syfte att stodja medarbetare i deras arbete.
Dessa utbildningar planeras in med avdelningscheferna och utvecklare. Genomférande sker av
utvecklare och medarbetare. Detta ar en dvergripande aktivitet som framjar medarbetares majlighet att
utvecklas, att ta emot stod i arbetet av personer de kanner och har en relation med. Ml metodens
traningstillfallen har under 2022 ej utforts som dnskat, da personalforsdrjningen under dret inneburit att
den ej har prioriterats. Infor 2023 finns en framtagen planering fér Ml aktiviteter under varen och infor
hosten skall den utdkas ytterligare. Den utvecklare som var partiell anstalld som Ml utbildare/vagledare
har avslutat sin anstallning.

Psykisk halsa och psykisk ohalsa ar tvd dterkommande begrepp som omnamns i valfardsdebatten idag.
Socialhdllbarhet och framkomligheten i att kommunens insatser skall racka till ar ett standigt pdgaende
arbete. Forvaltningens utvecklare medverkar tillsammans med en medarbetare pa Vard och
omsorgsforvaltningen i att samordna och leda utbildningar i att framja “tidig upptackt av psykisk ohalsa-
och forhindra suicid”. Detta arbete sker tvdrstrukturellt och flertal medarbetare deltar som utbildare fran
dessa tva forvaltningar. De som erbjuds utbildning, dr bade anstéllda inom kommunen och 6ppna
grupper for medborgare.

Forvaltningens avdelningschefer har under 2022 fortsatt deras utveckling i att vara ledare i det indirekta
ledarskapet som styrmodell pd férvaltningen.

Delat ledarskap och gemensam beslutsprocess infér externa placeringar for ppenvard och myndighet,
samtliga insatser inom 6ppenvarden ska vara uttdomda innan externa placeringar diskuteras och
eventuell beviljas. Arbetsledning deltar pd gemensamma placeringsmoten varje vecka. Bedémningen ar
att arbetssattet leder till hog maluppfyllelse. Teamledargruppen samarbetar pa ett integrerat
tillvdgagangssatt med gemensam veckoplanering for att tillgodose att det nara ledarskapet finns pa plats
for medarbetarna.

Avdelningschefer och utvecklargruppen samarbetar inom samtliga omraden som uppfattas prioriterade.
Via gemensam maotesstruktur har de tillsammans utvecklat arbetet med Lex Sarah utredningar, dar
atergivning till samtliga medarbetare ar en upparbetad process. Utvecklargruppen har via besok pa
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andra kommuner och via direkt kontakt med Inspektionen for vard och omsorg, funnit en bra niva pa
utredningsforfarandet. En struktur for stod till chefsgruppen ar framtagen. En Lex Sarah arbetsgrupp med
medarbetare samordnas av en utvecklare som har som madl att 6ka delaktighet och ansvar for
utvecklingsarbetet som genereras av de skrivna Lex Sarah utredningarna.

Avdelningscheferna har en tydlig struktur med teamledargruppen som framjar delaktighet for
medarbetare att aktivt delta i forvaltningens utveckling. Det arbete som sker med handledargruppen for
studenter dr en att namna, vilken samordnas av en utvecklare. Tvdarteamsarbeten som sker intern pa
forvaltningen innebar att olika funktioner méts och samarbetar fér den enskildes basta i fokus. Den
modellen av arbetsmetod ar val utvecklad pa forvaltningen. Den modellen kraver en hég grad av
flexibilitet hos samtliga medarbetare. Ett nytt uppmarksammat utvecklingsomrade ar att se 6ver
familjerattsandlaggarnas delaktighet och nyttja deras kompetens i arbetet med vald i néra relation.

Karriar i tjanst beslutades under hosten 2022 att ses dver. Det finns utvarderingssamtal som pavisar att
det finns motsattningar i satsningen. Medarbetares aterkommande reflektion pavisar att det ar svart att
prioritera tiden fore ordinarie arbete. Sammanstammighet i detta dterkopplas aven av
avdelningscheferna. Forvaltningen tar stod av HR avdelningen for att utveckla arbetet med langsiktig
kompetensforsdrjning, detta sker under 2023. Arbetet leds av forvaltningschef.

Ekonomi och administration

Ett arbete har genomforts for att identifiera relevanta och matbara volymer samt nyckeltal som
socialférvaltningen behover félja. Detta pa grund av att det tidigare har varit svart att gora traffsakra
budgetaskanden och prognoser. Arbetet har varit omfattande och resulterade bland annat i att
socialndmnden begarde en utdkad budgetram fér 2022 motsvarande 31,1 miljoner kronor vilket
beviljades.

Rekrytering av ny chef for socialforvaltningen har genomforts under dret och sedan i september ar
tjansten tillsatt.

Under aret har rekrytering av utvecklare samt administrativ samordnare genomforts for att sakerstalla att
forvaltningens utvecklingsarbete fortskrider i takt med nya krav pa socialférvaltningen kopplat till
lagandringar och nationella direktiv. Tva provanstallningar i uppdraget utvecklare avvecklades da
kunskap om socialtjanstens arbete €] var tillracklig.

Under &ret har en rad digitaliseringar genomférts. Lansering av digital orosanmélan. Ateransokan av
ekonomiskt bistand. Under 2023 finns en pdgdende planering for att det ska bli mojligt att gora
nyansokningar av forsorjningsstod digitalt. Detta bor kunna frigora tid hos socialsekreterarna sa att ett
storre socialt arbete kan ske i syfte att nd malet sjalvforsorjning.

Tillsynshandlaggare har fatt tillgang till e-tjanst med tillhérande mobiltelefonapplikation for
underlattande av den administrativa hanteringen vid alkoholserveringsarenden och tillsyn
tobaksarenden. Planering och driftstart av Cosmic Link barn och unga har implementerats i samarbete
med Regionen.

Forvaltningen har dven utrustade "tysta rum” med skrivbord och data-utrustning. Ett beséksrum har
iordningstallts for att underlatta vid besok dar barn deltar. Barnmobler har inférskaffats.
Konferensutrustning har inférskaffats i syfte att utoka medverkan pa teams for deltagare pa méten.

Den 21 juni 2022 beslutade Riksdagen att inféra lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter, vilken
tradde i kraft den 1 augusti 2022. Lagen innebér bland annat att detaljhandlare maste anmala till
kommunen att de saljer tobaksfria nikotinprodukter, till exempel vitt snus. Kommunen ar en av
tillsynsmyndigheterna enligt den nya lagen och socialndmnden kommer att ta emot anmalningar om
forsaljning samt utfora tillsyn enligt den nya lagen.

4 Uppfoljning verksamhetsmal

4.1 Livslangt larande

Vi ska ge alla, fran sm4 barn till vuxna, forutsattningar att utveckla och utbilda sig, for att ge alla
Enképingsbor bra férutséttningar i livet och mojligheten att kunna leva ett sjélvstandigt liv.
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4.1.1 Mal 4: Alla elever i grundskolan gar ut 9:e klass med gymnasie-behorighet

P3 ratt vag

Forbéattrade resultat i grundskola ar ett av vara prioriterade omrdden for perioden, en satsning som har
ett specifikt mal. Vagen dit innebdr sannolikt 6versyn av arbetssétt, arbetsmiljé, uppfdlining och
samverkan kring elevernas utveckling.

Fér socialndmnden innebér det att alla barn och ungdomar som &r placerade i samhéllsvard nér
gymnasiebehdrighet i drskurs 9. For att det ska kunna genomféras kravs ett gemensamt arbete med
utbildnings-och arbetsmarknadsnamnden som har huvudansvar for alla elever i kommunen.
Socialndmndens ansvar omfattar dven barn i forskoledlder som ar placerade i samhallsvard.

Analys av maluppfyllelsen

4a

Kontinuerligt arbete med att specialpedagogen pa Skolteamet involveras i uppfoljning av skolgdngen
leder till forbattrat resultat. Detta ar nu en implementerad del av ordinarie verksamhet och skolteamet
involveras redan vid inflyttning vid placering.

4b

Malet bor vara att ga ut gymnasieskolan och att socialforvaltningen mer aktivt deltar i det kommunala
malet, Mal 5: Alla elever fullféljer gymnasieskolan med examen. Hittills har det varit stort fokus pa
grundskolan avseende placerade barn. Samhallsvarden ser stor skillnad éver dren. Tidigare hade vi
endast ndgot enstaka barn pa gymnasieprogram eller pa IM, nu har Skolteamet kinnedom om 11 barn
som ar gymnasieelever.

Samhallsvdrden ser behov nya vagar och olika alternativ avseende yrkesinriktning for att bli
anstallningsbar for dessa gymnasieelever som inte kommer klara skolan.

Ett aktivt arbete med minskade omplaceringar/sammanbrott behdver ge resultat. Barnen missar i snitt en
manads skolgang vid varje akut omplacering.

KF indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 Mal
4 .a Uppfdljning av alla placerade barn och

ungdomars skolresultat genomférs och 87% 85% 85% 100%
dokumenteras

4 b Antal placerade barn och ungdomar i

[0) [0) [0) [0}
samhallsvard med godkanda betyg i drskurs 9 33% 33% 2% 100%

4.2 Sjalvstandigt liv

Vi ska ge stod till de enskilda och familjer i alla 4ldrar som behdver samhdllets hjalp for att utifran sina
egna forutsattningar och behov kunna leva ett sjalvstandigt, aktivt och tryggt liv.

4.2.1 Mal 9: Personer i behov av stod far det utifran sina behov och pa ratt niva

Pa ratt vag

Oavsett om stddet ar tillfalligt eller Idngvarigt, ekonomiskt eller for fysiskt eller psykiskt hinder ska det ges
pa rétt niva. Som kommun bér vi varken betraktas som generGsa eller snéla, insatserna ska vara pa rétt
niva.

Fér socialndmnden innebér det att vi ska erbjuda relevanta insatser p4 hemmaplan i socialndmndens
egna verksamheter for vuxna personer med beroendeproblematik.
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Socialndmnden ska sékerstélla att alla barn och ungdomar som behéver skydd, stéd och insatser far det.
Socialndmnden ska erbjuda personer som utsétts for valdrelevant stod.

Vi samverkar medolika samhéllsaktérer for att uppnd detta. Interna samverkans partners dr Enképings
hyresbostdder, vard-och omsorgsndmnden samt utbildning-och arbetsmarknadsndmnden.

Analys av maluppfyllelsen

9a

Arbetet med att anvanda Socialforvaltningens egen éppenvard bidrar till en minskning av antalet externa
placeringar oavsett lagrum. Anvandning av interna resurser bidrar till hog maluppfyllelse.
Socialférvaltningens egna stddboenden anvands maximalt, dar insatser manga ganger ges parallellt via
forvaltningens dppenvard Nyangen, Familjens Hus samt insatser via Joar Socia. Sammantaget bedéms
detta bidra till minskade kostnader for externa placeringar och medborgarna har méjlighet att fa vard
inom sin egen hemkommun

Ett nara samarbete finns med Enkdpings hyresbostader och en tat dialog finns gallande de sociala
kontrakt, bostad forst samt jourlagenheter som forvaltningen har.

9b

Okat antal utredningar i kombination med svarighet att rekrytera personal har tidigare paverkat
resultatet negativt men med 6kad personaltathet kar nu andelen utredningar dar barnens uppfattning
och installning ar dokumenterad.

KF indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 Mal
9 .a Antalet arsplaceringar av vuxna personer med

missbruksproblem pa HVB hem 22,1 19,7 19,7 24
9 .b Barn och ungdomars uppfattning och 86% 80% 99,9% 100%

installning ar dokumenterad i deras utredning

4.2.2 Mal 10: Arbetssokande i Enkoping far stod for att etablera sig pa
arbets-marknaden eller i annan syssel-sattning

Pa ratt vag

I samverkan med andra hjalper vi mdnniskor som star utanfor arbetsmarknaden att hitta en véag till
studier, arbete eller annan sysselsattning.

Fér socialndmnden innebér det att fler personer som har férsorjningsstéd ska bli sjdlvférsoérjande. Det
arbetet gér vi tillsammans med utbildnings-och arbetsmarknadsndmnd samt vard-och
omsorgsnamnden.

Socialndmnden arbetar sarskilt med de personer som befinner sig langst bort fran arbetsmarknaden och
har en egen férsérjning. Insatser fran det gemensamma Jobbcentrum ar avgdérande for att lyckas med
detta.

Analys av maluppfyllelsen

Ett aktivt samarbete med Utbildnings och arbetsmarknadsenheten finns for att gemensamt arbeta mot
malet att fler ska nd sjalvférsdrjning genom sysselsattning. Fler personer ska fa det stod som kravs for att
kunna soka arbete, delta i olika former av sysselsattning som till exempel praktik, extratjanster etc.

Platschef vid Jobbcentrum, samordnare vid Joar Socia och teamledare for forsorjningsstédsteamet tréffas
regelbundet for Overforing av arenden och for gemensam dialog om vilken verksamhet som kan vara
bast lampad om det finns oklarheter eller svarigheter att bedéma det.

Samarbete med rehabiliteringskoordinatorer pd vardcentralerna finns for att gemensamt arbeta med den
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enskilde medborgarens funktionsférmaga i centrum. Detta for att pa sikt beddma arbetsférmaga och om
andra ersattningar an forsorjningsstod ar aktuella.

Forandringar som sker pa samhallsniva med statliga beslut kan mycket snabbt fa effekter pa framférallt
forsorjningsstodsnivaerna. Ett exempel ar beslutet som fattades av Riksdagen den 31 maj 2022 om hojd
alder for dldersgranser i pensionssystemet och dar aven dldreférsorjningsstod omfattas. Beslutet medfor
att dldersgransen for tidigaste uttag av inkomstgrundad dlderspension héjs fran 62 till 63 &r 2023. Aven
aldern for att tidigast fa garantipension, bostadstillagg till pensionarer och aldreforsérjningsstdd hojs,
fran 65 ar till 66 ar. Hojd alder kan medfora ytterligare ett ar dar enskilda ansdker om forsérjningsstod.

KF indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal

10 .a Ej dteraktualiserade personer ett ar efter

0, 0, 0, (o)
avslutat forsorjningsstod 74% >>% 75% 85%

4.3 Hallbar livsmiljo

Vi ska langsiktigt och kontinuerligt bevara, varda och utveckla hela kommunens miljéer, infrastruktur,
skyddsfunktioner och samhéllsbyggande pd ekonomiskt, socialt, och ekologiskt hallbara satt som
forhindrar olyckor och skapar trygghet samt halsosamma och goda miljber for alla generationer.

4.3.1 Mal 16: Enkopings kommun ska praglas av trygghet, jamstalldhet och tillit

Fér skolan och omsorgen behéver vardegrundsarbetet vara levande pd olika sétt for att verksamheterna
ska préglas av trygghet, jamstalldhet och tillit.

For vdra medborgare som ror sig i vara offentliga miliéer behdver "Tryggare EnkSping” fortsatta utvecklas
samtidigt som trygghet bér vara en faktor nar vi formar nya bostadsomraden och bygger till exempel nya
skolor.

Fér socialndmnden innebér det vi ska bidra med kunskap och insatser inom valdets olika omraden och
former.

Analys av maluppfyllelsen

Samtliga medarbetare utbildas i FREDA som ar ett metodstod for att kartlagga vald och insatsbehov samt
en grundutbildning gédllande vald.

Socialforvaltningen har en hog tillganglighet i form av exempelvis 6ppen ingadng dar man erbjuder
krisstod och radgivning utan beslut om insats.

Socialférvaltningen erbjuder dven samtliga férskolor och skolor information och samverkan for att
sakerstalla god kunskap om barn som far illa och vad som kan goéras i samverkan for att ge basta stod at
barnen.

5 Uppfoljning medarbetarmal

5.1 Mal 21: Okat medarbetarengagemang

Delvis pa ratt vag

Analys av maluppfyllelsen

Utfallet for 2022 har 6kat i jamforelse med féregdende ar trots stora utmaningar med 6kad arbetsmangd i
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forhallande till stora rekryteringsproblem vilket gor att forvaltningen bedéms vara delvis pa ratt vag.

T " Utfall Utfall Utfall .
KF indikatorer Startlage 2020 2021 2022 Mmal
21. Hallbart medarbetarengagemang (HME) 83 78 79 77 84

" o " Utfall Utfall Utfall .
Na@mnds indikatorer Startlage 2020 2021 2022 Mmal
Hallbart medarbetarengagemang SN 83 75 74 77 87

5.2 Mal 22: Ledare/chefer kanner att de har ratt forutsattningar att gora
ett bra jobb och utvecklasi sin roll

Delvis pa ratt vag

Analys av maluppfyllelsen

Utfallet 2022 ar detsamma som 2021 men lagre an utgangslaget 2020.

Forvaltningen har gjort ett stort arbete med ledarskapsfragor under flera ar och detta arbete fortgar.
Stora steg har tagits pa omrade trots att detta inte syns i utfallet sa gérs bedomningen att forvaltningen
ar delvis pa ratt vag.

Ett arbete pagdr aven pa forvaltningen med att utveckla battre uppfoéljningsmetoder som skall stotta
cheferna i att leda och styra sina verksamheter. Forvaltningens vision gdllande att “leda tillsammans”
utgor en diskrepans i individuell utveckling - fortsatt utveckling pagar utifran forstaelse av gemensam
vision.

. « Utfall Utfall Utfall .
KF indikatorer Startlage 2020 2021 2022 Mal
22 .a Chefsfragor medarbetarenkét 82 80 80 79 85

. T " Utfall Utfall Utfall .
Namnds indikatorer Startlage 2020 2021 2022 Mmal
Chefsfragor medarbetarenkat SN 79 80 75 75 85

5.3 Mal 23: Sjukfranvaron i Enkoping ska minska

Delvis pa ratt vag

Analys av maluppfyllelsen

Socialférvaltningen hade en sjukfranvaro under 2021 motsvarande 5,7% vilket var en minskning fran
2020 da siffran var 8,3%.

Socialforvaltningen har under dret haft en hdg arbetsbelastning samtidigt som att det har varit mycket
svart att tillsatta vakanta platser. Under 2022 hade forvaltningen en sjukfranvaro motsvarande 7,3% vilket
ar en forsamring sedan 2021. Under januari och februari drabbades forvaltningen hart av mdnga covid-
fall vilket hade en stor negativ effekt pa sjukfrdnvaron. Sjukfrdnvaron ar dock fortsatt lagre ar 2020.

De vakanta platserna pa férvaltningen ar nu i stort sett tillsatta vilket troligtvis kommer att bidra till
ytterligare minskad sjukfranvaro.
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T " Utfall Utfall Utfall a
KF indikatorer Startlage 2020 2021 2022 Mal
23 .a Sjukfranvarostatistik 7,6% 8% 7.7% 8,2% 5,6%

" o " Utfall Utfall Utfall .
Namnds indikatorer Startlage 2020 2021 2022 Mmal
Sjukfranvaro SN 8,3% 9,2% 5,7% 7,3% 4,5%

5.4 Mal 24: Kommunens (externa) personalomsattning ar lagre an atta
procent

| Ej pa ratt vag

Analys av maluppfyllelsen

Den externa personalomsattningen under 2022 motsvarade 17,2%. Den héga personalomsattningen ar
problematisk da det ar svart att rekrytera erfarna socionomer. Detta har fatt till foljd att forvaltningen
varit tvungna att rekrytera in konsulter.

Den externa personalomsattningen har 6kat iforhallande till 2021 och dven i jamférelse med 2020.
Forvaltningen har jobbat med att hitta alternativa metoder for att finna och behdlla kompetens och detta
arbete kommer att ha stort fokus aven under 2023.

Bedomningen ar att forvaltningen ej ar pa ratt vdag men forhoppningen ar att de rekryteringar som
genomforts under 2022 i kombination med det arbete som pabdérjats kring kompetensutveckling och
rekrytering skall vdnda den negativa trenden under 2023.

T " Utfall Utfall Utfall .
KF indikatorer Startlage 2020 2021 2022 Mmal
24 .a Extern personalomsattning (slutar i 10,6% 10% 10,8% 10,3% 8%
kommunen)

" o " Utfall Utfall Utfall .
Namnds indikatorer Startlage 2020 2021 2022 Mmal
Extern personalomsattning SN 14,9% 11,4% 14,3% 17,2% 10%

6 Uppfoljning ekonomi

Socialndmnden redovisar ett 6verskott pa 8,4 miljoner kronor for helaret 2022.
Det ar framforallt vardkostnader fér vuxna samt kostnader for ekonomiskt bistand som visar positiva
avvikelser.

Vardkostnaderna for barn och unga visar daremot negativa avvikelser.

Overskottet beror pd att socialngmnden under &ret har beviljats en utékad budgetram fér 2022
motsvarande 31,1 miljoner kronor.
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6.1 Resultatrakning

. Bokslut Budget Utfaoll Gl abc

Intdkter / Kostnader (mnkr) 2021 2022 helar utfall mot
2022 budget
Taxor och avgifter 2 3 3 0
Bidrag (intakter) 19 14 14 0
Ovriga intakter 8 8 6 -2
Summa intakter 29 25 23 -2
Personalkostnader -103 -115 -103 12
Bidrag (kostnader) -64 -63 -62 1
Kop av verksamhet -58 -78 -72 6
Lokalhyror -13 -14 -12 2
Ovriga driftskostnader -17 -18 -29 -11
Kapitaltjanstkostnader
Summa kostnader -255 -288 -278 10
Summa totalt (mnkr) -226 -263 -255 8
6.2 Driftsredovisning
Verksamhet (mnkr) B;Io(;l;l t B; ggze t lI:teflz-lélrI etvf‘:lll(::et
2022 budget

Ekonomiskt bistand -55,4 -56,4 -55,1 1,3
Ekonomiskt bistand, flykting -1,7 0,5 -0,5 -1,0
Institutionsvard BoU SOL, LVU -17,4 -23,6 -24,4 -0,8
Familjehem BoU egna fam.hem -19,8 -19,7 -19,8 -0,1
Familjehem BoU konsulentstodda -7.2 -13,4 -14,0 -0,6
Oppna insatser BoU -12,5 -14,5 -14,6 0,1
Institutionsvard vuxna -14,6 -17,2 -12,2 5,0
Familjehem vuxna konsulentstodda -0,1 -0,7 -0,4 0,3
Ovrig vuxenvérd ej missbruk -8,5 -16,4 -14,9 1,5
Oppna insatser vuxna -20,8 -21,2 -20,3 0,9
Ensamkommande flyktingbarn 1,6 -0,4 -0,3 0,1
Gemensam OH SN -57,6 -68 -67,2 0,8
Kommungemensam verksamhet -11,4 -11,1 -9,8 1,3
Namnd SN -1,2 -11 -1,3 -0,2
Totalt (mnkr) -226,6 -263,2 -254,8 8,4

6.3 Ekonomisk analys

De 6kade kostnaderna for ekonomiskt bistand har avstannat sedan 2021 och resultatet for 2022 ar att 0,3
miljoner kronor lagre an budgeterat. Detta beror pd att farre hushall erhdller forsorjningsstod.
Snittkostnaden per hushall har dock okat.
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Budgeten ar dock justerad utifran den utokade budgetram som beviljades. Resultatet fore justering hade
istallet varit 3,4 miljoner lagre an ursprungsbudget.

Placeringar av barn och unga pa institution och i konsulentstédda familjehem har 6kat under aret och har
en fortsatt 6kande trend. Rekrytering av egna familjehem har inte varit méjlig for att motverka 6kningen
av behoven. Darmed har heller inte placering kunnat genomféras i egna familjehem utan placering har
istallet behovt goras i konsulentstodda familjehem.

Institutionsvard barn och unga visar ett resultat som ar 0,8 miljoner kronor hdgre an budget. Resultatet
for konsulentstédda familjehem, barn och unga visar ett resultat som ar 0,6 miljoner hogre an budgeterat
medan de egna familjehemsplaceringarna for barn och unga visar ett resultat pa 0,1 miljoner kronor dver
budget.

Kostnader for externa vuxenplaceringar har dock minskat beroende pa att farre personer med missbruk
soker stodboende. Samtidigt har egna stédboenden anvands optimalt vilket i sin tur lett till att externa
placeringar minskat. Resultatet for 2022 r att institutionsvard vuxen kostat 5,0 miljoner mindre an
budgeterat och dppna insatser for vuxna kostat 0,9 miljoner kronor mindre dan budgeterat.

Ovrig vuxenvard, vald i néra relationer dkade kraftigt under de tva forsta tertialen 2022. Under sista
tertialet sjonk dock behoven av skyddsplaceringar vilket gor att resultatet for dvrig vuxenvard, ej
missbruk (vald i nara relationer) ar 1,5 miljoner kronor lagre an budget efter budgetjustering utifran
utdkad budgetram.

Gemensam OH SN inkluderar en stor del av forvaltningens personalkostnader. Med anledning av stora
svarigheter att tillsatta vakanser sa har personalkostnaderna varit 5,6 miljoner lagre @n budgeterat.
Kostnader for inhyrd personal har dock tillkommit samt 6kade leasingkostnader for IT, telefoni och inkdp
av moduler till verksamhetssystem. Resultatet for 2022 ar 0,8 miljoner lagre an budgeterat.

Kommungemensam verksamhet visar ett positivt resultat motsvarande 1,3 miljoner mindre an budget.
Anledningen till det ar att Joar Socias verksamhet har haft 0,7 miljoner kronor mer i intakter an
budgeterat samtidigt som att personalkostnader for familjeratten varit 0,6 miljoner kronor lagre.

Totalt sett sa ar resultatet 8,4 miljoner kronor lagre an budgeterat.
6.3.1 Sarskild ekonomisk paverkan

Direkta kostnader till foljd av covid-19
Forvaltningen har fatt ersattning for sjuklonekostnader motsvarande 0,4 miljoner kronor.
Forvaltningen har haft 6kade kostnader for inhyrd personal motsvarande 1,0 miljoner kronor.

Efter deldrsrapporten i april finns inga direkta kostnader till f6ljd av covid-19.

Direkta kostnader till foljd av Ukraina-kriget
Inga direkta kostnader till féljd av Ukraina-kriget.

Direkta kostnader till foljd av inflationen

For 2023 kommer forvaltningen paverkas i hog grad av den rddande inflationen. Dels genom att
bidragsnormen for ekonomiskt bistand har hojts med 8,6% vilket gor att kostnaderna vantas oka markant
aven om inte behoven av ekonomiskt bistdnd skulle oka.

Aven kostnaderna for egna familjehem kommer att 6ka som en direkt féljd av inflationen.

Enkopings kommun foljer SKR:s rekommendationer om ersattning familjehem for barn och unga. 23
november 2022 publicerade SKR nya rekommendationer fran 1 januari 2023. Detta innebdr en hojning av
arvodesnivan med 2 291kr/mdnad. Dessutom hojs omkostnadsersattningen som betalas ut till
familjehem. Omkostnadsersattningen baseras pa prisbasbeloppet och motsvarar en héjning med 8,7%.
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6.4 Atgarder for budget i balans

Foljande omraden har varit prioriterade for att minska forvaltningens kostnader under 2022.

o Sakerstalla att flera personer som uppbar forsérjningsstdd ska ta del av arbetsmarknadsatgarder

for att bli sjalvforsérjande

o Fortsatt arbete med att sdkerstalla att medborgare som uppbar forsorjningsstdd har skdliga

boendekostnader

e Fortsatt arbete med att rekrytera personal for att minska konsultkostnader.

e Aktivt arbete med att minska antal dygn i extern vard i de fall det krdvs for att sakerstalla skydd i
ett initialt akut skede dar skyddsbehov finns. Detta ar dock valdigt personalkravande och fokus

har varit pa att beddma skyddsbehov.

e Utreda och 6ka antalet egna jourfamiljehem och interna familjehem
e Anvanda 0ppenvard vid samtliga nya placeringar for aktivt arbete med hemflyttning eller flytt till

interna familjehem

e Utveckla samarbete mellan verksamhet for vuxna och for barn for att minska langvariga

placeringar i stodboende

e Arbeta med tvarteam inom valdsomradet for att valdsutsatta och valdsutovare far relevant stod i

forsta hand i form av intern 6ppenvard

o Utveckla arbetssatt for att frigora tid for handlaggning. Administrativt stod
¢ Identifiera volymer och nyckeltal for att pd ett battre satt kunna félja férvaltningens verksamheter

och styra resursbehov utifran infléden

o Sakerstalla att samtliga kostnader for verksamheter redovisas pa korrekt satt i RFM
(resursfordelningsmodellen) for att korrekta budgetaskanden skall kunna goras

Da forvaltningen i tidigare delarsbokslut gjort bedémningen att ovanstdende atgarder ej skulle vara
tillrackliga for att nd en budget i balans sa har Socialndmnden av Kommunstyrelsen beviljats en utdkad

budgetram for 2022 motsvarande 31,1 miljoner kronor.

6.5 Ekonomiska nyckeltal

Nyckeltal Bokslut | Bokslut | Budget Utfall
2020 2021 2022 2022
Utbet. ekon.bistand, netto, kr/inv 1118 1209 1229 1160
Snitt bidragsmanader per hushall 6,9 7.3 * 7,6
Dygnskostnader pa institution fér barn och unga, kr 4340 5846 3587 3357
Dygnskostnader pd institution for vuxna, kr 2443 2801 2 605 2544

* Snitt bidragsmanader per hushall budgeteras inte. Ambitionen &r att antal bidragsmanader skall minska men méts endast en gang per

kalenderar.

6.6 Volymer

Utfall Avvikel
Volvmer Bokslut | Budget helar se utfall
y 2021 2022 2022 mot

budget

Ekonomiskt bistand, antal snitthushall per manad 525 498 487 -1
Institution barn o unga, arsplacering 14,2 20 20,8 0,8
Familjehem barn o unga, érsplacering 72,1 72 72,2 0,2
Konsulentstott familjehem barn o unga, arsplacering 93 15 17,2 2,2
Institution vuxen, arsplacering 17,4 15 14 -1

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse 2022

17(19)



Konsulentstott familjehem vuxen, arsplacering 0,3 2 0,3 -1,7

Ovrig vuxenvard, vald, drsplacering 93 13 12,2 -0,8

7 Investeringsredovisning

7.1 Investeringsredovisning, arlig budget (mnkr)

Budaet | Utfall | Avvikelse | FOrslag
Investeringar 2022 (mnkr) 20292 helar utfall mot budaeteri
2022 budget 9
ngar
Méobler, inventarier IT-system -0,1 -0,1 0,0
Totalt (mnkr) -0,1 -0,1 0,0

Kommentarer till investeringsredovisning, arlig budget

8 Forvantad utveckling

Socialnamndens verksamheter pdverkas av omvarlden. Den inflation och kostnadsékning som pagick i
Sverige under 2022 medfor att enskilda och familjer med en anstrangd ekonomi blir an mer utsatta vilket
i sin tur kan leda till att fler har behov av stod fran socialtjansten. Erfarenheter och evidens fran tidigare
perioder av lagkonjunktur i samhallet visar att det 6kar forekomsten av barn som far illa, beroende av
alkohol och narkotika samt barnfattigdom. Namndens verksamheter ska ha metoder, arbetssatt och
kompetens for att mota det 6kade behovet och bistda manniskor med stdd for att uppna goda
levnadsvillkor.

| Tidoavtalet finns flera ambitioner och beslut som kan paverka socialtjanstens verksamheter under den
pagdende mandatperioden. Det mest framtradande ar en ny socialtjanstlag samt ett huvudmannaskifte
av beroendevarden fran kommunerna till regionerna. Utover det pagar utredningar avseende
aktivitetsplikt for personer med forsorjningsstod, 6kad kvalitet for placerade barn och forstarkta
skyldigheter for socialtjansten att félja upp varden for barn vars foralder ar i behov av skydd. Beroende pa
vilka stallningstaganden och beslut som blir utkomsten av dessa lagférslag och utredningar sa kommer
det att paverka namndens verksamheter och dess uppdrag.

Ett tryggt och sakert samhalle &r grunden for vdlmdende och utveckling for kommunen. Under 2022
samverkade namndens verksamheter med 6vriga forvaltningar i kommunen, med andra myndigheter
och med civilsamhadllet fér att skapa trygghet och bidra till kommunens attraktion. Arbetet ska fortga och
utvecklas under 2023.

Namnden uppvisar ett positivt resultat i relation till budget for 2022 vilket ger en god ingang avseende
budgeten for 2023. Samtidigt paverkar hojningar av normen for forsérjningsstod, 6kningar av arvoden till
familjehem och prisékningar i stort namndens utgifter.

Under 2022 har belastningen pa socialndamndens medarbetare varit hog utifran svarighet att rekrytera i
kombination med fortsatt 6kade behov hos invdnarna i kommunen. Under sista kvartalet 2022 har
flertalet av de vakanser som funnits tillsatts vilket gor att behovet av inhyrd personal kommer att minska
under 2023 men det forutsatter att personalomsattningen bromsas da det dven fortsattningsvis kommer
att vara svart att rekrytera socionomer. Darfor kommer ett strategiskt arbete med att sakerstalla
personalforsdrjning att vara avgdrande for att sakerstalla en rattssaker handldggning.

Det finns behov av att kunna erbjuda egna stddboenden inom kommunen istallet for att kdpa tjansterna
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fran andra kommuner. Detta skulle innebara att den egna 6ppenvarden skulle kunna anvandas i storre
omfattning for att tillsammans med 6vriga placeringsinsatser for barn och ungdomar sakerstalla en
vardkedja fran akuthantering till utslussning. Utan detta riskerar placeringarna skett utanfor kommunen
vilket dven paverkar skolgdng och andra stddinsatser.

9 Internkontroll

Missbruk av behorigheter
Stickprovskontroller genomférs manadsvis och hittills har inga avvikelser noterats.

Ekonomisk ersattning utbetalas utifran felaktiga underlag

Under 2022 har det genomforts tretton utredningar gallande bidragsbedrageri inom férsérjningsstod.
Polisanmalanhar skett i fyra arenden. Den totala summan som bedémts vara felaktigt utbetald uppgar till
212 948 kronor.

Ej rattsdker handlaggning
Mottagning/barnutredning: 6% forsenade utredningar

Aven utredningsplaner har foljts upp och stor férandring har uppméarksammats. | 90 % av utredningarna
finns en utredningsplan inom de férsta 4 veckorna sedan drendet férdelas till handlaggare. P3 Utredning
barn har det beslutats att alla ska ha en BBIC(barns behov i centrum) utredningsplan éppnad, dven om
utredningsfragan ar begransad och delaktigheten kan journalforas pa annat satt. Detta gors for att méata
utfallet pa utredningsplaner.

Samhéllsvarden: 42% forsenade utredningar.

Mycket arbete har skett avseende rattssakerhet i utredningstid. Under foregaende ar och under vdren
2022 avslutades manga utredningar pa Samhallsvarden med forsening. Nu visar statistiken att 40
utredningar avslutats med forsening av 96 genomférda 2022. Av dessa 40 ar endast 4st férsenade under
perioden augusti till december. Under 2020 avslutades 49 utredningar pa Samhallsvarden. 2021 6kade
antalet utredningar till 55st under 2022 har det 6kat ytterligare till 96st. Detta visar pa en stor 6kning men
analysen dr att det nu fungerar val da utredningarna avgransas och hanteras skyndsamt sa som
lagstiftningen gor gallande.

Genomférande av barnsamtal
Mottagning/barnutredning:

Utredning:
Barnsamtal har genomforts i 90% av de granskade drendena

I 10% dar barnsamtal ej genomforts har det dels varit observationer pa grund av I1dg dlder och i 5 av dessa
ar orsaken till bedémning att inte ha barnsamtal dokumenterad.
| ett fall ar det inte dokumenterat.

Insatser:
| 76% av de granskade insatserna barnsamtal genomforts.
| de 6vriga finns dokumenterat varfor det inte genomforts barnsamtal

Sambhéllsvarden: 100%
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