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Enkdpings kommun

Jobbcentrum i Enkdping ska erbjuda effektiva
insatser for ungdomar och vuxna som star langt
fran arbetsmarknad och studier genom samverkan
mellan de aktérer som delar ansvar och gor
insatser for malgruppen



Sammanfattning - lakttagelser

Den processkartlaggning som Public Partner har genomfort belyser att:

Det har genomforts ett bra grundarbete mellan Jobbcentrum och individ- och familjeomsorgen
avseende processkartlaggning, 6kade forstaelse for varandras verksamheter och de behov
som finns hos de individer systemet finns tillfor.

Resultatet av arbetet inom ramen for "Kommunmedborgares vag till egen férsérjning via
arbete eller studier”, ar bland annat att forvaltningar och fortroendevalda ager en uttalad vilja
till samarbete - Ett gott lage att fortsatta utvecklingsarbetet.

Myndighetsprocessen ar tydligt beskriven, fran ansokan, insats, uppféljning och hur arbetet
runt individen skall ske.

Det finns, i enlighet med forvaltningen och konsultens bedémning, fortsatta behov av att
utveckla arbetet med att skapa forutsattningar for individer att komma till egen férsorjning och
ett sjalvstandigt liv.

Det finns fortsatt utvecklingsarbete att géra inom respektive del i processen, exempelvis runt
kostnaderna for forsorjningsstodet, utbudet av insatser utanféor kommunens
verksamhetsomrade och majligheter att starka intaktssidan inom arbetsmarknadsomradet.

De politiska styrdokumenten fungerar som ledstjarnor i forvaltningens arbete.

Det saknas metodik avseende processen som rér den gemensamma
verksamhetsutvecklingen mellan respektive namnds ansvarsomrade och mellan den operativa
och taktiskt/strategiska nivan i kommunorganisationen.

Arbetsformedlingens reform kommer fortsatt att saval utmana som att skapa majligheter for
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Sammanfattning — Bedomningar och rekommendationer

Den politiska viljan till utveckling ar val uttalad i styrdokument och ovriga riktningsbeslut:

— Det finns samtidigt utmaningar i att skapa mal och folja den évergripande processen dar ett
fortsatt samskapande beddms vara av stor vikt.

— Genomfor aterkommande arbetsmarknadsdagar med hela systemet i rummet med syfte att
lagga grund for strategisk, taktisk och operativ planering.

Att ledningen for respektive del inom processen ar starkt samarbetsorienterad och erbjuder stora
mojlighet.

— Dar det finns enhetsansvar finns alltid risk att enskilda hemfaller till att havda sitt "stupror”. Att
aterkommande beskriva uppdrag, roll, mandat och hur respektive del i ett system skapar
varde for de vi finns till for har enligt savél forskning som beprovad erfarenhet visat sig vara
vardeskapande.

— Oka effekten av samarbete genom att systematiskt arbeta i mellanrummen, lat det ing&d som
en del av den ordinarie verksamhetsutvecklingen.

— Forstark organisationen med verksamhetsutvecklare. Tydliggor funktionens ansvar, roll och
mandat. Exempelvis: Processagarskap i verksamhetsplanering, omvarldsbevakat utvecklingen
avseende den nationella arbetsmarknadspolitiken, nya lagstiftningars tillkomst, potentiella
intaktskallor, stétta i att skapa indikatorer att folja att det samlade arbetsmarknadsarbetet gar
at ratt hall, sakerstalla dialogen i saval vertikal som horisontell niva.
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Sammanfattning — Bedomningar och rekommendationer

Mojligheten att paverka forutséattningarna for individer att bli sjalvférsorjande och sjalvstandiga, bygger
ur forhallningssatt, arbetssatt och samarbete, snarare an kopplat till organisationsrutor.

— | vissa kommuner de sjalvforsérjandestarkande insatserna samlats i samma organisation: forsorjningsstod,
AME och vuxenutbildning — Var erfarenhet ar att framgang snarast byggt pa forhallningssatt och tanken om
individers utveckling an hur organisationsschemat sett ut.

— Pa sikt kan det verka rimligt att préva vilken namnd som ska ansvara for de kommunala
arbetsmarknadsfragorna. Beroende pa utvecklingen av den nationella arbetsmarknadspolitiken och
Enk6ping kommuns starka tillvaxt. Kan behovet av 6kad intensitet i strategiska vagval och taktisk formaga
vaga for att ansvaret for fragan skall tillskrivas kommunstyrelsens reglemente. Men med operativt ansvar
och majoriteten av resurserna i nagon/nagra av facknamnderna pa ett liknande satt som delar av
samhallsbyggnadsprocessen

Arbetsmarknadsverksamheten som draghjalp i arbetet med att framja det lokala naringslivet?!

— | flera kommuner, daribland Sval6v i Skane och Solna i Stockholm, har processen for att utveckla
sjalvforsorjandestarkande insatser starkt kopplats samman med naringslivsavdelningens uppdrag.

— | Svaldv innebar det bland annat att kommunens naringslivsansvarige i samband med féretagsbesok staller
fragor om kompetensforsorjningsbehov. Och om det funnits behov haft mojlighet att presentera och ta
ansvar for uppfoljning kring kandidater presenterade fran arbetsmiljéverksamheten. Processen har pavisat
goda resultat, bland annat avseende utvecklingen av familjer som uppburit férsorjningsstod.

— Public Partner rekommenderar Enkdpings kommun att hitta former att utveckla samarbetet med naringslivet
I kommunen genom en tatare samverkan mellan jobbcentrum och naringslivsavdelningen.
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Uppdrag

« Public Partner har haft i uppdrag att genomféra en kartlaggning av processer
som har till syfte att starka individers forutsattningar till egen forsoérjning och ett
sjalvstandigt liv.

« Uppdragsgivare har varit forvaltningsledningarna for Utbildningsforvaltningen
och Socialforvaltningen, genom namndsordféranden och forvaltningschefer.
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Metod

~ H H . Férberedel den 2 september Viveca R
» Konsulten har genomfort intervjuer med: ek Rt e
Jobbcentrums ursprungliga projektplan den 2 september Viveca R&im
- Forvaltn I ngSChefer Nul&gesanalys 2020 den 2 september Viveca Réim
_ Nam ndsordf('jranden Politiska inriktningar den 2 september Viveca Réim
Svar fran grupparbeten den 2 september Viveca R&im
- E n h etSC h ef I FO Workshops den 2 september Viveca Raim
_ AVdeIningSChefer Jobbcentrum , I FO @ 210426 Forslag till politik férvaltningséverg...  den 2 september Viveca Raim
1ot Arende-6 Slutet.pdf den 2 september Viveca Réim

— Omradeschef utbildning
» Last in omfattande material som finns relaterat uppdraget
« Last in relevant dvrig information, lagstiftning och offentliga utredningar.
« Kolada
« Sammanvagd beddomning relaterat erfarenheter och grundmaterial

« Avstamningar med uppdragsgivaren: delrapportering for uppdragsgivarna, gemensamt
arbetsutskott, kommundirektorens ledningsgrupp och kommunstyrelsens ordférande.
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Bakgrund

| detta avsnitt aterges ett antal
faktorer som paverkar och
kommer att ha paverkan pa den
kommunala arbetsmarknads-
politiken.




Ett urval av omvarldsfaktorer (1)

« Ett pagaende reformarbete av den statliga myndigheten Arbetsférmedlingen har medfort personal-
neddragningar och att antalet kontor i Sverige med ungefar héalften.

« Det ar fortsatt oklart vilken roll kommunerna ska spela i den nya arbetsmarknadspolitiken:
— De réttsliga forutsattningarna for kommunerna att vara leverantor at Arbetsformedlingen finns.

— Redan idag kan kommun och stat samverka med fokus pa individer och grupper som ar i
behov av sarskilda stod. (Ex. individer med forsorjningsstod eller nyanlanda).

— Mycket av det vi tankt kring arbetsmarknadsverksamhet bygger pa det "gamla”, det nya kan
komma att innebara stora mojligheter for Sveriges kommuner.

» Stark betoning (hos alla partier) — plikt och ratt, ingen ska hamna i ett passivt bidragsberoende.
— Mycket tyder pa att trycket mot grupper som star utanfor arbetsmarknaden kommer att 6ka &n
mer fram over. UtifrAn den demografiska utvecklingen och innebdrden for individer att bidra till
samhallet, fullt rimlig!

— | ljuset av Arbetsformedlingens omstrukturering kommer sannolikt trycket pa kommunerna att
oka an mer. "Vi patalar standigt risken for overvaltringseffekter” (Anders Knape (M), SKR)
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Ett urval av omvarldsfaktorer (ll)

| november 2021 foredrog arbetsmarknadsministern laget pa arbetsmarknaden.

« Ministern konstaterade (utifran ett riksperspektiv):
— Aterhamning och tilltro post-corona.
— Att nyanlandas etablering pa generell basis blivit battre och béttre de senaste aren

— Att farre ar inskrivna hos Arbetsformedlingen, men att de som ar inskrivna i stérre utstrackning
ar langtidsarbetslosa.

— Att utrikes fodda kvinnor har det allra svarast pa arbetsmarknaden.

« Tongangarna i ministerns dragning var pa manga olika satt positiva, men samtidigt med tydliga
implikationer pa att de som star langst ifran har det svarare att ta sig in.
— Det &r i malgruppen som star langst ifran som socialtjansten oftast moter behov av
forsorjningsstod.

— Det finns uppenbara risker att malgrupper som star langst ifran hamnar mellan stolarna,
"Ingen vill ha Svarte-Petter’” och om ingen annan gor det, blir det da ett kommunalt ansvar?”
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Ett urval av omvarldsfaktorer (lI)

Nationella trender i siffror

Farre inskrivna arbetslésa men manga Allt snabbare vag till etablering for nyanlanda

o . ue Etableringsgrad for nyanlanda mottagna 2010-2018 efter vistelsetid i Sverige med utfall t.o.m. 2019
langtidsarbetslosa
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Ett urval av omvarldsfaktorer (1V)

Det &r sedan lange kant att Sverige moter en 20
framtid dar allt farre ska forsorja fler. 18
1,6

Den demokratiska forsorjningskvoten och det

gap som vi de facto ar mitt i staller stora krav pa 12
valfarden. Att sysselsattningsgraden &r sa hog ’
som det bara gér, handlar inte bara om att 10
individer i utanférskap far illa, det handlar rent 038
krasst om att varenda en behovs for att fa 0,6
valfarden att rulla. 04
SKR konstaterar i Ekonomirapporten (2021) tre Z;

Vasent“ga fragor att losa och fokusera framover: 2005 2008 2011 2014 2017 2020 2023 2026 2029 2032 2035

20-66 ar, forandring Demografi kommuner Demografi regioner

- Klimatatgarder och klimatanpassning
Utvecklingen av demografiska kostnader och forandring av befolkning i

- Dlgltallserlng, Omsta”nlng tl” nara Vérd aldern 20-66 ar (UtveCkllng | procent, kalla SKR)

- Fa personer langt fran arbetsmarknaden i
arbete — ALLA till sysselséattning.
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Ett urval av omvarldsfaktorer (V)

Flera av varandra oberoende indikatorer
belyser att de som star langt ifran dels blir
fler och att de har det svarare att ta sig in.

| tabellen till hoger askadliggors ett gap
avseende andelen som ar arbetslosa med
svag konkurrensformaga och ovriga.

Andelen med svag konkurrensférmaga okar.

Det finns fa, om nagon, indikator att
utvecklingen bland socialtjanstens klienter
ser annorlunda ut. Alltsa, de som kommer i
behov av att ansdka om forsoérjningsstod, ar
sannolikt till stérre andel i behov av mer
omfattande atgarder for att bl
konkurrenskraftiga nu an forut.

Inskrivna arbetslosa med svag konkurrensformaga  eeeesee Ovriga inskrivna arbetsldsa
350

300 Tusental
250
200
150

100

Sasongrensade data, trendvérden till och med september 2021.
Kélla: Arbetsférmedlingen

Inskrivna arbetslésa 16-64 ar, tusentals inskrivha
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Ett urval av omvarldsfaktorer (VI)

Sammantaget har utbetalningar av sociala
ersattningar minskat tamligen markant under
aren 1990 — 2020.

Det ar ingen slump. Medvetna statliga
strategier, inte minst med fokus pa
sjukforsékringen har bidragit. Nagra kan tanka
“tuffare tag” det var béttre forr. A andra sidan
finns mycket forskning som belyser positiva
effekter av att arbeta och bidra, bade for
individen sjalv, for samhallsekonomin och for
barn som far se sina féraldrar ga att arbeta.

Tolkningen om vad en generos bidragspolitik
genererar for typ av problematik skiljer sig
som kant at. Konsekvensen av att skara i
systemet riskerar i varsta fall att landa i det
kommunala ansvaret.

Helars-

ekvivalenter

1200 000

1100 000 -

1000000 4

Qo0 000 4

200 000 A

700 000

600000 V77T TT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

Utbetal

19901992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

da sociala ersattningar (totalt), kalla socialstyrelsen
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Vad ar det som galler?

| bilagan: “Vad ar det som galler” har konsulten
sammanstallt ett mer omfattande material kring
lagstiftning och kommunens mojligheter som
extern aktor i den nationella
arbetsmarknadspolitiken”.




Staten ager ansvaret — Omvarldsforandringar har 6kat det
kommunala intresset (1)

 Staten ager ansvar for arbetsmarknadspolitiken, lagkonjunkturer, forandrade regleringar AF, FK,
etableringsansvaret, alla bidragit till att 6ka det kommunala intresset.

» Arbetsloshetsnamnd, kommunallagen och socialtjanstlagen tilsammans med kommunens ansvar
for ex. KAA och vuxenutbildning — Lagtexterna beskriver bland annat kommunens skyldighet att
bidra till forutsattningar till sysselsattning.

» | dagslaget saknas statlig myndighet med uppdrag att kontrollera och driva kunskapsutveckling
inom den kommunala arbetsmarknadsverksamheten.

« Tapio Salonen har konstaterat att de kommunala arbetsmarknadsatgéarderna ar ett av de mest
"rattsosakra” omradena inom den kommunala verksamheten. De byrakratiska grunderna till del
satta ur spel. Med det avser Salonen att du som medborgare exempelvis saknar mojlighet att
overklaga beslut eller begéra att fa samma typ av insats om du flyttar mellan tva olika kommuner.
Samt att omradet &r sa pass obeforskat.
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Staten ager ansvaret — Omvarldsforandringar har 6kat det
kommunala intresset (ll)

| ljuset av reformering av Arbetsférmedlingen har flera kommuner stallt sig fragande till hur
kommunens roll kommer att bli i det nya.

« Utredare har pavisat méjlighet for kommunen att deltaga som leverantor at AF, antingen enligt
Lagen om valfrinet (LOV) eller Lagen om offentlig upphandling (LOU).

« Annu sé& lange har ingen kommun blivit godkand som leverantor, samtal om inneb6rden pagar
fortsatt.

« Sedan tidigare identifierade utmaningar:

— Brott mot den kommunala kompetensen, kommunen har konkurrerat mot det lokala
naringslivet, exempel, pensionarsservice, bakning, pakethantering, reservdelsdemontering.

— Det kommunala "jobbet” leder till inlasningseffekter.

« Men aven viss indikation pa framgang:

— "Kommunala arbetsmarknadsanstallningen Stockholmsjobb leder till minskat behov av
forsorjningsstdod”. De som hade ett Stockholmsjobb pa ordinarie arbetsplats var i upp till tre ar
efter anstallningens slut sysselsatta i hogre grad an jamférelsegruppen. (Kommunal
arbetsmarknadsanstallning vag till arbete eller a-kassa)

€. PUBLIC
B PARTNER



Ett urval av faktorer
| EnkOping
kommuns
utvecklings-
situation

| foljande avnitt aterger
konsulten ett antal faktorer som
beddms av vikt | arbetet med
arbetsmarknads- och individ-
och familjeomsorgsfragorna




Utvecklingssituation (1)

Antal invanare totalt
48 000

46 000
44 000
42 000
40 000

38 000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

-®- Invanare totalt, antal

Socioekonomisk sorteringsnyckel, (skala 1-8, 1=Iag risk, 8 =
hog risk). Enkoping: 4

Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se frdgor och svar pa kolada.se fér mer information.
Nyckeln &r ett matt pa relativ socioekonomisk status. Den socioekonomiska
sorteringsnyckeln ger en indikation om den relativa risken fér ekonomiskt bistand i
kommunen jamfort med landets kommuner i stort, baserat pa invanarnas

arbetsmarknadsanknytning och inkomstniva. Fér kommuner i grupp 1 indikeras en

relativt lag risk och fér kommuner i grupp 8 en relativt hég risk. T.o.m. 2012 var skalan 1-

10 och baserad #@ven pé invanarnas utbildningsniva. Kalla: Socialstyrelsens Oppna

Jamforelser av ekonomiskt bistand.

Befolkningsokning med 20% mellan aren 2011 och
2020 (6:e plats i landet)

Arsmedelvarde (2020) arbetsléshet 18 — 64 ar,
6,8% (5,1 2019)

Antalet 6ppet arbetsldsa och sGkande i program
(oktober 2021) 1684 personer (-8,5% jmf. oktober
2020)

Oaktat vilket matt pa langtidsarbetsloshet 6kningar,
eller till och med kraftiga 6kningar mellan aren
2020 och 2021.

Invanare med lag inkomst 11%

Invanare férgymnasial utb. 12.2%

Invanare eftergymnasial utbildning 34,3%
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Utvecklingssituationen (ll)

Utrikes fédda 18-64 med 0-5 ars vistelsetid efter uppehallstillstand 6,4%
« Vuxna bistandstagare med langvarigt ekonomiskt bistand 44, 8% (bland de 25% samsta i landet)
« 7953 (februari 2020) jobb genom sma foretag i Enkoping

« Andelen skatteintakter fran sma foretag placerade Enkoping 2019 pa palts 59 av landets 290
kommuner. | Svenskt naringslivs ranking pa plats 180 (2021).

Rankingutveckling 2012-2021

Sma féretag (<50 e e e -
anstallda) it .l ®

e \./'\
Storre foretag I 4 184 N

Offentliga & évriga _
organisationer 6936

-e= Enkdping

€ PUBLIC
& PARTNER



lakttagelser
processkartlaggningen

| foljande avsnitt aterger
konsulten sina iakttagelser kring
processkartlaggningen IFO —
jobbcenter.
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lakttagelser (1)

| den process vari Enkopings kommun avser att starka individers forutsattningar till egen férsorjning
och ett sjalvstandigt liv gar det att finna atminstone tre huvudsakliga processer:

- Myndighetsprocessen, Initierad av individ genom ansdkan/anmalan via socialtjansten,
forsakringskassan och/eller Arbetsférmedlingen

- Verkstallighetsprocessen, initierad av bestallande myndighet

- Mal- och budgetprocessen, som led i kommunens overgripande arbete med att skapa storst varde
for medborgaren (och politisk genomslagskratft).

Respektive process kan forenklat beskrivas paverkas av atminstone tva dimensioner. Till exempel
myndighets- och verkstallighetsprocessen innefattar saval en professionell process som
medborgarens egna ambitioner och utveckling. Dessutom paverkar lagstiftarens intentioner, och de
fortroendevaldas vilja.

Inom ramen fér mal- och budgetprocessen ryms hela den politiska beredningen, ekonomiska
prioriteringar, namndernas arbete och férvaltningarnas planering for att skapa forutsattning for politisk
genomslagskraft. Genomfort uppdrag belyser vikten av att ha en tydlig definition om vilken av dessa
processer vi mots och pratar kring.
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lakttagelser (Il)

| samband med arbetet: "Kommunmedborgares vagq till egen férsérjning via arbete eller studier” som
genomfordes 2020 kunde konstateras att samarbetet runt individer med behov av stod fran
kommunens samlade system (forsorjningsstod och arbetsmarknadsverksamhet) var ”i behov av
utveckling” och att roller, mandat och ansvar behdvde fortydligas. Processkartlaggningen
resulterade i en slutrapport som innefattade:

Forslag om resursforstarkning

— Tankar om fortsatt utvecklingsprocess.

Arbetet var omfattande och inneholl aktiviteter som utifran konsultstodets erfarenheter ar "ratt saker”
att &gna sig at, daribland:

Intervjuer med fortroendevalda och tjanstepersoner

Omvarldsbevakning/benchmarking

Workshops med enhetschefer, medarbetare med tillhdrighet i de olika ndamndernas
verksamheter

|dentifierat saval verksamheter, malgrupper som vari den kommunala
arbetsmarknadsverksamheten det brister.

Arbetet ar val dokumenterat och har utgjort en betydande grund fér denna rapport.
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lakttagelser (lII)

« Den nulagesanalys inklusive processkartlaggning som forvaltningen har gjorde ar av god kvalitet
och beskriver att den bidragit till en tydlig progression avseende samarbete mellan férvaltningarna
och ett allt tydligare fokus pa medborgaren. Bilden av att det funnits skav bekraftas men:

— “Ja, vi var inte alls 6verens om vara resultat relaterat det jobbcentrum redovisade i Kolada.
Det &r klart obra att det var sa. Nu kan vi snacka om det, det & mycket narmre att lyfta luren”

— “Det ar svart for mig att forsta att bilden av att vi inte kan samarbeta lever kvar”

« En delforklaring till skavet mellan de tva verksamheterna héarleds till resultat som varit svara att
forsta. Arbetsmarknadsverksamheten redovisar kvalitativt sett valdigt bra resultat (bland de 25%
basta i landet (2020)), samtidigt som kostnhaderna for forsérjningsstodet har haft en negativ
utveckling. Med en forvantan pa Jobbcenter som en viktig kugge i arbetet med att stotta individer till
egen forsorjning blir det en svar ekvation att fa ihop.

» | och med processkartlaggningen och en klart forbattrad dialog blir det mgjligt att prata om att:
— Jobbcenter kan lyckas med de deltagare de har mgjlighet att ta emot.
— Individ- och familieomsorgen kan ha ett mer omfattande behov av atgarder.

» Nasta bild beskriver utvecklingen over tid.
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lakttagelser (1V)

Nettokostnad ekonomiskt bistand, kr/inv
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lakttagelser (V)

« Saknas det kommunikation och vilja till samarbete i systemet som helhet sa ar det enkelt att forsta
att stuproren i organisationen tenderar att ta form av sugror nar sadana resultat presenteras.
Misstankar sa som:

— Hur kan var arbetsmarknadsverksamhet pasta att de ar framgangsrika nar vi har sa pass hoga
kostnader for forsorjningsstodet?

— Varfor ar det sa svart att forsta att vi levererar med god kvalitet, vi skulle garna géra mer men
vara resurser racker inte, da ar det val tur att det vi gor ar bra?

— Om de véljer att ta emot alla s& skulle det se annorlunda ut!

« | samband med arbetet: "Kommunmedborgares vagq till egen férsérjning via arbete eller studier” blev
komplexiteten tydlig. Trots att politiska mal och styrsignaler fangats (fungerar som ledstjarnor och
talas om i positiva ordalag) sa ar férmagan att planera och resurssatta namnds- och
forvaltningsovergripande processer svag och svargripbar. Nagon uttrycker det ungefar sa har:

— ”Jo, vi kan vara helt 6verens om att behov uppstatt som vi inte hade sett i samband med att vi
fick vara budgetar. Men om jag ska kunna utoka vart erbjudande, maste jag ju prioritera om
bland mina resurser. Det innebéar ju de facto att den andra namndens behov kommer att
inskranka pa delar av det uppdrag min namnd ar ansvariga att leverera pa. Hur ska det ens

vara forsvarbart?”

— Det finns forvantningar pa ny hogsta ledning: “Jag har stor tilltro till det arbete som var KSO
och nya kommundirektdr nu initierat. Det kdnns som att problematiken ar fangad och att det
finns ett genuint intresse av att géra nagot at den”. € PUBLIC
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lakttagelser (VI)

Det finns en samstammig bild av att Arbetsformedlingens franvaro och franvaron av fristdende
aktorer upplevs problematiskt. Och att det beht6vs mera resurser for att det samlade erbjudandet
om sjalvforsorjandestarkande atgarder ska racka till.

Det finns lika samstammiga bilder om att det inte ar en sjalvklarhet att dessa resurser maste tillforas
jobbcentrum, oklara bilder av exakt hur behovet ser ut och forvantningar om att kommunkoncernen
som helhet behdver ta matt och steg for att stotta individer till forflyttning.

— Vi kanske behover arbeta med metodutveckling kring de individer som ar langvarigt beroende
av forsorjningsstod, de kanske ska ha en annan exit an den var arbetsmarknadsenhet ska
erbjuda.

— Vi behdver hitta nya vagar mot den privata sektorn, idag ar det mesta orienterat "in-house”.
— Vem haller ihop verksamhetsplaneringsprocessen 6ver vara granser?

Sett till inrapporterade nettokostnader for arbetsmarknadsverksamheten i Enkoping ar de i paritet
med liknande kommuner. Intaktssidan ar betydligt lagre an jamférbara kommuner, vad beror det pa?

€ PUBLIC
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lakttagelser (VII)

Intakter arbetsmarknadsatgarder, kr/inv @ e abere
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Det kravs en mer djuplodande analys for att forsta varfor Enkopings kommun har lagre
intakter an liknande kommuner. Det skulle kunna handla om att andra kommuner ar mer
framgangsrika i att "fanga” mojligheter i avtal med Arbetsformedlingen, sdka och delta i
ESF-projekt eller projekt med annan finansiering.
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lakttagelser (V)

 Antalet deltagare vid den kommunala arbetsmarknadsverksamheten har minskat sedan 2016, da
377 deltagare, 2019 315 deltagare och 2020 299 deltagare.

» Individerna anvisas i allt storre utstrackning i samverkan mellan AF och socialtjansten.

 Absolut mest till inom arbetsmarknadsverksamheten (45%) atgar till jobbsokaraktiviteter inklusive
coaching. Det ar betydligt mer an i jamférbara kommuner.

« En obetydligt del av arbetstiden gar till att delta vid olika kurser (1%). Generellt, men lagre an
jamforbara kommuner och en skillnad fran 2019 (6%)

 Fran att agnat 10% av arbetstiden inom amv till matchning 2019, till 0% 2020 — vad beror det pa?
» Praktik hos offentlig arbetsgivare 15%, privata 0% (2020)

« Deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder minskat fran 400 (2016) till 300 (2020).
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lakttagelser (1X)

* RIktlinjer och rutiner avseende forsorjningsstod ar tydliga: Det ar jobblinjen som gaéller.

» | av forvaltningen egen analys genomford juni 2021 konstateras att:

Flyktingschablonens tilldelning i Enkoping skiljer sig fran manga andra kommuner i riket,
(Paverkar intaktssidan och nettokostnaden)

Tydliga konsekvenser av att etableringsperioden hos Arbetsférmedlingen (misslyckandet)
spelar roll.

Storre andel av de nyanlanda blir kvarboende i kommunen &n i regionen i ovrigt (I paritet med
Uppsala).

Manga stora familjer uppbar forsorjningsstod (vilket ar problematiskt pa fler an ett satt.
(Okning med motsvarande 35% 2020)

Vikten av att fortsatt utveckla den kommunala arbetsmarknadsverksamheten betonas.

« Det finns utvecklingspotential inom saval jobbcentrum som Individ- och familjeomsorgen — som
handlar mindre om samspel och mer om respektive verksamheten. Till del hdnger de samman, till
annan del inte.

Resurskravande att en allt for hog andel genomfor sina atersok i pappersformat.
En allt for stor del av handlaggarna pa forsorjningsstod ar juniora.

En stor del av klienterna inom férsorjningsstdd har stora familjer.

Fa insatser hos naringsidkarna — hur sker samspelet med ex. naringslivsavdelniruen?
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Slutsatser och rekommendationer (1)

« Ni &r i allra hogsta grad pa ratt vag — fortsatt!
— Mycket val genomfort grundarbete och en férvaltning som ar beredd att fortsatta att arbete.
— Arbetet skett i linje med er styrmodell

— Att ansvariga, for Jobbcentrum och IFO ar sa samarbetsorienterade, unikt och viktigt att
fortsatt utga ifran.

« Den politiska- och tjansteledningen har en central roll som samlande ledning for
den fortsatta processen att hitta bra sysselsattning och arbetsmarknadsinsatser
for manniskor som ar i behov genom att fortsatt:

— Tydliggora jobbcentrums uppdrag (Beredningsprocessen, behov, mal, resursfordelning)

— Patala vikten av det gemensamma ansvaret (involvering ur ett KS-perspektiv) kring atgarder
som starker forutsattningar for individer till egen forsorjning, ex. genom att involvera naringsliv
och utvecklingsavdelning (el. motsvarande).

— Utbildningspar (VUX, skolresultat)
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Slutsatser och rekommendationer (ll)

« Tillskapa strategisk resurs for att koordinera processer och att halla koll pa:
— Lagstiftningsforandringar
— Utvardering av processen mot egen forsorjning (pa verksamhetsniva)
— Ny krav kring sysselsattning, utbildning....
— Potentiella intaktskaller
— Fluktuerande behov av insatser IFO andra delar av kommunens ansvarsomrade
— Arbetsformedlingens regleringsbrev
— Horisontella och vertikala dialoger inom ramen f6r styrmodellen.

« Modjligheten att paverka forutsattningarna for individer att bli sjalvforsoérjande och
sjalvstandiga finns till stor del inte i nagon av verksamheternas ago.

— Pa sikt kan det verka rimligt att prova var ansvaret for arbetsmarknadsfragorna ska finnas, det kan, likt delar
av samhallsbyggnadsprocessen, kanske ska vara KS som ager "namndsansvaret”. Inte minst med tanke pa
KS ansvar i naringslivsfragorna, en 6kad legitimitet och mojligheten att betona hela-kommunen-ansatsen.
(OBS, nya lagstiftningar pa G!)

— | vissa kommuner har man organiserat de sjalvférsorjandestarkande insatserna i samma organisation,

forsorjningsstod, ame och vuxenutbildning — vi har sett olika utfall, forhallningssatt och tanken om utveckling
har haft storre genomslag pa resultat.

— Myndighets- och verkstéllighetsprocesserna ar tydliga, men vem har ansvar for att utveckla helheten? Vem
domer av nar nya resurser behdvs? Var sker prioriteringarna nar budgetramen ar intecknad |‘5d PUBLIC

karnuppdrag och ytterligare behov finns? kL PARTNER



Slutsatser och rekommendationer (lI)

« Samla hela systemet med fokus pa att stodja individer till egen forsorjning via
arbete eller studier minst en gang per mandatperiod: "Arbetsmarknadsdag”.
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Har sticker ni ut — Men finns lIosningen inom Jobbcentrum?

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt > Alla kommuner (ovdgt medel) 28.2(.) 28.2(.) 27.7() 27.2(.) 26.9(-)  25.8(./) 27.6(./-) 30.1() 33.7()
bistand, andel (%)
Enkdping 36.2 37.7 33.6 31.6 31.2 347 38.5 36.5 44.8
, Liknande kommuner IFOQ, 31.7 30.6 28.8 29.3 301 29.2 27.7 34.6 38.0
Enkoping, 2020
Riket 38.5 38.8 38.0 37.7 374 35.7 37.1 39.9 43.6
Storre stdder och kommuner 30.2(.) 30.2(.) 29.8(.) 29.0(.) 29.2 27.9 29.7(.) 31.8(-) 35.0(-)

néra stdrre stad (ovdgt medel)

Jamforelse: Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%)
Ar: 2020

Riket: 43.6

Data saknas fér 4 omraden.
L A 4L AA N L L YALUAN
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Overskadlig process forsorjningsstod

Processkarta

Anstker vid mote Klienten redovisar
> | med handl&ggare, —p | inkomster och utgifter samt
sker manadsvis. status i aktuell
Ja genomférandeplan.
Beviljad f
Va4 | Utbetalning den
27:e
Person anstker om — fatt forsorjningsstod - Kompletta Ja Besiut fattas
férsorjningsstod inom senaste aret? j < - underlag? — inom 3 dagar
Ev. dverklagan
Avsla
Nej g
Férsta mote bokas Klienten lamnar
hos Team grunduppgifter samt skriver
— | mottagning, enligt —| under
riktlinjer inom 2 redovisningsskyldighet.
veckor. Redovisar inkomster och
utgifter.
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Aktualisering

Mottagning

Utredning

forsorjningsstéd

Kartlaggning/Utredning

Tillhérighetsbedémning
Kontroller
Samtycke

* Socioekonomisk

situation

. Tidigare

forsorjningsstod

Planering

Vardplan

IB 4 Véardplan
Barnets situation

Interna kontakter

Genomférande av insatser

Tjanstemannamote

JobbC, socialtjanst
AF, FK, DUA,
Socialtjanst och Region

Region:

Medicinsk utredning
Psykiatrisk utredning
Rehabilitering/Behandlin

Avslutning

Sjalvforsorjning
genom:

Arbete
A-kassa

IB1 (initial bedémning arbete/utbildning o BerEsurs « BUS g *  Sjukpenning
(Forsorjningsstodsteam » Tidigare insatser «  Reurscoach Klientmote * Habilitering *  Sjukpenning i
et) + Tidigare kontakt med .+ Gemensam planering . Tr_gpart ) . ) sérsklldafa_ll
IB 2 Teamet FK _ v TerieaEr mesl amala 0 Natverksmaten Oppepvérdsmsatser. *  Sjukersattning
IB3 Nybesok * Kontakter inom e . Vardplanering (SIP) ¢ Missbruksbehandling * Aktivitetsersattnin
sjukvarden . Samordnade ¢ Annan insats g
. Barn?ts s!tuatior] Externa kontakter rehabiliteringsinsatser ' * Annan er-sattning
« Kartlaggningsmote . AF (Handlingsplan) Arbetsmarknadsinsatser FK )
+  Jobbcenter o +  Studier, CSN
(Genomférandeplan) 0 Sysselsattning * Arbete med stod
+  God man, forvaltare 0 Arbetsbedomning fran AF
«  Frivarden . Arbgtsprovnlng/Joar L
Social. Ovrigt
. Praktik . Flyttat
. Utbildning via AF . Avbruten
. Utbildning SFI planering
. Jobbcentrum . Annan
. Joar Socia anledning
. BUS
Ovriga insatser
* Boresurs
* Reusrscoach
Upp till 3 man Uppfdljning - 1B 5

MOTIVERANDE SAMTAL - Mi
MYNDIGHETSUTOVNING - UTREDA RATTEN TILL EKONOMISKT BISTAND

Processen - forsorjningsstod € PUBLIC
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Jobbcentrums grundprocess

NUPPMIGUT LI JuUuuouURnaliuc.

Resurser/insatser kopplade

JOBBCENTRUM till resp. verksamhet 7

§ree

VuC
- Gymnasium
Intern/extern praktik Folkhégskola

Arbete

ENKOPINGS
KOMMUN



Den som anvisar/remitterar eller bestaller tjanst maste aga

Individens process
Jobbcentrum/JoarSoc Uppfoljning
/Enskild utforare

Genomfdrandeplan

Myndighetsbeslut

Uppfdljning
(Soc, FK, AF)

Vardplan/Bestallning Genomférandeplan
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Vi har konstaterat att det har finns utmaningar!

Kommunens uppgift
KF malbild 2023

konkretiseras i

KF mal 2023 med
tillhorande indikatorer*

Enkoping

Arliga
prioriterade
satsningar

*namnder tar i sin planering hansyn till de kommunfullmaktigemal och indikatorer som berér namndens verksamhet

Malbild for 2023 bryts ner i KF mal med tillhérande indikatorer inom respektive uppgift. Arliga
prioriterade satsningar utifran foregaende ars analys skapar forutsattningar for verksamheten att

na malen.
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Ett satt att askadliggdra, men vilka verktyg finns i Enkdping?

Linjeorganisationen beskriver vilka olika uppgifter Ett projekt ar en tillfallig organisation som
som ska utforas inom vilka funktioner. Alla formella |6ser en unik och specifik uppgift utifran
ansvar och befogenheter ligger i linjeorganisationen en projektbestallning. Projektet har egen
om inte sarskild delegation finns. organisation, tidplan och budget.

Linjen

i'e

Forvaltn

Forvaltn § Foérvaltn | Forvaltn En processbeskrivning definierar och
reglerar hur en uppgift ska utforas
inom verksamheten. Processen
beskriver VAD som ska goras, VEM
som ar ansvarig, HUR uppgiften ska
utféras samt eventuellt NAR i tid som

Processerna uppgiften ska vara klar.

€ PUBLIC
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Vad ar det som galler?

Lite kring lagstiftning och majligheter att stalla
krav pa klienter




Socialtjanstlag (2001:453)

Ratten till bistand regleras i SOL kap 4

1 &8 Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt
till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (férsorjningsstod) och for sin livsforing i Ovrigt.

Den som inte kan forsdrja sig men som kan arbeta har ratt till férsoérjningsstdd enligt forsta stycket om
han eller hon star till arbetsmarknadens forfogande. Om det finns godtagbara skal har den enskilde ratt
till forsorjningsstod aven om han eller hon inte star till arbetsmarknadens forfogande.

Vid provningen av behovet av bistand for livsforingen i 6vrigt far hansyn inte tas till den enskildes
ekonomiska forhallanden om rétten att ta ut avgifter for bistandet regleras i 8 kap.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsékras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det
starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.
Lag (2016:654).

Ratten till bistand ar inte kravlds utan den enskilde
har ett eget ansvar for att skaffa sig inkomster till sin
forsorjning. Det kan darfor uppkomma situationer néar
den enskilde inte ar berattigad till férsérjningsstod.
Ett sddant skal kan vara att den bidragssokande &r

inne i ett aktivt missbruk. " PUBUC
https://lagen.nu/dom/ra/2009:103 L PARTNER



https://lagen.nu/dom/ra/2009:103

Socialtjanstlag (2001:453)

Mojligheten att villkora bistandet SOL kap 4 § 84-5

4 § Socialnamnden far begara att den som far forsorjningsstod under viss tid ska delta i av namnden
anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet om den enskilde inte har kunnat erbjudas
nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard.

Den praktik eller kompetenshijande verksamhet som avses i forsta stycket ska syfta till att utveckla
den enskildes mdjligheter att i framtiden forsorja sig sjalv. Verksamheten ska starka den enskildes
mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden eller, dar sa ar lampligt, pa en fortsatt utbildning. Den
ska utformas med skalig hansyn till den enskildes individuella 6nskemal och forutsattningar.

Socialnamnden ska samrada med Arbetsférmedlingen innan beslut fattas enligt forsta stycket. Lag
(2013:421).

5 § Om den enskilde utan godtagbart skal avbojer att delta i praktik eller annan kompetenshojande
verksamhet som anvisats enligt 4 §, far fortsatt forsorjningsstdd vagras eller nedsattas. Detsamma
galler om han eller hon utan godtagbart skal uteblir fran praktiken eller den kompetenshojande
verksamheten.

Det kommunala ansvaret for medborgarnas
forsorjning — som regel absolut stdrsta anledning € PUBLIC
till behov av férsorjningsstod — arbetsléshet. L PARTNER



https://lagen.nu/2001:453#K4P4

Kommunens roll | arbetsmarknadspolitiken

Det kommunala ansvaret i arbetsmarknadspolitiken regleras tydligast i Lag (1944:475) om
arbetsloshetsnamnd.

Kommunal arbetsmarknadsverksamhet ar inte lagstadgad, det finns ingen tillsynsmyndighet, det
finns ingen myndighet som samlar in kunskap och har ansvar for kunskapsproduktion och det finns
inte heller nagra genomgripande avtal som styr verksamheten i nagon verklig mening. (Microsoft
Word - Rapport RiR publicerad version 21 juni 17 (2).docx (lu.se)

| en sammanstallning av systematiska dversikter om utredning och insatser inom
verksamhetsomradet konstaterar ocksa Statens beredning for medicinsk och social utvardering
(SBU 2018) att det saknas kunskap. SBU fann viss kunskap nar det galler boendeinsatser, insatser
for att ka mojligheten till arbete och sysselsattning samt samverkan pa individniva (case
management). Daremot pekas i sammanstallningen pa att det saknas kunskaper nar det kommer till
behovsbeddmning av klienter, uppfoljning av behov och insatser, skuldhantering och samverkan pa
myndighetsniva (SBU 2018).

Ekonomiskt bistand tillhandhaller lagstadgat offentligt stéd och service och arbetar pa ett mycket
konkret satt med att méta manniskor med behov. Ett satt att beskriva ekonomiskt bistand ar som en
12 typisk narbyrakrat-verksamhet. Genom att socialsekreterare inom verksamhetsomradet arbetar
narmast invanarna med att tillhandahalla service och stdd har de en viktig roll att fylla i det
demokratiska systemet. Det ar genom motet
€ PUBLIC
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https://portal.research.lu.se/portal/files/27446125/LOKAL_ARBETSMARKNADSPOLITIK.pdf

Kommunens roll | arbetsmarknadspolitiken

Det kommunala ansvaret i arbetsmarknadspolitiken regleras tydligast i Lag (1944:475) om
arbetsloshetsnamnd.

« Tapio Salonen har bland annat i den sk. Malmékommissionen belyst den kommunala
arbetsmarknadsverksamheten som ostyrd, icke-byrakratisk, med risk for inlasningseffekter.

« 2017:100 000 deltagare, 4 400 medarbetare nettokostnad ca 4,6 miljarder.

» Forklaringar till kommunernas stora engagemang i den lokala arbetsmarknadspolitiken:

Arbetsformedlingens omstrukturering
Lagkonjunkturer
En forandrad struktur pa arbetsmarknaden.

En forandrad praxis avseende forsorjningsstdd, men aven forandringar i samhallets 6vriga transfereringssystem.

« Karaktaren pa deltagare varierar éver tid:

Hogkonjunkturer minskar behovet — de som star nara arbetsmarknaden far arbete — "de som blir kvar i forsérjningsstéd har
som regel omfattande behov av stdd for att bli sjalvférsorjande.

Lagkonjunktur, hég belastning pa AF, fler *vélrustade” utanfér.
Beroende pa vilken “typ” av klienter — den kommunala arbetsmarknadsverksamheten behdver anpassas.

€ PUBLIC
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Kommuner som utforare av tjanster at arbetsféormedlingen

(1)

« SOU tillsatt i november 2019: analysera vissa fragor kring kommunernas roll i
den statliga arbetsmarknadspolitiken.

 Arbetsformedlingen reformeras, fristaende aktérer ska matcha och rusta
arbetssOokande for de lediga jobben.

« Kan kommunen vara en utfGrare bland andra | detta nya system?

« Tanken ar att de fristaende aktdrerna skall handlas upp enligt Lagen (2008:962)
om valfrihet (LOV)eller lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
Utredningens huvudsakliga fragestéallningar: analyser och bedéma huruvida det
ar tillatet for kommunerna att leverera arbetsmarknadspolitiska insatser pa
uppdrag av Arbetsférmedlingen inom nuvarande regelverk. Och huruvida det ar
moijligt for kommunen att tillhandahalla arbetsmarknadspolitiska insatser under
en avgransad period om tillhandahallandet annars &r otillrackligt.
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Kommuner som utforare av tjanster at arbetsférmedlingen

(2)

 Overgripande beddémning: Kommunen bidrar enligt den kommunala
kompetensen | den basala leveransen av arbetsmarknadspolitiken, ex. via
grund- och gymnasieskola, boendefragor och grundlaggande forsorjning. Vidare
genom att kommuner generellt bedriver ett aktivt (och lokalt) naringspolitiskt
arbete som framjar etablering av nya féretag och darmed erbjudande om
arbetstillfallen.

« Kommuner utfor redan idag, rustande och matchande insatser (alltsa sadan
som utifran AF:s perspektiv i storre utstrackning skall utforas av fristaende
aktorer).

« Kommunerna har vissa befogenheter vilka regleras i kommunallagen
(2017:725).

- Utifran lokala dverenskommelser och samarbeten med andra kommunen
beddmer utredaren att kommunerna har ett tamligen stort utrymme att fungera
som utférare av Arbetsférmedlingens uppdrag, utan att Iagstiftningsfd@ng[m?&
behover genomforas. L PARTNER
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