EN KOP| NGS Tjansteskrivelse Arendenummer 1(5)
KOMMUN 2023-09-06 VON2023/123

Vard- och omsorgsforvaltningen Vard- och omsorgsndmnden
AnnaKarin Bye

0171-62 51 33

annakarin.bye@enkoping.se

Redovisning av avvikelsehantering inom vard- och
omsorgsforvaltningens hélso- och sjukvard

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av redovisning av avvikelser inom hélso-
sjukvarden for 2023 ars forsta sex manader.

Beskrivning av arendet

Forvaltningen har under 2022 och 2023 utvecklat och kvalitetssakrat avvikelseprocessen.
De riktlinjer som Vard- och omsorgsndmnden tidigare antagit reviderades ddrmed och
ny version av riktlinje antogs 2023-01-24. Riktlinjer har antagits mot bakgrund av den
skyldighet som finns féreskriven i lagar och férordningar, Patientsakerhetslagen framst
kap 3 & 1 - 3. Skyldigheten innebéar att den som arbetar i vard eller omsorg har ett
rapporteringsansvar och ett ansvar for att forhindra att fel eller brister leder till allvarliga
konsekvenser for dem som far vard, behandling eller insatser.

Redovisning av statistik

Rapporten redovisar hdandelser inom halso- och sjukvarden for perioden 2023-01-01 till
2023-06-30. Underlaget for rapporten ar hamtad fran férvaltningens
avvikelsehanteringssystem, Flexite. Jamforelser med samma period foregaende ar har
inte genomforts eftersom avvikelsesystemets utdataportal ar omarbetad. Den data som
kan tas ut ur systemet hdmtas fran olika aktiviteter i processen. Ddrav kan vissa
summor/uppgifter vara olika beroende pa fran vilken aktivitet uppgiften hamtas ifran.

Periodens avvikelserapporter

Totalt har 853 handelser rapporterats in varav 36 arenden inte bedomts vara en
avvikelse. Rapporterna ar uppdelade i tre spar. Risk, tilloud och skada. Under perioden
har rapporterna férdelats enligt féljande.

e Risker 248 handelser inrapporterade
e Tillbud 350 handelser inrapporterade
e Skada 114 handelser varav 8 drenden ar en vardskada.

Handelser som rapporterats in utreds pa tva nivaer. Enkel utredning genomfors nar
handelsen inte har en hdg allvarlighetsgrad och férdjupad utredning sker for drenden av
hégre allvarlighetsgrad, grad 3 - 4. Aven drenden av lagre allvarlighet kan komma att
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vara foremal for fordjupad utredning till exempel om man ser att samma typ av
handelse intraffar ofta. Féljande uppgifter ar fran legitimerad personalsbedémningar,
efter detta 6verprovas bedomningen av medicinskt ansvariga. For perioden &r detta
annu inte genomfort for samtliga arenden. Under perioden har utredningsarbetet inte
taktat med det tidsintervall som utredningen ska ske inom. Det vill sdga att utredningar
inte utretts i tid.

e 28 handelser bedéms vara av allvarlighetsgrad 3 (mycket allvarlig)
e 2 handelser beddms vara av allvarlighetsgrad 4 (katastrofal)

Handelserna har intraffat inom verksamhetsomraden enligt féljande:

e Aldreomsorg med hemtjinst pa landet 498 rapporter
e LSS-boenden och Personlig assistans 85 rapporter
e Socialpsykiatrin 58 rapporter
e Daglig verksamhet 18 rapporter
e Hemtjanst Centrum 194 rapporter

Den allra vanligaste typen av avvikelse som rapporterats in ar fallhdndelse. De flesta
fallhdandelser, 147 stycken intraffade vid forflyttning foljt av obevittnade fall, 83 stycken
och promenad utomhus 52 stycken. Nast vanligast ar rapporter om avvikelser inom
omradet som rér ldkemedelshantering.

Typ av handelser
Samtliga rapporter har férdelats pa typ av handelse. Dessa har sedan kategoriserats av
legitimerad personal gallande vilken allvarlighetsgrad avvikelsen beddms vara i en skala
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Intraffade vardskador
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Under perioden sa har 8 handelser bedémts vara en undvikbar handelse som
medfort vardskada for patienten. Vardskadorna har kategoriserats inom foljande

omraden

e 5fallhédndelser

e 2 handelser inom lakemedelshanteringen
e 1 handelse inom specifik omvardnad

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Ett arende har varit foremal fér anmalan till IVO enligt lex Maria. Ytterligare tva
arenden som intraffade under perioden utreds och kan komma att anmalas till IVO.

Identifierade orsaker till avvikelser

Utredningsarbetet har lett till att orsaker identifierats till varfér handelser intraffat.

Identifierade 6vergripande orsakerna har kategoriserats inom féljande omraden:

Overgripande, orsaksomrade

Antal rapporter

Hjalpmedel/material/teknik
Patient

Miljo, inre

Miljo, yttre

Organisation, intern
Organisation, extern
Personal

Annan

Detaljerad, orsaksomrade

76
332
33
10
40

1
319
48

Antal rapporter

Trasig/sonder
Ej anvant ordinerat hjdlpmedel

Felaktigt handhavande
Golv

Mattor

Belysning

Mébler

Sno, halka
Bemanning/arbetsorganisation
Brister/avsaknad av rutiner
Information/rapportering
Vardkedjan

Bristande kompetens
Glomska

Missforstand

Ej foljt rutin/férsumlighet
Stress

3
66

59
2
8
2
10
5
17
15
17
1
37
90
30
217
60
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Annan orsak 258

Beslutade atgarder

Val av atgarder Antal ganger
Inga dtgarder har vidtagits 147
Checklista upprattat 8
Forbattra information 81
Forandring av rutiner 38
Forebyggande atgarder 98
Skaffa ny utrustning 32
Kontakt med nérstdende 87
Kontakt med berérd personal 280
Kontakt med ansvarig chef 109
Se 6ver bemanningen 19
Se Over arbetsmiljon 12
Se over boendemiljon 62
Planera ldkemedelsgenomgang 46
Utbilda personal 47
Annat 133

Avvikelser i samverkan med andra vardgivare

Nar handelser intraffat och annan vardgivare varit delaktig i handelsen sa skickas
arendet vidare till annan vardgivare for utredning. Féljande tabell visar antal
arenden samt inom vilket omradet handelserna intraffat.

Totalt har 18 arenden skickats vidare under perioden.

Tabellvy (| vald filtrering

Akademiska Lasarettet i Regional Annan Antal reg Summa
sjukhuset Enkdping primarvard

Hijalpmedel
Informationsdverfdring HSL 5 1 1 1 g 8
Lékemedal 2 2 2
Rehabilitering
Sjuktransport/ambulans
Specifik omvardnad 2 2 4 4
Sér
Antal reg a 7 1 1 18
Summa 9 7 1 1 - 18

Nar handelser intraffat inom regional verksamhet dar handelsen bedéms ha
orsakats av kommunens halso- och sjukvard sa inkommer arenden for utredning.
Foljande tabell visar antal arenden som inkommit samt inom vilket omradet
handelserna intraffat.

Under perioden har 12 arenden inkommit.
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Regionen Antal reg Summa
Fall
Hjalpmedel
Informationsdverfdring HSL & 8 8
Sjuktransport/ambulans
Specifik omvardnad
Antal reg 12 12
Summa 12 - 12

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning

Den samlade bilden &r att verksamheternas medarbetare aktivt rapporterar in
handelser som beddéms vara risk, tillbud eller skada. De flesta hdndelserna handlar
om risker och tillbud. Det visar pa att verksamheter ser och identifierar vad som
skulle kunna leda till skada och inte endast rapporterar nar en skada har intraffat.
Det ar ett tecken pa en god sdkerhetskultur hos medarbetare. Antal skador och
daribland vardskador har tidigare inte kunnat matas sa det ar inte magjligt att avgora
om skador minskar eller 6kar.

Sammantaget kan man utldsa att manga arenden bedéms av legitimerad personal
som allvarliga men flertalet av de darenden som gatt till aktiviteten foérdjupad analys,
har inte utretts. Det medfor att allvarliga handelser inte fullt ut analyserats och
atgardats i tid. En bidragande orsak kan vara den omorganisation som
genomférdes vid arets borjan som medférde forandrade ansvar for chefer i
avvikelsehanteringen. Majoriteten av avvikelserna inom halso- och sjukvarden
hanteras efter det av ett fatal chefer inom verksamhetsomradet Halsa- och
sjukvard. Denna utmaning har lyfts pa patientsékerhetsforum i syfte att tillskapa en
ny struktur for att avvikelsehanteringen for chefer inom Halsa- och sjukvard.

Fallhandelser som ar den vanligaste typen av avvikelse har under perioden
hanterats i ny process kallad rehabutredning. Det innebar att professionerna
arbetsterapeut och fysioterapeut har en mer tydlig roll i utredningar och detta
arbetssatt har stimulerat till 6kad teamsamverkan. Det ar sjukskoterskans uppgift
att bedéma vilka fallhdndelser som gar till rehab for utredning. En tredjedel av
fallhdndelserna har varit féremal for rehabutredning. Ett omrade man tidigare inte
kunnat félja men som det nu finns utdata fér ar omradet avvikelser som ror
hjalpmedel och rehabilitering.

| tjdnsten,

Emma Nystrom AnnaKarin Bye
Medicinskt ansvarig rehabilitering Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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