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1 Inledning

Detta dokument beskriver Enkopings kommuns styrmodell och riktar sig
i forsta hand till dig som ar fértroendevald eller chef och till dig som
stodjer politiker och chefer i arbetet med ledning och styrning.
Styrmodellen galler for hela kommunkoncernen.

Utveckling pa kommun-/koncernniva

Utveckling pa namnd, bolag, férbundsniva

Utveckling pa verksamhetsniva

1.1 Vad beskrivs i styrmodellen?

Styrmodellen ger en dvergripande helhetsbild av hur verksamheten i
kommunkoncernen leds och styrs, hur arbetet planeras och foljs upp
och vilka krav som stalls pa namnder och bolag. For bolagen galler
samma krav som for namnderna om inget annat anges.

1.2 Din del i styrmodellen

Oavsett om du ar fortroendevald, chef eller har en stodfunktion har du
ansvar for att ta till dig innehallet i styrmodellen och arbeta utifran
modellen i din vardag. Styrmodellens barkraft paverkas av kultur,
varderingar och attityder i var organisation. Om modellen ska fa
genomslag och effekt maste helheten stdmma dverens. Har har politiker
och chefer ansvar for att aktivt visa vagen genom att agera enligt
innehallet i kommunens vision och kultur och félja styrmodellen i sitt
arbete.
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1.3 Begrepp och hanvisningar i
dokumentet

| styrmodellen anvands ett antal begrepp som det ar bra att kanna till
och veta betydelsen av. Pa sidan 22 finns en ordlista som beskriver de
viktigaste begreppen.

| styrmodellen ingar ocksa ett antal hanvisningar till andra styrdokument.

1.3.1 Dokumentet ar indelat i fem avsnitt:

1.3.1.1 1. Gemensamma grundfdrutsattningar

Det inledande avsnittet beskriver roller och ansvar samt krav och
utgangspunkter som alla verksamheter maste kanna till och utga ifran.

1.3.1.2 2. Styrmodellens olika delar

| den andra avsnittet sammanfattas vad som ingar i styrmodellen och
vilka principer som galler inom olika omraden, med fokus pa

e mal- och resultatstyrning

e systematiskt kvalitetsarbete

e resursfordelning och ekonomistyrning
Har synliggdrs den réda trad som I6per fran kommunfullmaktiges

politiska prioriteringar till medarbetarnas dagliga arbete i motet med
invanare och brukare.

1.3.1.3 3. Arbetet under aret

| detta avsnitt redogors det for hur vi arbetar med planering och
uppfoéljning, vilka viktiga hallpunkter som finns och nar olika moment ska
genomforas.

1.3.1.4 4. Hur vi far styrmodellen att fungera

| detta avsnitt beskrivs hur vi gemensamt ser till att styrmodellen
fungerar genom att ta ansvar, kanna till innehallet och utga fran
modellen i vart arbete.



1.3.15 5. Ordlista

| det sista avsnittet beskrivs begrepp som det ar viktigt att kanna till och
veta inneborden av.
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2 1. Gemensamma
grundforutsattningar

2.1 Roller och ansvar i EnkGpings
kommun

Kommunkoncernen ar det samlade begreppet for hela kommunens

verksamhet. Har ingar kommunens namnder, bolag och férbund.

Kommunens uppgifter och befogenheter regleras ytterst av
regeringsformen och kommunallagen.

Fargforklaring: .

Mérkbla = KF och namnder Kommun-
Ljusbla = Férvaltningar fullmaktige
Grdn = Kommunala bolag

Gul = Kommunalforbund Enképings

Gré = Revision Revision moderbolag
Svart = Gemensamma n@mnder (EMAB)

Kommunstyrelsen Enk(?fings AL
Hyresbostader Epegls
Kommunal-
Kommunlednings- el forbundet
forvaltningen Raddningstjansten
Enkdping-Habo Overférmyndar-

namnd, Uppsala

lan
Krislednings- Dl
namndeg férbund.et
Vafab Miljé

. Utbildnings-
Tekniska M”JO_?Ch och Upplevelse- . Vérd- och
. byggnads- . ~ Socialnamnden -
namnden & arbetsmarknads- namnden omsorgsnamnden
namnden .
namnden

Miljé- och Vérd-och

~ Utbildnings- Upplevelse- B . .
"byggn?ds forvaltningen forvaltningen gosiaioiaiy en uomso{gs
forvaltningen forvaltningen

Samhillsbyggnads-
forvaltningen

2.1.1 Kommunfullméaktige

Kommunfullmaktige ar hogsta beslutande organ i Enkopings kommun.
Ledamoéterna valjs vart fjarde ar genom allmanna val. Det ar
kommunfullmaktige som tillsatter kommunstyrelsen, de dvriga namnder
som behdvs for att fullgdra kommunens uppgifter samt styrelser i
kommunala bolag och férbund.
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Enligt kommunallagen beslutar fullmaktige om mal och riktlinjer for
verksamheten samt viktiga ekonomiska fragor (KL kap 5 §1). Med detta
avses beslut i sadana 6vergripande fragor som har betydelse fér den
kommunala verksamheten i stort.

Till fullmaktiges uppgift hor aven att bestamma vilka uppdrag som
namnderna och bolagen ska ha. For namnderna regleras detta i
reglementen och for bolagen i bolagsordningar och agardirektiv.
Fordelningen av uppdrag sker dels utifran vad kommunallagen kraver,
dels utifran vad fullmaktige bedémer vara lampligt.

2.1.2 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen ett sarskilt uppdrag fran
fullmaktige att leda och samordna forvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt 6ver kommunkoncernens namnder,
bolag och forbund (KL kap 6 §1). | uppdraget ingar aven att bereda
arenden till fullmaktige och fdlja upp att organisationen genomfoér
fullmaktiges beslut.

Kommunstyrelsen ska aven utse en direktor som ska ha den ledande
stallningen bland de anstallda och vara chef for den forvaltning som
finns under kommunstyrelsen. Kommundirektoren har ansvar for att
samordna forvaltningar och bolag utifran ett helhetsperspektiv for
kommunkoncernen.

2.1.3 Namnderna

Kommunfullmaktige beslutar om vilkka namnder som ska finnas och
aven om deras ansvarsomraden.

Kommunens namnder har ett stort och viktigt ansvar for att genomféra
de uppdrag som fullmaktige beslutar (KL kap 6 §6). Namnderna har
ocksa ansvar for att inom sina respektive uppdrag driva en effektiv
verksamhet med god kvalitet. Verksamheten drivs bade i egen regi och
av externa utforare.

2.1.4 Moderbolaget

Enkdpings moderbolag AB (EMAB) ar moderbolag i den kommunala
bolagskoncernen. Moderbolaget har det évergripande ansvaret for
bolagskoncernen och de bolag som ingar. Till ansvaret hor bland annat
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att moderbolaget ska halla sig underrattat om bolagens verksamheter
och svara for information och redovisning till kommunstyrelsen.

Moderbolaget ska ocksa verka for att tillvarata samordningsférdelar,
saval mellan bolagen som mellan bolagen och kommunens namnder
och forvaltningar.

Kommundirektoren ar verkstallande direktér for EMAB och ska halla
bade styrelsen i moderbolaget och kommunstyrelsen informerade om
utvecklingen inom bolagskoncernen.

2.1.5 Bolag

De kommunala bolag som ingar i kommunkoncernen har stor betydelse
for viktiga samhallsfunktioner i Enkdping och har tillkommit for att
tillgodose kommunala behov. Det ar endast kommunfullmaktige som
kan besluta om att kommunal verksamhet ska bedrivas i bolagsform.

Bolagen ska fullgéra de uppdrag som kommunfullmaktige beslutar om
samt medverka till att kommunfullmaktiges malbild och 6vergripande
mal uppnas och att kommunen arbetar i riktning mot visionen. De krav
som anges i styrmodellen galler i tillampliga delar pa samma satt for
bolagen som fér namnderna om inget annat anges.

2.1.6 Kommunalforbund

Kommunen har 6verlatit viss verksamhet till kommunalférbund. Detta
galler Raddningstjansten Enkdping-Habo samt Vafab Miljé.
Kommunalférbunden styrs av en direktion som bestar av ledaméter fran
de medlemskommuner som ingar.

2.1.7 Kommunrevisionen

Kommunrevisionen utses av fullmaktige for att kontrollera att
kommunens verksamhet skots utifran kommuninvanarnas intressen och
att skattepengarna forvaltas pa ett sakert och effektivt satt. Varje ar gor
revisorerna en I6pande oberoende granskning av all verksamhet inom
kommunstyrelsen och dvriga ndmnder. Granskningen redovisas genom
de revisionsberattelser som ingar i delarsrapporten per sista augusti och
arsredovisningen samt de granskningsrapporter som lamnas under aret.



2.1.8 Forvaltning

Till ndAmnderna hor en forvaltningsorganisation som har till uppgift att
genomfoéra och utveckla grunduppdraget, verkstalla namndernas beslut
samt bistd namnderna med beslutsunderlag. Férvaltningens uppgift och
befogenhet regleras bland annat i aktuell lagstiftning, i
namndernasreglemente och delegationsordning.

2.2 Ansvarsfordelning mellan politik
och forvaltning

| den kommunala verksamheten ska det finnas en tydlig
ansvarsfordelning mellan fértroendevalda och tjanstepersoner.
Fordelningen arbetas fram i dialog mellan parterna och bygger pa
huvudprincipen att de politiska foretradarna i fullmaktige, namnder och
styrelser beslutar om vad som ska uppnas i verksamheten och vilka mal
som ska nas. Kommunens tjanstepersoner arbetar sedan fram
aktiviteter for hur malen ska uppnas samt bereder underlag for politiska
beslut.

11 (34)
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3  Sastyrs Enkopings
kommun

Kommunens verksamhet regleras bade av lagstiftning och av de beslut
som kommunfullmaktige fattar. | foljande avsnitt beskrivs det samlade
ramverk som lagger grunden for styrningen i Enkdping och som alla
verksamheter har att forhalla sig till och utga fran.

3.1 Gemensam utveckling for
kommunkoncernen

\/

All styrning i Enkdpings kommun tar sin utgangspunkt i kommunens
vision. Visionen ar gemensam for hela kommunkoncernen och ska
fungera som en ledstjarna for kommunens utveckling i helhet. Det ar
kommunfullmaktige som beslutar om kommunens vision. Nagon gang
under varje mandatperiod ska visionen aktualitetsprovas.

Vart fjarde ar beslutar kommunfullmaktige om en langsiktig plan for
kommunkoncernen. Den langsiktiga planen utgdr den politiska viljan och
anger fardriktningen féor kommunkoncernen de kommande fyra aren.
Planen innehdller en tydlig malbild och ett fatal dvergripande mal for
verksamheten samt finansiella mal fér perioden. Till varje mal finns
nyckeltal som visar utvecklingen dver tid, dar riktningen foljs noggrant. |
de finansiella nyckeltalen satts aven ett malvarde for perioden.
Malbilden och de dvergripande malen ar styrande och ska genomsyra
samtliga namnder, bolag och férbund verksamhet.

Kommunfullmaktige beslutar aven arligen om en arsplan och budget for
kommande ar, samt plan for ytterligare tva ar. | arsplanen kan
kommunfullmaktige definiera ett antal uppdrag eller satsningar for aret.
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Uppdragen och satsningarna ges till en eller flera namnder.
Satsningarna kan aven vid behov resurssattas.

Forutom den langsiktiga planen samt arsplan och budget finns en rad
kommun-/koncerngemensamma styrdokument beslutade av
kommunfullmaktige som alla namnder, bolag, férbund och verksamheter
ar skyldiga att folja.

3.2 Utveckling pa namnd-, bolags-
och férbundsniva

Kommunens namnder, bolag och férbund har alla en viktig roll i
kommunkoncernen. Varje namnd har i sitt reglemente angivet vilkka
grunduppdrag som kommunfullmaktige tilldelat dem. Bolagens
grunduppdrag framgar av deras bolagsordning och agardirektiv och
forbunden styrs genom férbundsdirektion.

Varje namnd, bolag och férbund ansvarar for att bedriva en effektiv
verksamhet med god kvalitet med utgangspunkt i grunduppdraget, de
ekonomiska forutsattningarna samt kommunfullmaktiges politiska
malbild och mal, uppdrag/satsningar och 6vriga beslut.

Arligen ska en namndplan och budget fér kommande ar, samt plan for
ytterligare tva ar tas fram. | namndplanen ska bade
namndens/bolagens/férbundets gemensamma utvecklingsmal och
kvalitetssakring av grunduppdraget framga. Till varje mal finns nyckeltal
som visar utvecklingen éver tid, dar riktningen féljs noggrant. Malen ska
vara i ett begransat antal och kan vara bade ettariga och flerariga.

| namndplanen kan namnderna/bolagen/férbundet aven definiera ett
antal uppdrag eller satsningar for aret. Uppdragen kan ges till en eller
flera verksamheter inom den egna forvaltningen/bolaget/férbundet.
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Satsningarna kan aven resurssattas vid behov genom en omférdelning
inom den egna budgetramen.

3.3 Utveckling pa verksamhetsniva

v

\/

Forutom de politiska nivaerna i var styrning har aven férvaltningar,
avdelningar och enheter ett ansvar for sitt eget grunduppdrag. Med god
kvalitet som utgangspunkt och inom sina ekonomiska foérutsattningar har
de mandat att utveckla den egna verksamheten genom att definiera
utvecklingsmal for verksamheten och genomféra aktiviteter for att na
malen.

Forvaltningar/avdelningar/enheter ansvarar aven for att genomféra
aktiviteter som bidrar till den koncerngemensamma utvecklingen samt
sin egen namnds utveckling.
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4  Kommunens
grundforutsattningar

4.1 Vardegrund

Vardegrunden beskriver den kultur som praglar organisationen.
Organisationens vardegrund genomsyrar saval métet med den som
tillhandahaller kommunens tjanster som moétet medarbetare mellan.
Vardeorden ar ansvar, trygghet, service och ambition.

Var vardegrund leder oss i arbetet med att géra Enkdpings kommun
attraktiv som plats att bo pa, som arbetsgivare och som en plats for
foretag att vaxa pa. For att var utsida och insida ska stamma dverens
gar var interna vardegrund hand i hand med vara varumarken,
arbetsgivarvarumarket och platsvarumarket.

4.1.1 Vara varumarken

Vara varumarken leder oss i arbetet med att géra Enkdpings kommun
attraktiv som plats att bo pa, som arbetsgivare och som en plats for
foretag att vaxa pa.

Arbetsgivarvarumarket hjalper oss att locka sdkande till lediga tjanster
och behalla kompetenta medarbetare. Vi erbjuder ett hallbart arbetsliv
med stolta medarbetare och trygga chefer. Malet ar att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Platsvarumarket beskriver vi hur vill att omvarlden uppfattar var
kommun. Karnvarden vi vill att omvarlden ska forknippa med platsen
Enkoping med ar; nara, tillsammans, engagerade.
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4.2 Hallbar utveckling

All kommunkoncernens verksamhet ska vila pa ett hallbart
forhallningssatt och utvecklingen ska ske hallbart. Det innefattar de tre
hallbarhetsdimensionerna, ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet.

Ekologisk dimension

Hallbar
utveckling

Social dimension Ekonomisk dimension

Hallbar utveckling ar utveckling som tillgodoser dagens behov utan att
aventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov.

Ekologisk hallbarhet innebar ett resurseffektivt forhallningssatt dar
livskraftiga ekosystem och invanarnas rekreationsmiljoer uppratthalls
och utvecklas, och som har god férmaga att férebygga och hantera
klimat- och miljdmassiga utmaningar.

Social hallbarhet innebar ett jamstallt och jamlikt férhallningssatt dar
manniskor lever ett gott liv med god halsa, utan orattfardiga skillnader,
ar delaktiga i samhallsutvecklingen och kanner tillit till varandra och till
samhallets olika delar.

Ekonomisk hallbarhet innebar ett férhallningssatt dar de ekonomiska
resurserna framjar ekologisk och social hallbarhet, dar foretagsklimatet
ar gott och dar invanarnas ekonomiska valfard framjas bland annat
genom goda majligheter till utbildning, boende och arbete.
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5 2. Styrmodellens olika
delar

5.1 Mal- och kvalitetsstyrning

Kommunens styrmodell bygger pa mal- och kvalitetsstyrning. Det
innebar att fullmaktige beslutar om den malbild och évergripande mal
som kommunkoncernen som helhet ska arbeta mot for att rora sig i
riktning mot visionen. Varje namnd och bolag beslutar sedan om egna
mal for sitt grunduppdrag som dels ska utveckla den egna
verksamheten och dels ska bidra till att fullmaktiges malbild och mal.

En viktig del i malstyrningen ar att fokusera omraden dar behov av en
forflyttning/forbattring finns samt vilka effekter som ska uppnas. Den
Oonskade effekten jamfort med nulaget utgdr grunden och ar ett viktigt
underlag for att kunna analysera maluppfyllelsen.

For att malstyrningen ska fa genomslag ar det viktigt att det finns en réd
trad i styrkedjan. Det ska finnas en koppling mellan fullmaktiges mal,
namndens/bolagets mal och det arbete som bedrivs i enskilda
verksamheter. Detta bidrar till att den politiska viljeinriktningen nar hela
vagen ut i verksamheten och att organisationen steg for steg narmar sig
kommunens vision.

51.1 Begransat antal mal for effektiv
styrning

Ett mal ska beskriva ett dnskat lage som fullmaktige, namnderna eller
bolagen vill uppna. Malen ska peka ut de omraden som ar strategiskt
viktigast att arbeta med. De ska vara méjliga att paverka samt sattas
med en rimlig och tydlig ambitionsniva. Tydligt formulerade mal ar en
forutsattning for att kommunen ska kunna réra sig i riktning mot visionen
och komma framat mot de 6vergripande malen. Detta galler bade for
fullmaktige och fér ndmnderna och bolagen.

Malarbetet ska baseras pa en genomgripande analys av verksamhetens
faktiska nulage och dnskvarda lage. Arbetet ska ocksa innefatta en
analys av olika skeenden i omvarlden och hur dessa paverkar
verksamheten.



De mal som satts bor utga fran kunskap om hur det ser ut just nu. Detta
for att skapa en utgangspunkt som kan anvandas vid jamférelser dver
tid. Forst da ar det majligt att folja trender och se om verksamheten
lyckas eller inte lyckas i arbetet mot malen.

En viktig utgangspunkt i malarbetet ar att begransa antalet mal. Att halla
nere antalet politiska mal mojliggor éverblick och en effektiv styrning.
Utgangspunkt bér vara att rama in de omraden som ar strategiskt
viktigast.

5.1.2 Malen kan ha bade yttre och inre fokus

De mal som beslutas kan antingen ha ett yttre eller ett inre fokus. Med
yttre fokus menas att malen fokuserar pa invanarnas behov eller pa de
resultat som ska uppnas i relation till kommunens olika malgrupper. Med
inre fokus menas att malen fokuserar pa omraden som behdéver
utvecklas inom organisationen for att méta omvarldsfaktorer och/eller
malgruppernas behov, exempelvis mal kopplade till arbetsgivarfragor,
ekonomi eller verksamhetsutveckling.
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6 Styrkedjan —fran vision
till verksamhet

6.1 Kommunfullméaktiges malarbete

Varje mandatperiod beslutar kommunfullmaktige om ett langsiktig plan
som beskriver den politiska viljeinriktningen for den kommande
fyraarsperioden. Utgangspunkten ar kommunkoncernens gemensamma
vision. Fullmaktiges langsiktiga plan beslutas senast i november
mandatperiodens forsta ar.

| den langsiktiga planen anges den malbild och évergripande mal som
kommunkoncernen ska arbeta mot. De dvergripande malen ska inte
vara fler an fyra och ska fokusera pa de stérsta gemensamma
utmaningarna inom koncernen.

Till malbilden och de 6vergripande malen kopplas en eller flera
etablerade offentliga nyckeltal. Ett nyckeltal ar ett matt som mater
trenden Over tid och anvands i analysen och bedémningen av
maluppfyllelsen. Nyckeltalen kan inte ensam mata maluppfyllelsen, utan
ska ses som ett bidrag in i analysen som behdver goras kring
maluppfyllelsen.

Utover mal kan aven fullmaktige arligen besluta om ett eller flera
uppdrag och satsningar.

Uppdragen och satsningarna ges till en eller flera namnder och ar inom
omraden dar fullmaktige beddmer att extra insatser kravs. Satsningarna
kan aven vid behov resurssattas.

6.2 Namnders, bolags och forbunds
malarbete

Utifran sina respektive grunduppdrag arbetar namnder och bolag fram
egna mal som verksamheten ska uppna. Malen kan vara ettariga eller
flerariga. Namnderna presenterar malen i sina namndplaner som arligen
beslutas av respektive namnd senast i december.
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Bolag och forbund ska férhalla sig till fullmaktiges vision och mal pa
samma satt som namnderna, och deras malarbete ska i tillampliga delar
ske enligt samma instruktioner. Bolagen och férbunden beskriver sina
mal i affarsplan eller liknande. Namnds- och bolagsmalen ska
begransas till ett fatal.

Formuleringen av mal ska utga fran det egna grunduppdraget men med
hansyn till visionen, fullmaktiges malbild och évergripande mal, och
andra politiska ambitioner. Varje namnd och bolag har skyldighet att
vardera och analysera hur den egna maluppfyllelsen ser ut samt pa
vilket satt namnden/bolaget bidragit till fullmaktiges malbild och mal.

Till respektive namnds- och bolagsmal kopplas en eller flera etablerade
offentliga nyckeltal. Namnder och bolag beslutar sjalva om vilka
nyckeltal som ska anvandas. Arbetet med nyckeltal ska ske enligt
samma princip som beskrivits ovan for fullmaktiges prioriterade mal.

Utéver mal kan aven namnderna/bolagen/férbundet arligen besluta om
ett eller flera uppdrag och satsningar. Uppdragen och satsningarna kan
ges till en eller flera verksamheter inom den egna
forvaltningen/bolaget/forbundet. Satsningarna kan aven resurssattas vid
behov genom en omférdelning inom den egna budgetramen.

6.3 Verksamheternas malarbete

Forutom de politiska nivaerna har aven forvaltningar, avdelningar och
enheter ett ansvar for sitt eget grunduppdrag. Utifran sina
grunduppdrag, fullmaktiges malbild och évergripande mal samt
namndens mal arbetar verksamheterna fram egna mal inom omraden
dar inte kvaliteten ar fullgod i syfte att utveckla sin verksamhet.

Till malen kan ett eller flera nyckeltal kopplas. Nyckeltalen anvands i
analysen och bedémningen av maluppfyllelsen. Nyckeltalen kan inte
ensam mata maluppfyllelsen, utan ska ses som ett bidrag in i analysen
som behdver goéras kring maluppfyllelsen.

Forvaltningar/avdelningar/enheter ansvarar aven for att genomféra
aktiviteter som bidrar till den koncerngemensamma utvecklingen samt
sin egen namnds utveckling.



6.4 Maluppfyllelse kraver samarbete

Saval i framtagandet av mal som i arbetet med att uppna malen ska
samarbete ske mellan namnder/bolag/férbund sa att stérsta nyttan for
kommuninvanarna uppnas. Det ar varje namnds, bolags och férbunds
ansvar att sakerstélla att de mal som tas fram inte strider mot andra
namnders och bolags malsattningar. Det ar ocksa varje namnds och
bolags ansvar att samarbeta for att uppna malen. Detta forutsatter att
namnder och bolag arbetar bade fér den egna och fér den samlade
nyttan for hela kommunkoncernen.

6.4.1 Att analysera maluppfyllelse

Ett aktivt analysarbete ar en forutsattning for en larande organisation
dar alla gemensamt arbetar for standiga forbattringar. Genom att folja
upp och analysera mal och resultat ges aterkoppling pa det arbete som
genomforts och underlag for utveckling och justeringar av mal och
aktiviteter. Varje namnd och bolag ansvarar for kvalitet i malarbetet samt
for att utarbeta en val fungerande process for sin analys.

Kommunfullmaktiges malbild och dvergripande mal analyseras
gemensamt pa kommunoévergripande niva. Analysen sker i samarbete
och dialog inom hela kommunkoncernen.

Analysen baseras bland annat pa:

e namnders, bolags och férbunds malredovisning
e utfallet for nyckeltalen

e tillkommande information som berér malbilden och de
dvergripande malen franexempelvis omvarldsbevakning

6.5 Systematiskt kvalitetsarbete

Alla namnder, bolag och verksamheter i Enkdpings kommun ska ha ett
systematiskt kvalitetsarbete. | ansvaret ingar att kvalitetssakra
verksamheten och standigt utveckla och férbattra den service och de
tjanster som levereras. Ett sadant férhallningssatt ska genomsyra
arbetet pa alla nivaer i organisationen.

Hur systemet for det systematiska kvalitetsarbetet ar uppbyggt kan se
olika ut inom olika verksamheter. Nedan beskrivs de gemensamma
utgangspunkter som alla namnder och bolag ska uppfylla. Som chef har
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du det yttersta ansvaret for kvalitetsarbetet och for att halla dig
uppdaterad om de anvisningar som galler och folja dem.

6.5.1 Vi fokuserar pa verksamhetens
mottagare

Grundlaggande for alla vara verksamheter ska vara att vi skapar varde
och kvalitet for dem vi ar till for. Detta forutsatter att vi utgar fran det som
mottagarna efterfragar och vardesatter och att vi standigt utvecklar vara
arbetssatt.

6.5.2 Vi levererar god kvalitet

En grundlaggande definition av god kvalitet som galler for hela
kommunkoncernen ar att verksamheten uppfyller sina mal och lever upp
till de krav som galler, att verksamheten ar anpassad till befintliga
resurser samt att den skapar storsta mojliga varde for sina mottagare.

Utifran denna gemensamma definition behdver respektive verksamhet
ocksa konkretisera vad kvalitet betyder i den egna verksamheten och
vilka omraden som ar viktiga for att uppna god kvalitet dar. Vad skapar
varde for den egna verksamhetens mottagare och intressenter och vilka
processer och arbetssatt behovs for att detta ska uppnas?

6.5.3 Vi bedriver ett aktivt utvecklingsarbete

For att kunna méta framtidens utmaningar pa ett framgangsrikt satt
kravs att alla verksamheter bedriver ett aktivt utvecklingsarbete. | det
arbetet ingar att:

6.5.3.1 Ha koll p& verksamheten

Varje verksamhet ska foljas upp systematiskt och resultaten ska
analyseras for att ge underlag for att utveckla processer, service och
tjanster. Uppfoljning ska goras sa ofta som kravs for att kunna sakra
verksamhetens kvalitet. Innehallet behdver spegla det interna arbetet
men ocksa mottagarnas upplevelse och synpunkter samt eventuella
avvikelser.

For att fa perspektiv pa den egna verksamheten ska
kvalitetsjamforelser, erfarenhetsutbyten och larande mellan
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verksamheter, bade inom organisationen och med omvarlden, vara en
sjalvklar del.

6.5.3.2 Utveckla vardeskapande processer och arbetssatt

| kvalitetsarbetet ingar att definiera och aktivt utveckla vardeskapande
processer och arbetssatt. Detta arbete ska utga fran verksamhetens
grunduppdrag och det som verksamhetens mottagare vardesatter och
efterfragar.

6.5.3.3 Forbattra och fornya

Kvalitetsarbetet ska ske aterkommande och systematiskt. Varje
verksamhet ska standigt arbeta med att forenkla, fornya och forbattra
sig i sitt uppdrag. Det kan bade handla om att utveckla det som redan
gors, och att tanka helt nytt och innovativt.

6.5.4 Vi har en god intern kontroll

Arbetet med intern kontroll ar lagstadgat och utgor en viktig del i det
systematiska kvalitetsarbetet. En god intern kontroll férutsatter att det
finns ett systematiskt arbete med val fungerande processer och
arbetssatt och medvetenhet om mgjliga risker. Den interna kontrollen
underlattar arbetet att driva verksamheten mot uppsatta mal och att
tillgodose behoven hos verksamhetens mottagare pa ett sékert och
effektivt satt.

Enligt bestammelserna i kommunallagen ar varje namnd skyldig att
inom sitt omrade se till att den interna kontrollen ar tillracklig. Det
Overgripande ansvaret for att det finns en tillracklig intern kontroll i
kommunen vilar pa kommunstyrelsen, som med utgangspunkt fran
namndernas rapporter ska utvardera kommunens samlade arbete med
intern kontroll och vid behov ta initiativ till férbattringar.

Arbetet med intern kontroll ar riskbaserat och ska bygga pa en
riskanalys. Namnderna ska infor varje nytt verksamhetsar uppratta en
plan fér den interna kontrollen och beskriva vilka kontrollaktiviteter som
ska genomforas.



6.6 Resursfordelning och
ekonomistyrning

Kommunens resurser ska anvandas och utnyttjas effektivt. Da
resurserna ar begransade maste saval uppdraget till verksamheterna
som de arbetssatt som anvands inom verksamheterna planeras i
forhallande till de ekonomiska férutsattningarna.

6.6.1 God ekonomisk hushallning

Kommunallagen anger att kommuner ska ha en god ekonomisk
hushallning i sin verksamhet. Det innebar att de ska skdta sin ekonomi
pa ett ansvarsfullt satt. Kommunerna ska enligt lagen anta mal bade for
ekonomin och for verksamheten — sa kallade finansiella mal och
verksamhetsmal. De finansiella malen ger ramar for verksamhetens
omfattning och resultat, och verksamhetsmalen anger hur medlen ska
anvandas pa ett andamalsenligt satt.

| Enkdpings kommun ska vi ha en langsiktigt hallbar ekonomi. En
ansvarfull ekonomisk férvaltning innefattar ett positivt resultatmal, en
stark soliditet och hdg sjalvfinansieringsgrad av kommunkoncernens
egna investeringar.

6.6.1.1 Resursfoérdelning

Kommunens finansiella utrymme och namndernas ramar for drift och
investering faststalls genom fullmaktiges arliga beslut om budget.
Namnderna beslutar darefter sjalva dver den interna férdelningen av
resurser genom sina respektive budgetprocesser och budgethandlingar.

6.6.1.2 Overgripande resursférdelning

Utgangspunkten for faststallandet av namndernas ekonomiska ramar ar
foregaende ars driftsbudget for respektive namnd.

| den arliga budgetprocessen justeras de ekonomiska ramarna utifran
ett antal parametrar sdsom I6nedversyn, inflation och strukturella
forandringar. Ramarna justeras aven med forandrade hyreskostnader,
kapitalkostnader samt andra driftskostnader kopplade till investeringar
beslutade av fullmaktige. For vissa verksamheter justeras dven ramarna
utifran demografiska forandringar i olika aldersgrupper baserade pa
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kommunens senaste befolkningsprognos. Hansyn tas aven till
foérandringar av andra volymmatt.

Namndernas ekonomiska ramar faststalls slutligen genom politiska
prioriteringar och beslut i kommunfullmaktige.
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7 3. Arbetet under aret

7.1 Planering

All verksamhet kraver god planering. Syftet med kommunens
planeringsprocess ar att identifiera mal, utvecklingsbehov och aktiviteter
och besluta hur ekonomiska resurser ska fordelas. Planering handlar
om att vardera, prioritera och valja bort och pa sa satt ge verksamheten
tydliga forutsattningar.

Pa alla nivaer i kommunens organisation tar planeringen sin
utgangspunkt i:

e politiska mal
e lagar och andra forfattningar

e vardet for kommuninvanarna och for alla som anvander
kommunens tjanster

| féljande stycken beskrivs planeringsarbetet.

7.1.1 Den arliga budgetprocessen

Genom budgetprocessen faststaller fullmaktige mal och uppdrag och
fordelar resurser till namnderna. Syftet med budgetprocessen ar att, i
enlighet med kommunens styrmodell, bidra till ett langsiktigt
forhallningssatt och en god ekonomisk hushallning dar saval
verksamhetsmal som finansiella mal uppnas.

Kommunstyrelsen fattar beslut om planeringsforutsattningar infor budget
senast under juni manad. Har tydliggors planeringsforutsattningar och
ekonomiska ramar for det kommande aret. Budgetarbetet under hosten
har ett mer langsiktigt perspektiv och fokuserar pa de kommande tre
aren (budget for kommande ar samt plan for ytterligare tva ar). |
november manad fattas sedan beslut av fullmaktige om saval budget for
nasta ar samt plan for féljande tva ar.

Om fullmaktige ser behov av att ge nagon av namnderna eller bolagen
ett sarskilt uppdrag ska det ges i november i samband med beslutet i
Kommunfullmaktige.

Hela budgetprocessen beskrivs mer ingaende i féljande stycken och i
arshjulet nedan.



Nimndernas verksamhetsplan Arsredovisning
med budget senast sista
december

Overgripande
omvaridsanalys
Budget behandlas IKS |
oktober och beslutas | KF | Nimndernas nuligesanalys/
november verksamhetsanalys
Budgetberedning Inkl.
dialoger, forslag till budget
Dialog tjansteman
Dialog tjanstemin
Planeringsforutsattningar
beslutas | KS

Namdernas kvalitetsakrning av
planeringsforutsattningarna

7.1.1.1 Omvarldsanalys

Vid arets bdrjan tar kommunledningsforvaltningen i samarbete med
kommunens 6vriga forvaltningar och bolag tar fram en omvarldsanalys.
Analysen beskriver trender i omvarlden som kan paverka
kommunkoncernens utveckling. Omvarldsanalysen ar en del av
underlaget till respektive namnd, bolag och férbunds
verksamhetsanalys.

7.1.1.2 Utskick av underlag till nAmndernas budgetramar

Budgetprocessen inleds med att ett underlag med namndernas
budgetram skickas ut till respektive namnd. Budgetramarna utgar fran
kommunfullmaktiges budgetbeslut i november, dar plan-aren i
budgetbeslutet utgdr underlag till ndAmndernas ramar. Vid storre
forandring av verksamheten kan justering av ramarna ske innan utskick.

Det utskickade underlaget av budgetram, tillsammans med
omvarldsanalys, uppdaterad befolkningsprognos, férandringar i lagar
och férordningar med mera anvand sedan i namndernas, bolagens och
forbundets verksamhetsanalys.

7.1.1.3 Namndernas och bolagens planering

Under varen arbetar ndAmnderna och bolagen fram en
verksamhetsanalys utifran trender i omvarlden, sitt grunduppdrag och
den uppraknade budgetram man erhallit. | underlaget beskriver
namnderna vilka konsekvenser den tilldelade ramen ger samt

27 (34)



28 (34)

eventuella behov av verksamhetsforandringar for planeringsperioden.
Namnderna lamnar aven sitt forslag till investeringsplan och anger
behov av forandringar av taxor och avgifter. Underlagen beslutas i
namnderna senast i april. Analysen ligger till grund for de
planeringsforutsattningar for namndernas och bolagens budgetarbete
som kommunstyrelsen beslutar om senast under juni manad.

Efter beslutet i kommunstyrelsen ska respektive forvaltning
kvalitetssakra sin namnds planeringsforutsattningar inklusive preliminar
budgetram, for att identifiera eventuella felaktigheter. Vid fel ska de
kommuniceras till kommunledningsférvaltningen skyndsamt, dock
senast i borjan av september. Forvaltningen ska aven informera
namndordférande om fel hittas i planeringsférutsattningarna.

7.1.1.4 Budgetberedningens arbete

Budgetarbetet inleds genom dialogméten mellan férvaltningarnas
tjanstepersoner och tjanstepersoner fran kommunledningsforvaltningen.
Darefter pabdrjas kommunensbudgetberedning, vilket innebar dialoger
mellan kommunstyrelsens arbetsutskott och namndernas arbetsutskott
kring de underlag som lamnats in.

Darefter arbetar budgetberedningen fram ett forslag till budget for
kommande ar med plan for ytterligare tva ar.

7.1.1.5 Beslut i kommunfullméaktige

Kommunfullmaktige beslutar senast i november om kommande arets
budget och plan for ytterligare tva ar. Vart fjarde ar fattar aven
kommunfullmaktige beslut om den langsiktiga planen for
mandatperioden.

7.1.1.6 Namndernas beslut om budget

| december beslutar varje namnd om budget for nasta ar med plan for
ytterligare tva ar. Budgeten inkluderar saval namndens ett- eller flerariga
mal som de olika verksamheternas ekonomiska férutsattningar.

7.1.1.7 Fran budget till verksamhetsplanering

| samband med budgetarbetet ansvarar férvaltningen ocksa for att se
Over och utarbeta enverksamhetsplan for kommande ar. Arbetet
paborjas under hosten parallellt med budgetarbetet och ska vara klart
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senast i december manad. | planen anges vilka utvecklingsbehov och
aktiviteter som ska genomféras under aret.

7.2 Uppfoljning

Systematisk uppfdljning och analys ar en central och viktig del i
styrmodellen. Varje namnd och bolag ansvarar for att regelbundet och
systematiskt félja upp den egna verksamheten utifran mal och resultat,
kvalitet, ekonomi och personal.

Kvalitet i analysarbetet ar grundlaggande for att kunna skapa
valgrundade slutsatser och utveckla och férbattra kommunkoncernens
verksamhet. En central princip i all analys ar att fokusera pa de mest
vasentliga avvikelserna och deras eventuella underliggande orsaker.
Det ligger pa varje namnd och bolag att ansvara for god kvalitet i
uppfdljningsarbetet och for att detta sker enligt en val utarbetad process.

7.2.1 Arlig uppféljningsprocess

7.21.1 Fullmaktige, ndmnder och bolag

Kommunkoncernens gemensamma uppfoljning sker vid minst fyra
tillfallen per ar, for perioderna januari-mars/april (faststalls i beslutet av
kommunens arshjul och tidplan), januari-augusti, januaril_oktober och
for helaret. | anvisningarna fér uppféljning och rapportering som ges ut
fran kommunledningsforvaltningen beskrivs vilket innehall som ska
finnas i de olika rapporterna, liksom hur uppféljningen fran namnderna
och bolagen ska utformas.

Namnderna och bolagen ansvarar for att rapportera till
kommunstyrelsen i enlighet med aktuella anvisningar. Kommunstyrelsen
ansvarar i sin tur for att sammanstalla och rapportera till
kommunfullmaktige utifran budget och prioriterade mal samt dvrigt som
ar av risk och vasentlighet utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt éver
namnder och styrelser.

Namnderna behandlar och beslutar om sin uppfdljning i enlighet med
beslutat tidplan for kommunen innan rapportering sker till
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Vid behov kompletteras rapporteringen med dialogsamtal mellan
kommunstyrelsens arbetsutskott och ndmnds-/bolagspresidium samt
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forvaltnings-/ bolagsledning. Samtalet aterrapporteras till
kommunstyrelsen.

7.2.1.2 Verksamheternas uppfoljning

| samband med att namndernas uppfdljning till kommunstyrelsen ska
verksamheterna rapporteratill sina namnder hur arbetet med
grunduppdrag och mal gar. Utdver detta beslutar namnderna sjalva om
frekvens och innehall fér verksamhetens uppféljning. Detsamma galler
bolagen som sjalva avgor utformningen av den interna uppfdljningen.



8 4. Hur vifar styrmodellen
att fungera

8.1 Delat ansvar for genomslag och
resultat

Politiker, chefer och medarbetare i var organisation har alla ett ansvar
for att styrmodellen ska fa genomslag och effekt. Alla har ett ansvar att
forsta styrmodellens innehall, syfte och roll och att bidra till att den
efterlevs i den egna verksamheten. Modellen ska samspela med
kommunens kultur och ledarskap, sa att de som tar del av den
kommunala verksamheten och servicen ska fa storsta mojliga varde.

Vi har alla ett gemensamt ansvar for att vara uppmarksamma pa brister
i styrmodellen och vid behov féresla férandringar. Detta sker inom
ramen for linjeorganisationen eller inom etablerade grupper och natverk.

Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar for att folja upp hur
styrmodellen fungerar och féljs. Detta sker i dialog med namnder och
bolag.

8.2 LoOpande anvisningar

Dokumentet Styrmodell for Enkopings kommun kompletteras vid
behov med anvisningar inom olika omraden. Varje chef ansvarar for att
halla sig uppdaterad kring de anvisningar som galler.

Styrdokument och anvisningar finns tillgangliga pa kommunens
intranat. Kommunledningsforvaltning ansvarar for att samla dessa,
halla dem aktuella och géra informationen lattillganglig.

8.3 Dokumentets aktualitet

Dokumentet Styrmodell for Enkopings kommun ska aktualitetsprovas
i borjan av varje mandatperiod. Kommunledningsforvaltning ansvarar for
detta.
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9 5. Ordlista

| styrmodellen anvands ett antal begrepp som det ar bra att kanna till
och veta betydelsen av.

9.1 Aktiviteter

Forvaltningarna och bolagen ska formulera och anta aktiviteter som ska
genomfdras for att utveckla verksamheten och na maluppfyllelse.
Aktiviteterna ska vara konkreta och tidsatta och det ska finnas en
beskrivning av vad det ar som ska genomfdras samt vem eller vilka som
ansvarar for genomforandet.

9.2 Finansiella mal

Enligt Kommunallagen ska kommuner anta finansiella mal. Lagen anger
en miniminiva som alla kommuner maste uppna, darutdver star det
kommunerna fritt att formulera sina mal.

9.3 Grunduppdrag

Alla namnder och bolag ska i saval planering som genomférande och
uppféljning av verksamheten utga fran sitt grunduppdrag.
Grunduppdraget bestar av de uppdrag som kommunfullmaktige fordelat
till namnden eller bolaget. For namnderna regleras detta i reglementen
och fér bolagen i bolagsordningar och agardirektiv samt i kommunens
bolagspolicy. Grunduppdraget regleras aven av den lagstiftning som styr
verksamheten och de styrdokument som kommunen beslutat om. Varje
namnd och bolag ansvarar for att — med utgangspunkt i
grunduppdraget, de ekonomiska forutsattningarna samt politiska mal
och beslut — driva en effektiv verksamhet med god kvalitet.

9.4 Intern kontroll

Alla styrelser och namnder ar skyldiga att se till att det finns en tillracklig
intern kontroll i den egna verksamheten. Kommunstyrelsen har det
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kommunovergripande ansvaret for detta. Arbetet med intern kontroll ar
en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. Infor varje nytt
verksamhetsar ska namnderna uppratta en plan for den interna
kontrollen, baserad pa en riskanalys. | planen ska namnderna ange
vilka kontrollaktiviteter som ska goras.

9.5 Malbild och 6vergripande mal

Kommunkoncernens malbild och dvergripande mal beslutas av
kommunfullmaktige och preciserar vad kommunkoncernen som helhet
ska uppna inom den kommande fyraarsperioden.

9.6 Nyckeltal

Till varje mal finns nyckeltal som visar utvecklingen dver tid, dar
riktningen foljs noggrant. Varje nyckeltal behdver kompletteras med en
analys som gor det mdjligt att vardera resultat 6ver tid och jamféra med
andra verksamheter eller kommuner. Nyckeltalen pa
kommunfullmaktigeniva och namnd-/bolags-/férbundsniva ska vara
etablerade och aterfinnas i offentlig statistik. Pa verksamhetsniva kan
bade offentliga och egna nyckeltal anvandas.

9.7 Namnds- bolags- och
forbundsmal

Namnder, bolag och férbund antar, med utgangspunkt fran fullmaktiges
malbild och 6vergripande samt sina respektive grunduppdrag, mal for
den egna verksamheten.

Malen ska:

e Dbeskriva ett 6nskat lage som ska uppnas
e Dbegransas till ett fatal och formuleras pa ett tydligt satt

e peka ut de omraden som ar strategiskt viktigast att arbeta med
inom det egna ansvarsomradet

e vara mdjliga att paverka

e Foljas med en eller flera etablerade nyckeltal



9.8 Uppdrag och satsningar

Uppdrag och satsningar ar ett instrument fér kommunfullmaktige och
namnder att genomféra nagonting specifikt kommande ar. Satsningarna
kan vid behov aven resurssattas.

9.9 Vision

Kommunens vision ar den gemensamma ledstjarnan som ska vara
vagledande i alla verksamheter, i allt fran malformuleringar till
genomfdrande. | Enkdpings kommunkoncern finns enbart en vision som
ska genomsyra alla namner, bolag och férbund.
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