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Svar pa remiss av forslag till program med mal och
riktlinjer for sadana kommunala angelagenheter som
utfors av privata utforare

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att stalla sig bakom férslag till program med
mal och riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utférs av privata
utférare.

Beskrivning av arendet

Vard- och omsorgsnamnden har fatt férslag till program med mal och riktlinjer for
sadana kommunala angelagenheter som utférs av privata utférare. Dokumentet ar
pa remiss och svaren forvantas vara inkomna till kommunstyrelsen senast 2024-
09-31. Riktlinjerna bygger pa det ansvar som kommunen har enligt
kommunallagen i de fall man lamnar 6ver kommunal verksamhet att bedrivas av
privata utférare.

Kommunfullmaktige ska varje mandatperiod, enligt 5 kap 3 § kommunallagen, anta
ett program med mal och riktlinjer fér kommunala angelagenheter som utférs av
privata utférare. Programmet ska ocksa ange hur uppféljning ska ske samt hur
allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning

Vard- och omsorgsforvaltningen staller sig bakom programmet. Vard- och
omsorgsforvaltningen har aterkommande behov av privata utférare som bedriver
verksamhet pa namndens uppdrag. Uppdragen kan handla om allt fran att en
enstaka plats for en individ behdver kopas till att en hel verksamhet, ex. ett
aldreboende som drivs av privat utférare. Uppdragen utarbetas genom
forfragningsunderlag, uppdragsbeskrivningar och befasts med ett avtal oavsett
storleken pa uppdraget.

Nar det galler uppféljning av verksamheten har namnden tagit stéllning till en
uppfdljningsplan for andamalet (2024-05-22 VON §74). Uppféljningsplanen riktar
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sig till alla verksamheter inom vard- och omsorgsforvaltningen samt privata
vardgivare. Syftet och mal med uppfdljningsplanen ar att fa en systematik i att folja
upp att verksamheter foljer lagar, forordningar och uppdrag samt att synliggéra
eventuella brister pa ett strukturerat satt.

Forvaltningens bedémning ar att den antagna uppféljningsplanen éverensstammer
med det nu féreliggande programmet.

Agnetha Resin
Verksamhetschef- myndighet
Enkdpings kommun

Kopia till:
Klicka har for att ange text.



Protokollsutdrag

Sammantradesdatum
2024-05-07

Kommunstyrelsen

Paragraf 99 Arendenummer KS2023/215

Remiss av forslag till program med mal och riktlinjer
for sidana kommunala angelagenheter som utfors av
privata utforare

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen beslutar att:

1. skicka forslag till program med mal och riktlinjer for sddana kommunala
angelagenheter som utfors av privata utférare, daterad 2024-04-08, pa remiss
till socialndamnden, vard- och omsorgsnamnden, utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden, upplevelsenamnden, tekniska namnden samt miljo-
och byggnadsnamnden,

2. remissvar ska ha inkommit till kommunstyrelsen senast 31 september 2024.

Reservationer
Jesper Englundh (S) reserverar sig mot beslutet till forman for egna yrkanden.

Sverker Scheutz (V) reserverar sig mot beslutet.

Beskrivning av drendet

Kommuner far enligt kommunallagen Iamna 6ver verksamhet till privata utforare.
Kommunen ar fortfarande ansvarig gentemot invanarna fér dessa verksamheter pa
samma satt som for verksamhet som bedrivs i egen regi.

Kommunfullmaktige ska varje mandatperiod, enligt 5 kap 3 § kommunallagen, anta
ett program med mal och riktlinjer fér kommunala angelagenheter som utférs av
privata utférare. Programmet ska ocksa ange hur uppféljning ska ske samt hur
allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Beslutsunderlag

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-04-29 §67

Tjansteskrivelse, daterad 2024-04-25

Program med mal och riktlinjer fér sddana kommunala angeldgenheter som utfors
av privata utforare, daterad 2024-04-25

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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2024-05-07

Kommunstyrelsen

Yrkanden

Jesper Englundh (S) yrkar pa aterremiss:

"2022-10-17 aterremitterade kommunfullmaktige drendet om Regler for inkdp och
upphandling for att arbeta in synpunkter fran UAN. De viktigaste punkterna var
dessa:

Namnden 6nskar darfor att dessa omraden aven beaktas i hanteringen av Regler
for inkdp och upphandling:

*  Hur och nar berdrda fackférbund ska involveras infér och i samband med en
upphandling

* Rutin for att beslut ska fattas om en férnyad upphandling eller atertagande i
egen regi

» Standardskrivningar om krav pa insyn och meddelarfrihet som ska inga i avtal.

» Krav pa arbetsvillkor, exempelvis krav pa kollektivavtal sa langt som
lagstiftningen medger.

* Upphandlade leverantérers anvandning av underleverantorer

* Verksamhetsoévergangar, det vill sdga kravstallande nar en ny leverantor tar
over personalansvar fran befintlig leverantor s att inga forlorar sina jobb.

* Uppsagningstid i de fall upphandling sker enligt Lagen om valfrihetssystem
(LOV), anpassad till kommunens atagande att klara verksamheten i det fall en
leverantdr drar sig ur

Se ocksa namndens yttrande UAN2022/186:

2022-12-12 beslutade KF pa nytt i arendet Regler for inkdp och upphandling utan
att dessa synpunkter arbetats in och i tjansteskrivelsen da motiverades detta med:

"Enligt 5 kap. 3 § kommunallagen ska fullmaktige for varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for sadana kommunala angeldgenheter som utfors
av privata utférare. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och
riktlinjer ska foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Det
programmet ar ett lampligare dokument for de synpunkter minoriteten i fullmaktige
har framfort jamfort med reglerna for inkop och upphandling. Det foreslas darfor att
kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram ett forslag pa ett sddant program.”

Eftersom synpunkterna fran UAN inte arbetats in i forslaget till program yrkar
socialdemokraterna pa att arendet aterremitteras sa att de ovan namnda
synpunkterna fran UAN (arendenummer UAN2022/186) kan arbetas in."

Jesper Englundh (S) meddelar att om yrkandet om aterremiss inte gar
igenom sa lamnar han féljande 3 dndringsyrkanden:

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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2024-05-07

Kommunstyrelsen

Yrkande 1:

Texten under Mal och riktlinjer fér upphandling dndras till:

"Overgripande krav som alltid ska stéllas vid upphandling framgar av kommunens
policy och regler for inkdp och upphandling. Utdver dessa krav ska samtliga avtal
innehalla:

» reglering av krav pa insyn och meddelarfrihet

» krav pa arbetsvillkor, motsvarande kollektivavtal, sa langt som lagstiftningen
medger

» reglering av hur och i vilken utstrackning upphandlad leverantér tillats anvanda
underleverantdrer

* reglering av verksamhetsdvergangar, det vill sidga krav pa att en ny leverantor
i normalfallet ska ta 6éver personalansvar fran befintlig leverantor sa att inga
forlorar sina jobb och s3 att kontinuiteten for medborgare och
omsorgsanvandare inte skadas i onédan."

Yrkande 2:

En ny rubrik Infor beslut om upphandling infors fore stycket om Beredskapsplan:
"Varje ndmnd ska infor varje beslut om att férlanga ett upphandlat avtal eller
genomféra en férnyad upphandling i det fall ett avtal har 16pt ut fatta ett beslut om
verksamheten ska atertas i egen regi eller om den ska fortsatta att handlas upp.
Infér varje sadant beslut, samt infér beslut om helt nya upphandlingar, ska
samverkan ske med lokala arbetstagarorganisationer.”

Yrkande 3:

Rubriken Beredskapsplan vid oplanerad avveckling andras till Beredskapsplan
for atertagande i egen regi, och det efterféljande stycket andras till:

"Enligt kommunens regler for intern styrning och kontroll ska respektive namnd
besluta och félja upp en intern kontrollplan enligt kommunens tidplan. | planen ska
det goras en beddmning om det finns nagon risk att privat utférd verksamhet
oplanerat kan komma att avvecklas. Om det finns risk fér avveckling ska en
beredskapsplan tas fram for att kunna hantera ett eventuellt oplanerat upphérande
av bedriven verksamhet.

For att mojliggora ett strukturerat atertagande ska uppséagningstiden i samtliga
avtal dar leverantdren sjalv kan valja att avveckla sin verksamhet, exempelvis avtal
enligt LOV, vara sex (6) manader om inte sarskilda skal foreligger.

| samband med varje férnyad upphandling av ett tidsbegransat atagande enligt
LOU finns per definition en risk att verksamhet som utférts i privat regi inte kommer

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Kommunstyrelsen

att kunna fortsatta. Detta eftersom det inte ar saker att upphandlingen resulterar i
nagra anbud som uppfyller kraven. En plan fér atertagande i egen regi ska darfér
tas fram i samband med varje férnyad upphandling av verksamhet som
upphandlas enligt LOU."

Sverker Scheutz (V) yrkar bifall till Jesper Englundh (S) 3 st andringsyrkanden.

Beslutsgang

Ordféranden meddelar kommunstyrelsen att det finns ett yrkande om aterremiss.
Han stéller yrkandet om aterremiss mot att arendet ska avgoéras idag och finner att
kommunstyrelsen beslutar att arendet ska avgoéras idag.

Ordféranden finner att det finns 3 andringsyrkanden fran Jesper Englundh (S) Han
meddelar att kommunstyrelsen forst ska besluta om dokumentet i sin helhet och
sedan om andringsyrkanden, ett i taget.

Kommunstyrelsen godkanner propositionsordningen.

Ordfoéranden fragar kommunstyrelsen om den kan besluta att:

1. skicka forslag till program med mal och riktlinjer for sddana kommunala
angelagenheter som utfors av privata utférare, daterad 2024-04-08, pa remiss
till socialndamnden, vard- och omsorgsnamnden, utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden, upplevelsenamnden, tekniska namnden samt miljo-
och byggnadsnamnden,

2. remissvar ska ha inkommit till kommunstyrelsen senast 31 september 2024.

Ordféranden finner att kommunstyrelsen beslutar sa.

Ordféranden ber kommunstyrelsen bifalla eller avsla andringsyrkande 1 fran
Jesper Englundh (S). Han finner att kommunstyrelsen avslar detsamma.

Ordféranden ber kommunstyrelsen bifalla eller avsla andringsyrkande 2 fran
Jesper Englundh (S). Han finner att kommunstyrelsen avslar detsamma.

Ordféranden ber kommunstyrelsen bifalla eller avsla andringsyrkande 3 fran
Jesper Englundh (S). Han finner att kommunstyrelsen avslar detsamma.

Beslutet skickas till:

Socialnamnden, for atgard

Vard- och omsorgsnamnden, foér atgard

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden, for atgard

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Upplevelsenamnden, fér atgard
Tekniska namnden, for atgard
Milj6- och byggnadsnamnden, for atgard

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Bakgrund

Kommunallagens krav pa program

Kommuner far enligt kommunallagen lamna 6ver verksamhet till privata utférare. Kommunen ar
fortfarande ansvarig gentemot invanarna for dessa verksamheter pa samma satt som for
verksamhet som bedrivs i egen regi.

Kommunfullmaktige ska varje mandatperiod, enligt 5 kap. 3 § kommunallagen, anta ett program
med mal och riktlinjer for kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare. Programmet
ska ocksa ange hur uppféljning ska ske samt hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

| Enképings kommun omfattar programmet i tillampliga delar dven verksamhet utférd i kommunal
regi och foljer riktlinjerna for uppfoljning som finns i kommunens styrmodell.

Definition av privata utforare

Med privat utforare avses, enligt 10 kap. 7 § kommunallagen, en juridisk person eller en enskild
individ som har hand om varden av en kommunal angeldgenhet. En juridisk person ar ett
aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell férening eller stiftelse. Aven idéburna
organisationer och kooperativa foreningar kan vara privata utférare. Daremot avses inte hel- eller
delagda kommunala bolag eller kommunala stiftelser. De aktuella lagbestammelserna galler da
kommunen ar att betrakta som huvudman for en angeldagenhet. Kommunen ar huvudman for en
verksamhet bade da verksamheten bedrivs av en upphandlad utforare' och da verksamheten
bedrivs av utférare i ett valfrihetssystem?. Fristaende forskolor och skolor ar inte privata utférare
utan ar sina egna huvudman och omfattas inte av 10 kap. 7 § kommunallagen.

Kommunstyrelsens och namndernas ansvar

Enligt kommunallagen har kommunstyrelsen och namnderna ansvar att verksamheterna bedrivs
enligt lagar, foreskrifter, mal och riktlinjer, att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt inom sitt verksamhetsomrade. Detta
galler oavsett om verksamheten utfors i egen regi eller utfors av en privat utférare. | ansvaret ingar
att folja upp och kontrollera verksamheten. Kommunstyrelsen har dven ett sarskilt ansvar for att
leda, samordna och ha uppsikt 6ver verksamheten i némnder och kommunala foéretag, vilket dven
omfattar verksamhet som lamnats Over till privata utforare.

' Enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna.
2 Enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).



Mal och riktlinjer for privata utforare

Mal och riktlinjer for verksamheten

De mal och riktlinjer som styr saval kommunala som privata utforare inom varje namnds
ansvarsomrade ar:

e De lagar, forordningar och foreskrifter som galler eller kan komma att galla for
verksamheten

e De mal och riktlinjer som kommunfullmaktige faststaller genom arsplaner och
styrdokument

e De mal och riktlinjer som namnden faststaller for verksamheten genom budget och
internkontrollplan

Det ar respektive namnds ansvar att sakerstalla att all verksamhet bedrivs i enlighet med angivna
mal och riktlinjer.

Mal och riktlinjer for upphandling

Overgripande krav som alltid ska stallas vid upphandling framgér av kommunens policy och regler
for inkdp och upphandling. Utéver dessa krav ska villkor om meddelandefrihet skrivas in i relevanta
upphandlingsforfaranden.

Uppfoljning och kontroll

Ansvar for uppfoljning

Nar en kommunal angeldagenhet éverlamnas till en privat utférare ska kommunen folja upp och
kontrollera verksamheten (10 kap. 8 § kommunallagen). Det ar respektive namnd som ansvarar for
uppfdljning och kontroll inom sitt verksamhetsomrade. Uppfdljningen har tva évergripande syften:

o Kontrollera att verksamheten utférs i enlighet med upphandlingsdokument, anbud och
avtal.

e Utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla och forbattra
verksamhet och tjanster till medborgarna.

Varje namnd ansvarar fér uppféljning och kontroll inom sitt verksamhetsomrade och att
uppfoljningen regleras i de avtal som tecknas med varje utférare. Detta innebar att
upphandlingsdokument och/eller avtal ska innehalla krav pa att utféraren medverkar vid
uppféljning av verksamheten genom att exempelvis lamna statistik och verksamhetsmatt till
namnden samt delta vid genomférande av brukarenkadter som namnden bestammer. Krav ska
ocksa finnas om att utféraren rapporterar nédvandiga uppgifter till namnden, nationella register
eller andra myndigheter samt kring synpunktshantering, dar namnden vid begdran ska fa ta del av
inkomna synpunkter fran brukare.



Riktlinjer for ndamndernas uppfoljning

Respektive namnd ska utifran detta program utarbeta anvisningar for nar och pa vilket satt avtal
och verksamhet ska foljas upp. Anvisningarna bor omfatta samtliga utforare oavsett driftsform, det
vill sdga dven verksamhet i kommunal regi. Anvisningarna ska innehalla:

e Ensammanfattande beskrivning av ndmndens uppféljningsansvar

e Vad som ska féljas upp, exempelvis nyckeltal och mal

o Vilka former av uppfoljning som ska anvandas

e Vem som ansvarar for att genomfora uppféljningen

e Tidplan/arshjul

e Former for aterkoppling av resultat till namnd, utférare och allmanhet

Uppfoljning av verksamheten ska genomforas pa ett systematiskt och andamalsenligt satt.
Resultaten av genomford uppféljning dokumenteras och redovisas till férvaltningsledning och
ansvarig namnd pa det sdtt som namnden beslutar om i sina anvisningar. En samlad uppféljning av
den totala verksamheten utford av privata utforare redovisas i namndens arliga
verksamhetsberattelse.

Riktlinjer for kommunstyrelsens uppfodljning

Kommunstyrelsen ska félja upp ndmndernas arbete och kontroller genom en érlig
sammanstallning 6ver privata utférare. Sammanstallning gors utifran namndernas
verksamhetsberdttelser och ska omfatta antal och omfattning av privata utforare. Vidare ska
rapporteringen innehalla en sammanfattning av namndernas uppféljning under aret.

Former for namndernas uppfoljning

Uppfdljning av privat utford verksamhet kan behdva anpassas till den verksamhet som bedrivs. Det
innebdr att ndmnden maste ta stallning till vilken/vilka typer av uppfdljning som ska anvandas,
sasom frekvens och omfattning. | de fall dar uppféljning och frekvens ar reglerat i lag, styr detta
vilka typer av uppfoljning som ar méjlig. Nedan beskrivs generella uppfoljningsformer som dven
bor omfatta verksamhet utford i egen regi dar det ar lampligt.

e Regelbunden och riktad uppfélining inklusive avtalsuppfélining syftar till att kontrollera att
verksamheten arbetar utifran avtal, lagar och regler. Uppfdljning bor dven goéras av
verksamhet i egen regi med avseende pa uppdrag, lagar och regler.

o Uppfdlining av kommunens malsyftar till att folja upp om verksamheten bedrivs och
utvecklas i linje med faststallda mal och nyckeltal. Uppféljningen gors i enlighet med
kommunens uppfdljning i samband med deldrsrapporter och arsredovisningar.

e Brukaruppfolining/individuppfdljning syftar sammanfattningsuvis till att félja upp brukarnas
upplevelser av den verksamhet som bedrivs och/eller kontrollera att en enskild som far
ndgon insats frdn kommunen far ratt stod i 6verensstammelse med eventuella beslut.
Brukarundersokningar kan vara en del av brukaruppféljningen.

o Oanmadlda besok syftar till att ge en Oversiktlig bild av férhallandena i en verksamhet.
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o Uppfélining av ekonomisk status syftar till att identifiera utforare som riskerar att vara pa
ekonomiskt obestand. Det ger namnden en mojlighet att ha beredskap for att hantera
eventuella férandringar i verksamheten. Varje namnd ska utifran ndmndens ansvarsomrade
och en riskanalys ta stallning till behovet av kontroller av ekonomisk status under |I6pande
avtalsperiod.

Beredskapsplan vid oplanerad avveckling

Enligt kommunens regler fér intern styrning och kontroll ska respektive namnd besluta och folja
upp en intern kontrollplan enligt kommunens tidplan. | planen ska det goras en bedémning om
det finns ndgon risk att privat utford verksamhet oplanerat kan komma att avvecklas. Om det finns
risk for avveckling ska en beredskapsplan tas fram for att kunna hantera ett eventuellt oplanerat
upphorande av bedriven verksamhet.

Allm@nhetens insyn

Respektive namnd ska i avtal med privata utforare garantera information som gor det mojligt att
ge allmadnheten insyn i den verksamhet som lamnats Over till en privat utférare (10 kap.9 §
kommunallagen). Det sker genom att ett villkor om allmdnhetens insyn finns med i
upphandlingsdokument och/eller avtal. Utforaren dr skyldig att lamna information som mojliggor
for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors efter begaran av kommunen. Kommunens
begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Kommunen ska precisera vilken information som
efterfrdgas. Informationen ska, om inte annat avtalats, ldmnas i skriftlig form. Informationen ska ha
koppling till upphandlingen och den verksamhet som upphandlas och inte stalla hdgre krav an vad
som ar rimligt. Utféraren behover inte lamna uppgifter om utlamnandet strider mot lag eller annan
forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos kommunen. Den
information som lamnas till kommunen ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag
(2018:558) om foretagshemligheter.
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