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Upplevelseférvaltningen Upplevelsenamnden
Klara Haglund
Klara.haglund@enkoping.se

Medborgarforslag — Manadsvis betalning pa gymmet
Pepparrotsbadet

Forslag till beslut

Upplevelsendmnden anser medborgarférslaget besvarat.

Beskrivning av arendet

Den 29 september inkom ett medborgarférslag om att kunna betala manadsvis fér
gymkostnaden pa Pepparrotsbadet. Forslagsskrivaren beskriver hur hen har svart
att betala kostaden for halvars- och arskort i en klumpsumma och skulle darfér
Onska att kunna betala manadsvis.

Upplevelsefoérvaltningens bedémning

Sedan Pepparrotsbadet 6ppnade i mars 2021 har fokus varit att erbjuda en sa bra
kundupplevelse som mgjligt. Verksamheten har arbetat med flera perspektiv, allt
ifran ett bra bemotande till smidiga bokningar och tillganlighetsanpassade lokaler.

Upplevelseférvaltningen instammer i forslagsskrivarens synpunkter.
Upplevelseférvaltningen har sedan Pepparrotsbadet Oppnade arbetat for att hitta
en teknisk 16sning fér manadsbetalning.

Leverantdren av kassasystemet har i dagslaget inte en modul fér autogiro. Andra
alternativ har aven undersokts, men inte en 16sning som uppfyller kundperspektivet
och andra krav. Leverantéren av kassasystemet ar i slutskedet att utveckla en
tjanst for manadsbetalning. Den planeras vara fardig och inférd under 2023.

Upplevelsenamnden anser darmed medborgarférslaget besvarat.

Jonas Nystrém Christopher Hoerschelmann
forvatiningschef verksamhetschef
Enkopings kommun Enkopings kommun

Kopia till:

Forslagsstallaren
Kommunfullmaktige



Fran: "noreply@sitevision.enkoping.se" <noreply@sitevision.enkoping.se>

Skickat: Thu, 29 Sep 2022 18:34:11 +0100
Till: "Kommunledningsforvaltningen"
<Kommunledningsforvaltningen@enkoping.se>

Amne: Inskickat formular

For- och efternamn

Folkbokforingsadress

|

Postnummer

Postadress

Telefonnummer

E-postadress

Forslag
Manadsvis betalning pa gymmet Pepparrotsbadet

Motivering

Hej7

Jag har sé svart att forstd varfor det inte finns manadsvis betalning for gymkostnaden pé Pepparrotsbadet. Det ar
ganska mastigt att kunna betala 2750 kr {or ett halvér eller 4500 kr for ett ar direkt. Vet inte vilken malgrupp ni
vénder er till utifran tillgénglighet, men ni stdnger gissningsvis dorrar i och med detta. Iallafall har jag, trots
heltidsjobb, svart att fa till denna kostnad. Hade s& gérna velat borja trdna pd gymmet som drivs i kommunens regi,
jag ar ju kommunanstéllda, men det &r i dagsléget inte mdjligt for mig. Om man vill tréna 2 ggr/vecka blir kostnaden
800 kr/ménad eftersom varje besok kostar ca 100 kr. Det finns liksom inget mellanting. De som tjénar bra kanske far
det att fungera, men jag som kommunanstéllda socialsekreterare, ensamstaende med 2 barn, far det absolut inte att
fungera. Ni stdnger mig ute och kommunens friskvardspeng hjilper foga eftersom den &r ca 2000 kr/ér. Eftersom
halvarskostnaden ocksé blir saftig s hamnar jag oavsett i ett svart ekonomiskt lage. Personalen har skrivit att: " vi
har ldmnat in 6nskemal till ekonomikontoret om att se dver 16sningen pé atutogiro men vi har dnnu inte fitt nagot
besked om detta &nnu och jag vet heller inte ndr vi kan véntas svar". Jag tycker det dr markligt faktiskt att detta inte

ar en prioriterad frdga. Sa jag undrar helt enkelt vad er tanke &r och vilken grupp i Enképings kommun som &r er
malgrupp? Jag tillhor den inte, verkar det som. Med dnskemal om fdréindring,&
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Kommunfullmaktige

Paragraf 149 Arendenummer KF2022/21

Medborgarforslag - manadsvis betalning pa gymmet,
Pepparrotsbadet

Kommunfullmaktiges beslut
Medborgarforslag 6verlamnas till upplevelsenamnden for beredning och beslut.
Kommunfullméktige ska informeras om beslutet.

Sammanfattning
Ett medborgarforslag om manadsvis betalning p& gymmet, Pepparotsbadet har
inkommit.

Beslutsunderlag
Medborgarforslag, 2022-11-29

Beslutet skickas till:
Upplevelsenamnden, for atgard

Intygas att kopian 6verensstammer med originalet
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