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1 Sammanfattning

Socialnamnden har fortsatt stora utmaningar med anledning av att valdet i samhallet 6kar. Detta leder till
att mdnga individer har behov av skydd. Det allt grovre vdldet och komplexiteten i drendena gor att det
ar mycket svart att rekrytera interna familjehem och jourfamiljehem. Socialndmndens malsattning ar att
anvanda egna familjehem och jourfamiljehem i kombination med intern 6ppenvard
(hemmaplanslosning) istallet for externa boenden. Rekrytering av egna familjehem och jourfamiljehem
ar dock valdigt resurskravande och tar tid vilket leder till att externa placeringar 6kar trots att
hemmaplanslosningar anvands nar det ar mgjligt.

Socialnamnden ser dven ett 6kat behov av att starka administrativa resurser och utveckla
verksamhetssystem for att battre kunna folja upp och styra verksamheten.

En positiv effekt av att restriktionerna kopplat till Covid-19 tagits bort ar att den kraftiga 6kningen av
personer i behov av ekonomiskt bistdnd har avtagit.

Socialnamnden redovisar ett prognostiserat underskott pa 21,1 miljoner kronor i tertialrapporten for april
2022.

2 Uppdrag och ansvar

Socialnamnden ansvarar for att utfora kommunens uppgifter inom socialtjanst enligt:

e socialtjanstlagen (2001 :453), SoL. med kompletterande lagar rérande individ- och familjeomsorg,
med undantag av budget- och skuldraddgivning

e lagen (199052) med sarskilda bestammelser om vdrd av unga, LVU

¢ lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

e begravningslagen (1990:1144)

o alkohollagen (2010:1622), AL

¢ lagen (2009:739) om handel med vissa receptfria lakemedel

o tobakslagen (1993:581) socialnamnden ansvarar for registrering av anmalningspliktiga
tobaksforsaljare och tillsyn av forsaljningsstallen enligt tobakslagen. Pa de serveringsstéllen dar
socialndamnden utovar tillsyn enligt alkohollagen, ansvarar socialnamnden aven for tillsyn av
rokfria miljoer enligt tobakslagen. Av Miljo- och byggnadsnamndens reglemente framgar évriga
tillsynsomraden.

Socialnamnden ansvarar for de uppgifter som enligt lag eller férfattning dligger socialndmnd och som
inte ndgon annan namnd har fatt i uppdrag att ansvara for. Detta galler till exempel socialnamnds
uppgifter enligt:

foraldrabalken (1949:381), FB

aktenskapsbalken (1987:230), AktB

lag (2016:1013) om personnamn

arvdabalken (1958:637), AB

lagen (1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagovertradare, LuL
brottsbalken (1962:700), BrB

o korkortslagen (1998:488).

Socialndmnden har féljande ansvarsomraden:

e samordningsansvar nar det galler psykiskt och socialt omhandertagande vid stora katastrofer och
olyckor,
e kommunens drogférebyggande arbete,

e kommunens yttranden enligt hemvarnsférordningen och kommunens yttranden om tillstand till
spel pa vardeautomater enligt lotterilagen.
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3 Vasentliga handelser

Ett arbete har inletts for att identifiera relevanta och matbara volymer samt nyckeltal som
socialférvaltningen behover félja. Detta pa grund av att det i dagsldget ar svart att gora traffsakra
budgetdskanden och prognoser. Rekrytering av en resurs som skall utféra detta arbete pdgdr och det
kommer att leda till 6kade kostnader som inte tagits hojd for i budgeten for 2022.

Rekrytering av ny chef for socialférvaltningen pagar och beraknas vara klar vid halvarsskiftet. | dagslaget
har socialférvaltningen en tillférordnad chef som forvaltningen delar med vard- och
omsorgsforvaltningen. Denna rekrytering kommer innebdra en 6kad kostnad med 0,5 drsarbetare for
andra halvdret 2022.

Under aret har rekrytering av tva utvecklare samt en administrativ samordnare genomforts for att
sakerstalla att forvaltningens utvecklingsarbete fortskrider i takt med nya krav pa socialférvaltningen
kopplat till lagandringar och nationella direktiv.

Antalet personer som démts till vard enligt LVM har minskat i omfattning. Antalet omhandertagna enligt
LVM vid samma period under tertial ett 2021 uppgick till sju personer. | dagslaget ar siffran tva personer
under motsvarande period. Detta har i sin tur en avsevard pdverkan pa budget fér placerade vuxna med
missbruksproblematik

Antalet externa placeringar pd HVB har minskat till foljd av optimal anvandning av Socialférvaltningens
egna stodboenden vilket har en gynnsam effekt pa maluppfyllelse och ekonomi.

Inflode av barnarenden har 6kat under perioden vilket har lett till att antal utredningar ket i samma
omfattning. Det 6kade inflédet och komplexiteten i dessa drenden gor det svart att fordela dessa till
handlaggare. En konsekvens av detta ar att placeringar 6kar da oro inte kan utredas grundligt fran borjan.
En annan orsak till 6kningen ar storlek pa familjer. En familj med flera barn dar det finns behov av
placering genererar flera placeringar an en familj med bara ett barn. Under tertial 1 har flera placeringar
skett i konsulentstddda familjehem och HVB utifran komplex problematik samt utifran att interna
familjehem saknas. Detta har gjort att hemmaplansldsningar inom den egna 6ppenvarden inte kan
utnyttjas vilket leder till stora kostnadsokningar.

Komplexiteten i de arenden som aktualiseras vid forvaltningen 6kar och far till f6ljd att socialsekreterarna
inte kan hantera lika manga arenden, Det i sin tur far till foljd att utredningstider férlangs. Langre
utredningstider leder till 6kade vardkostnader med anledning av att arbetet med hemflytt, utslussning
och flytt till interna familjehem fordrgjs.

Aven malgruppen 17 dringar som ej kan &terga till féraldrar eller internt familjehem ©kar. Det alternativ
till utslussning som finns for denna malgrupp ar externa stodboenden. Sammantaget leder detta till
kraftigt 0kade vardkostnader fér barn och ungdomar.

Socialférvaltningens har ett pagdende arbete med tvarteam inom omradet vald nara relation vilket
inkluderar 6ppenvardens insatser och personal. Personer utsatta for vald far stod inom intern 6ppenvard
i de fall det ar mojligt utifran allvarlighetsgraden i behov av skydd.

Lattnader i restriktioner utifran pandemin har lett till att flera soker stdd via serviceingangen vid Familjens
hus samt den 6ppna ingdngen vid Nyangen.

Ett projekt som finansieras genom statsbidrag genomférs under 6 manader dar en
familjehemssekreterare och en familjebehandlare arbetar med att 6ka kunskapen om umgange for
placerade barn samt ta fram och implementera ett nytt arbetssatt for att starka barnets basta.

En lag om informationssamtal for att starka barnrattsperspektivet i vardnadsprocessen och skapa battre
forutsattningar for foraldrar att nd samforstdndslosningar har inforts. Det innebar att frdn den 1 mars
2022 ar det krav pd att fordldrar ska ha deltagit i informationssamtal innan de inleder en tvist i domstol
om vardnad, boende och umgange.

Fran den 1 januari kan fordldrar bekrafta sitt foraldraskap digitalt och anmala gemensam vardnad de
forsta 14 dagarna efter barnets fodelse. Detta har lett till avsevart minskad tidsatgang for
administrationen.

En arbetsmarknadskonsulent som tidigare var placerad 100% vid Jobbcentrum ar numera placerad 25%
vid Joar Socia. Detta har lett till en tydligare koppling mellan Joar Socia och Jobbcentrum och samarbete
kring information och planering har forbattrats. Ett tatare samarbete mellan Joar Socia och
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forsorjningsstodshandlaggare har lett till ett 6kat inflode av deltagare till Joar Socia. Pa sikt kommer detta
att leda till ett 6kat utflode av personer fran forsorjningsstdd till egen forsorjning.

4 Uppfoljning verksamhetsmal

Kommunens

. KF mal 2023
uppgift

Analys av maluppfyllelsen

Mal 4: Alla elever i grundskolan
gar ut 9:e klass med
gymnasie-behorighet

Livslangt
larande

4a

Kontinuerligt arbete med att specialpedagogen
pa Skolteamet involveras i uppfoljning av
skolgangen leder till forbattrat resultat. Detta ar
nu en implementerad del av ordinarie
verksamhet och skolteamet involveras redan
vid inflyttning vid placering.

4b

Malet bor vara att ga ut gymnasieskolan och att
socialférvaltningen mer aktivt deltar i det
kommunala malet, Mal 5: Alla elever fullféljer
gymnasieskolan med examen. Hittills har det
varit stort fokus pa grundskolan avseende
placerade barn. Samhallsvarden ser stor
skillnad over aren. Tidigare hade vi endast
nagot enstaka barn pa gymnasieprogram eller
pa IM, nu har Skolteamet kinnedom om 11
barn som ar gymnasieelever.

Samhallsvarden ser behov nya vagar och olika
alternativ avseende yrkesinriktning for att bli
anstallningsbar for dessa gymnasieelever som
inte kommer klara skolan.

Ett aktivt arbete med minskade
omplaceringar/sammanbrott behdver ge
resultat. Barnen missar i snitt en manads
skolgang vid varje akut omplacering.

Pa
ratt
vag

Mal 9: Personer i behov av stod
far det utifran sina behov och
pa ratt niva

Sjalvstandigt liv

9a

Arbetet med att anvanda Socialférvaltningens
egen 6ppenvard bidrar till en minskning av
antalet externa placeringar oavsett lagrum.
Anvandning av interna resurser bidrar till hdg
maluppfyllelse. Socialférvaltningens egna
stddboenden anvands maximalt, dar insatser
manga ganger ges parallellt via forvaltningens
Oppenvard Nydangen, Familjens Hus samt
insatser via Joar Socia. Sammantaget bedéms
detta bidra till minskade kostnader for externa
placeringar och medborgarna har mojlighet att
fa vard inom sin egen hemkommun

Ett ndra samarbete finns med Enkdpings
hyresbostader och en tét dialog finns gallande
de sociala kontrakt, bostad forst samt
jourldagenheter som forvaltningen har.

9

Okat antal utredningar i kombination med
svarighet att rekrytera personal ger utslag pa
dokumentation i tid och det ger utslag pa
barnens delaktighet. De rekryteringar som
genomforts under 2021 har lett till att antalet
utredningar dar barnens uppfattning och

Pa
ratt
vag
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Kommunens
uppgift

KF mal 2023 Analys av maluppfyllelsen

installning ar dokumenterad har okat.

Mal 10: Arbetssokande i Ett aktivt samarbete med Utbildnings och .
Enkoping far stod for att arbetsmarknadsenheten finns for att Ej pa
etablera sig pa gemensamt arbeta mot malet att fler ska na ratt
arbets-marknaden eller i annan sjalvforsorjning genom sysselsattning. Fler vag
syssel-sattning personer ska fa det stod som krévs for att kunna
sOka arbete, delta i olika former av
sysselsattning som till exempel praktik,
extratjanster etc.
Platschef vid Jobbcentrum, samordnare vid
Joar Socia och teamledare for
forsorjningsstodsteamet tréffas regelbundet for
overforing av arenden och for gemensam
dialog om vilken verksamhet som kan vara bast
lampad om det finns oklarheter eller
svarigheter att bedéma det.
Samarbete med rehabiliteringskoordinatorer
pa vardcentralerna finns for att gemensamt
arbeta med den enskilde medborgarens
funktionsformaga i centrum. Detta for att pa
sikt bedoma arbetsférmaga och om andra
ersattningar an forsorjningsstod ar aktuella.
eopge . o
5 Uppfoljning medarbetarmal
KF mal 2023 Analys av maluppfyllelsen
Mal 21: Okat
medarbetarengagemang
Mal 22: Ledare/chefer kdnner att de
har ratt forutsattningar att gora ett
bra jobb och utvecklas i sin roll
Socialférvaltningen hade en sjukfranvaro under 2021
motsvarande 5,8% vilket var en minskning fran 2020 da siffran .
Mal 23: Sjukfrénvaron i Enkdping var 9,2%. Dsel\g
ska minska Under januari och februari drabbades forvaltningen hart av ré?tt
manga covid-fall vilket hade en stor negativ effekt pa vig
sjukfranvaron.
Den externa personalomsattningen ar under arets forsta del .
Mal 24: Kommunens (externa) 4,6%. Den totala personalomsattningen ar dock 11,8% vilket ar P3
personalomsattning ar ldgre an atta orovdckande och skulle kunna fa till foljd att den externa it
procent omsattningen borjar 6ka. | nuldget ser vi dock inga sddana vig

tendenser.

6 Uppfoljning ekonomi

Socialnamnden redovisar ett prognostiserat underskott pa 21,1 miljoner kronor i tertialrapporten for april
2022. De verksamheter som avviker negativt fran budget ar framforallt ekonomiskt bistand flykting, dvrig
vuxenvard (vald), placeringar av barn och unga samt gemensam verksamhet.

Ekonomiskt bistand (ej flykting) samt institutionsvdrd vuxen visar positiva avvikelser.
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6.1 Driftsredovisning

Avvikel

Verksamhet (mnkr) Bg:;;l_:'t l:\g:illl l:\t;:III B;' gzgze t Pﬁ;: ° prosgenos
2021 2022 2022 mot

budget
Ekonomiskt bistand -49,2 -18,3 -18,5 -57,6 -56,4 1,2
Ekonomiskt bistand flykting -2,5 -0,5 -0,5 -14 24 -1,0
Institutionsvard, barn o unga -21,7 -3,9 -7.8 -17,5 -24,2 -6,7
Familjehem, barn o unga -16,4 -6,2 -6,6 -19,6 -19,2 0,4
Konsulentstodda familjehem, barn o unga -6,7 -2,9 -4,3 -6,1 -11,4 -5,3
Oppna insatser, barn o unga -14,1 -4,4 -4,7 -14,6 -14,0 0,6
Institutionsvard vuxen -17,3 -6,0 -3,6 -16,9 -14,9 2,0
Konsulentstodda familjehem vuxen -1,3 0,0 -0,1 -0,7 -0,6 0,1
Ovrig vuxenvard vald -6,0 -1,6 -4,5 -10,0 -12,5 -2,5
Oppna insatser vuxen -15,7 -6,3 -71 -21,2 -21,4 -0,2
Ensamkommande flyktingbarn -0,5 0,8 0,1 1,0 0,4 -0,6
Gemensam verksamhet -62,2 -21,3 -23,5 -67,4 -76,5 -9,1
Totalt (mnkr) -213,6 -70,6 -81,1 -232,0 -253,1 -21,1

Kommentarer till driftsredovisning

De 6kade kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har avstannat sedan 2021 och prognosen for 2022 ar att
kostnaderna kommer bli 1,2 miljoner kronor ldgre dan budgeterat pa grund av att farre hushall erhaller
forsorjningsstod. Snittkostnaden per hushall har dock 6ket Ekonomiskt bistand flykting har 6kat och
prognosen &r att kostnaden kommer bli 1,0 miljoner hégre 4n budgeterat. Aven har dkar
snittkostnaderna per hushall men antalet hushall har inte minskat.

Placeringar av barn och unga pa institution och i konsulentstédda familjehem ligger éver budgeterad
niva och forklarar underskottet inom barnavarden. Inflédet av barnarenden har 6kat och darmed har
aven antalet inledda utredningar 6kat. Malsattningen har varit att rekrytera egna familjehem fér barn
med komplex och kravande problematik sdsom kriminalitet, missbruk eller utagerande beteende. Det
hdga inflédet har dock gjort att de resurser som funnits har behovt anvandas till utredningar av
konsulentstodda familjehem. Det i sin tur har gjort att hemmaplansldsningar i form av hégstddsinsatser
vid placering i egna familjehem inte varit mojlig i den omfattning som kravts fér att mote det hoga
inflodet. Prognosen for 2022 ar att institutionsvard, barn och unga kommer kosta 6,7 miljoner mer an
budgeterat och konsulentstédda familjehem, barn och unga kommer kosta 5,3 miljoner mer an
budgeterat.

Externa vuxenplaceringar pa institution minskade under hosten 2021 och har fortsatt minska som ett
resultat av samordning med dppenvardens insatser pa hemmaplan och de egna stodboendena. Egna
stodboenden anvands optimalt vilket lett till att externa placeringar minskat. Prognosen for 2022 ar att
institutionsvard vuxen kostar 2,0 miljoner mindre dan budgeterat.

Ovrig vuxenvard, vald har fortsatt 6ka under aret till féljd av det 6kade inflédet av véldsirenden. Férutom
att antalet valdsarenden 6kar sa 6kar dven grovheten av vald i dessa drenden vilket staller hogre krav pa
skydd. Det leder till mera kostsamma placeringar. Kostnaderna 6kar aven med anledning av att i manga
av dessa fall ar barn involverade och placeras tillsammans med den vuxna. Prognosen fér 2022 ar att
kostnaderna for ovrig vuxenvard, vald kommer att bli 2,5 miljoner kronor hogre an budgeterat.

Kostnaderna for gemensam verksamhet har 6kat avsevart och det ar framforallt 6kade personalkostnader
till foljd av rekrytering samt kostnader for inhyrd personal. Rekrytering har kravts dels for att mote det
Okade inflodet av drenden. Rekrytering har dven skett for att méta behoven av administrativt stod som
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Okat i samband med att antalet arenden Okat. Inhyrd personal har kravts for att tacka upp personalbehov
som inte har kunnat |6sas genom rekrytering pa grund av svarigheten att rekrytera erfarna socionomer
samt for att tacka upp personalbrist till foljd av Covid-19. Rekrytering av ny forvaltningschef pagdr och
beraknas vara klar vid halvarsskiftet.

Prognosen ar att kostnaderna for gemensam verksamhet under 2022 kommer att bli 9,1 miljoner kronor
hogre an budgeterat.

Direkta kostnader till foljd av covid-19

Forvaltningen har fatt ersattning for sjuklonekostnader motsvarande 0,4 miljoner kronor.

Forvaltningen har haft okade kostnader for inhyrd personal motsvarande 1,0 miljoner kronor.

Direkta kostnader till f6ljd av Ukraina-kriget

Forvaltningen har inte haft ndgra direkta kostnader med anledning av kriget i Ukraina.

6.1.1 Atgarder for budget i balans

Foljande omrdden ar prioriterade och kan minska forvaltningens kostnader under aret. Rekrytering av
familjehem ar dock mycket tidskravande och svart da det ar svart att rekrytera familjehem till de mycket
komplexa arenden som socialforvaltningen har att hantera.

e Sakerstalla att flera personer som uppbar férsérjningsstdd ska ta del av arbetsmarknadsatgarder
for att bli sjalvforsoérjande

o Fortsatt arbete med att sakerstalla att medborgare som uppbar forsorjningsstdd har skdliga
boendekostnader

e Aktivt arbete med att minska antal dygn i extern vard i de fall det kravs for att sakerstalla skydd i
ett initialt akut skede dar skyddsbehov finns
e Utreda och 6ka antalet egna jourfamiljehem och interna familjehem

e Anvanda 6ppenvard vid samtliga nya placeringar for aktivt arbete med hemflyttning eller flytt till
interna familjehem

e Utveckla samarbete mellan verksamhet for vuxna och for barn for att minska langvariga
placeringar i stodboende

e Arbeta med tvarteam inom valdsomradet for att valdsutsatta och valdsutovare far relevant stod i
forsta hand i form av intern 6ppenvard

o Utveckla arbetssatt for att frigora tid for handlaggning. Administrativt stod

Foljande omrdden ar av mera langsiktig karaktar och kommer inte ha nadgon direkt effekt pa utfallet
under 2022,

¢ Identifiera volymer och nyckeltal for att pd ett battre satt kunna félja férvaltningens verksamheter
och styra resursbehov utifran infléden

o Sikerstalla att samtliga kostnader for verksamheter redovisas pa korrekt satt i RFM
(resursfordelningsmodellen) for att korrekta budgetaskanden skall kunna goras
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6.2 Investeringsredovisning

6.2.1 Investeringsredovisning, arlig budget (mnkr)

Avvikel
Projekt (mnkr) Bes‘:ma g::::: b.:;?:ltatlet l;tfjlilll s JLE prosgenos
) budget g fran 20292 2322 2022 mot
2022 2021 total
budget
Maobler, inventarier, IT-system mm -0,1 0 -0,1 0 -0,1 0,0
Totalt (mnkr) -0,1 0 -0,1 0 -0,1 0,0

Kommentarer till investeringsredovisning, arlig budget

Forvaltningen har i nuldaget inga aktiverade investeringar men kommer utnyttja de medel som ar avsatta
till en uppdatering av verksamhetssystemet Procapita till Lifecare.

7 Forvantad utveckling

Varen 2022 utmanas socialférvaltningen i Enkdping, precis som i andra kommuner i landet, av den
samhallsutveckling som rader. Belastningen pa medarbetarna ar fortsatt hog utifran svarighet att
rekrytera i kombination med fortsatt 6kade behov hos invanarna i kommunen.

Med anledning av detta sa har férvaltningen varit tvungna att anlita inhyrd personal under varen.
Bedomningen ar att rekryteringar skall vara genomfdérda till halvarsskiftet och att man darefter inte
kommer behdva hyra in personal.

Medarbetarna som moter kommunens medborgare bevittnar en hogre grad av psykisk ohalsa bland
foréldrar, vilket innebar att oro for barn generellt 6kar. Det leder ocksa till att inflodet av orosanmalningar
Okar till forvaltningen. Medarbetarna som méter barn och kvinnor som utsatts for vald i sin hemmiljo
beskriver att valdets dignitet 6kat. De méter och handlagger familjer dar valdet uppfattas som grévre.
Inflodet pd vadldsarenden ar pa en fortsatt hog niva.

Forvaltningen har skyddsplacerat en 6kad andel ensamma mammor med barn. Forvaltningen har i sitt
trygghetsarbete raddat dessa kvinnor fran dédshot och utfort ett hdgkvalitativt skyddsarbete, detta sker
vanligtvis i samverkan med polismyndigheten. Arbetet kraver en omfattande handlaggning och ar alltid
akutstyrd i inledningsskedet. | nuldget ar 27 barn placerade med sina mammor. Merparten av dessa
kommuninvdnare kan aldrig dtervanda till Enképing da hotbilden ar fér stor. Denna mangd kvinnor som
ar utsatta for dodligt vald har tidigare ar ej blivit kanda for forvaltningen i Enkdping. Forvaltningen ser att
det forebyggande arbetet och det utvecklingsarbete som bedrivits under 3 dr har givit resultat.

Arbetet med vald sker idag i samverkan mellan alla avdelningar, myndighet barn och vuxen, 6ppenvard
barn och vuxen. Foérvaltningen har initierat en hogre grad av styrning i det gemensamma arbete och
arbetet leds av avdelningscheferna. Flédet gallande bemanning och ekonomi gar som en réd trad
genom helheten. Synergieffekten marks for medborgaren i form av 6kad kvalitet utifrdn att méta en
helhet och inte delar av en férvaltning. Som en del i detta arbete har kommunens 6ppenvard tillsammans
med avdelningen fér samhallsvard, barn som placeras utanfér hemmet, sedan 2020 arbetat med att
implementera ett nytt arbetssatt tillsammans. Effekten av det ar att minska externa konsulentstodda
familjehem, stddja barnets utveckling under dennes placering, via familjebehandling till familjehemmet
och dd minska sammanbrott som leder till att barn behdver byta familjehem. Detta har forvaltningen
implementerat med bra resultat, och malbilden ar att detta skall ses som ordinarie verksamhet.

De 6kade behoven har dock lett till att effekten av detta arbete uteblivit pd grund av svarigheten i att
rekrytera egna familjehem och jourfamiljehem. En forutsattning for att lyckas ar att de rekryteringar som
pagar kan genomfoéras. Dessa resurser ar i sin tur avgorande for att forvaltningen skall kunna fokusera pa
rekrytering av jourfamiljehem och interna familjehem fér att kunna nyttja hogstodsinsatser och
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hemmaplansldsningar som alternativ till externa placeringar. En osakerhetsfaktor som ytterligare bidrar
till 6kade placeringar ar att antalet familjer med flera barn 6kar vilket i sin tur leder till fler placeringar i
samma valdsarende.

Ytterligare en utmaning som férvaltningen har haft kopplad till pAgdende samhallsutveckling som en
foljd av pandemin ar 6kad arbetsldshet och egen férmdga att bli sjalvférsorjande.

En stor del av de som ansdker om ekonomiskt bistand dr arbetslosa och saknar ersattning. Nar nu
restriktionerna kopplade till pandemin ar borttagna kommer samarbetet med Jobbcentrum och Joar
Socia bli avgérande for att hjalpa manniskor till egen forsorjning.

Utvecklingen av krisen i Ukraina kan dock forandra forutsattningarna. | dagslaget har detta inte haft
ndgon betydande effekt pd forvaltningens arbete men om krisen kvarstar och flyktingstrommarna okar
kommer detta fa stora effekter for forvaltningen.

Forvaltningen har under varen inlett ett utredningsarbete for att identifiera relevanta och matbara
volymer och nyckeltal. Detta arbete ar avgdrande for att forvaltningen pa ett mer effektivt satt skall
kunna félja och styra verksamheten utifran férandrade arendefloden. Kostnaderna behover aven tydligt
kopplas till respektive verksamheter. En stor del av de insatser som invanarna idag erbjuds kostar endast
resurser i form av personal. D3 ar det av stor vikt att personalkostnaderna har en tydlig koppling till dessa
insatser. Detta ar dven avgorande for att forvaltningen skall kunna goéra korrekta budgetédskanden och
prognoser baserat pa de arendefléden som finns.
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