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Uppfoljning av verksamhetsbidragen 2023

Socialnamnden foreslas besluta

Att de tagit del av och godkant Iamnad rapport.

Beskrivning av arendet

De verksamheter som fick beviljat verksamhetsbidrag for 2023 ar;

Kvinnojouren

Brottsofferjouren
Hyresgastforeningen, "Lokalen”
RIA Hela manniskan

BRIS

Under aret har forvaltningen varit i kontakt med verksamheterna pa olika satt via
mail och telefon. Uppfoéljningen har skett digitalt med BRIS och via mail med
Brottsofferjouren for dvriga har fysiskt besok agt rum. Nedan foljer en
beskrivning av de olika verksamheterna utifran de fragestallningar som tagits
fram och fattats beslut om i namnden 2018.

Sammanstallning av de olika verksamheterna

Kvinnojouren (verksamhetsledare)

e Utifrdn Er ansokan, hur beddémer Ni att det fungerar?

Verksamhetsledaren berattar att de under aret haft ett hogt tryck pa stddsamtal
men trots det sa har de inte behdvt neka nagon stod och det har inte varit
nagon vantetid. Stddsamtalen 74 drenden har uteslutande varit kvinnor och 47
av dem har haft barn (ca 64%). Av dessa drenden har 29 av dem haft kontakt
med socialtjansten utifran barn eller som vuxen (ca 29%). 8 drenden har tidigare
haft kontakt med socialtjansten.
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Under 2023 sa har de aven markt av en 6kad forfragan om forelasningar
gallande vald i nara relation och dessa forfragningar kommer bland annat fran
Skatteverket, Oppna férskolan, Jobbcentrum och kyrkor.

Kvinnojouren i Enképing har ocksa under 2023 markt av att kvinnojouren i Balsta
lagt ned sin verksamhet da det 6kat med forfragningar darifran gallande
stodsamtal.

Under 2023 har kvinnojouren i Enkoéping haft 4 heltidstjanster och en person
som jobbat 20%. Heltidstjansterna ar 1 boendesamordnare, 2 kuratorer och 1
verksamhetsledare.

Stora delar av 2023 har handlat om att satta sig in i och férbereda for
tillstandsplikten for skyddade boenden. Verksamhetsledaren berattar att hon
varit pa utbildning pa Unizon for att satta sig in i de olika delarna och dven
kunnat anvanda Unizon som stoéd i processen. Planeringen ar att ansdka om
tillstand under den period som ar satt mars-augusti 2024. Tillstandet ska da
omfatta kvinnojourens tva ldgenheter, en storre och en mindre.
Verksamhetsledaren upplever det dock fortfarande vara stor osakerhet om hur
tillstandet ska fungera och vad som galler.

o Vilka eventuella utmaningar ser Ni?

Den storsta utmaningen ar osakerheten kring placeringar, att aldrig veta hur det
blir och inte kunna ga tomt for lange. Det har blivit svarare och svarare att fa
placeringar, fler som konkurrerar om platserna. Kvinnojouren i Enkdping har ett
relativt lagt pris, 1300kr/dygn och har inte haft ndgra langre perioder dar
lagenheterna varit tomma sa laget har varit battre an 2022. Under 2023 sa har
verksamheten kommit fram till att de framover ska kunna erbjuda att hamta
kvinnor inom rimligt avstand, detta som ett led i att bli mer attraktiva for
placering. Behdver ocksa bli battre pa att framfora vad som faktiskt ingar i
placeringen, vad kvinnorna far ta del av under placeringen.

Lokalen/lagenheten &r en annan utmaning, de trivs bra i ldagenheten och den
ligger valdigt central vilket ar bra. Daremot ar de trangbodda, det ar svart att fa
plats med bade personal och stédsokande utan att de moéts till och fran
samtalsrum. Verksamhetsledaren berattar att de aven skulle 6nska mojlighet till
ett rum for barnen dar de kan leka under tiden mamman ar i samtal. De tittar
efter nytt och har varit pa ndgra visningar.

Verksamhetsledaren berattar att de arbetar med att fa fram en béattre ekonomisk
struktur sa att det lattare ska ga att ansoka om bidrag men ocksa att kunna félja
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upp. Stor del av dret gar idag at till att ansdka om bidrag fran Socialstyrelsen da
de ansOks pa tva ar men kraver sa mycket detaljer och lamnas inte besked om
pengar forrdn forsta kvartalet det dret man sokt for.

e Har Ni identifierat ndgra eventuella férandringar i Er verksamhet?

Arbetet med att komma in i skolorna och kunna arbeta valdspreventivt kvarstar.
Svart att fa till men kvinnojouren var under varen pa Westerlundska gymnasiet
och Fjardhundraskolan vilket fungerade bra. Planeringen ar att bli mer
strukturerad i kontakten med skolorna och ta kontakt en gang per termin och
méta upp eleverna lika ofta. Aven skicka ut tydligare information till alla skolor i
kommunen. Kvinnojouren har fatt statligt bidrag for att arbeta valdspreventivt.

Kvinnojouren fortsatter att arbeta med RBP (respons based praktic) som metod
och utbildar dven andra i metoden. Under hosten sa hade de workshops i
metoden med externa handledare dar behandlare fran socialtjansten bjods med
och deltog. Det blev ett valdigt bra och larorikt forum att motas i.

Personalen kommer férhoppningsvis att fa utbildning i Socialstyrelsens metod,
Bra samtal for barn men det &r avhangt hur mycket statsbidrag de beviljas.

e Ardet ndgra sarskilda handelser under &ret som ar viktigt for
socialnédmnden att kdnna till?

Verksamhetsledaren lyfter att kvinnorna som soker stod hos dem aven
efterstravar praktiskt stod som att sdka bostad, stod kring sjukintyg eller att folja
med pa samtal med socialtjansten. Detta har blivit vanligare for varje ar.
Samhallsstrukturen gor tyvarr ofta att dessa personer hamnar i klam.

e Har Ni synpunkter/onskemdl om kontakt under kommande
verksamhetsar?

Verksamhetsledaren efterfrdgar ett narmare samarbete med socialtjansten da de
tyvarr tycker att det hamnat lite efter. De méter ocksa en del kvinnor som anser
sig inte blivit bra bemota av socialtjansten utifran hansyn eller att valdet helt
forbisetts. Kvinnojouren vill garna samverka kring detta med socialtjansten.

Onskemal ar att ha en kontinuerlig avstimning kanske en géng i kvartalet med
socialtjansten och da fraimst med mottagningen och tvarteam vald. Detta for att
vi ska kunna arbeta mot det gemensamma malet att det ska bli battre for dessa
kvinnor och deras barn.

Kvinnojouren deltar gdrna pa en IFO dag 2024 som ett led i att 6ka samverkan.
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Brottsofferjouren (sekreterare)

e Utifrdn Er ansokan, hur bedomer Ni att det fungerar?

Antalet arenden ar i dagsldaget 114 stycken varav 5 galler ungdomar under 18 ar
dar brotten ar: tvd misshandel, ett olaga hot, ett bedrédgeri och en dvertradelse
av besoksforbud. Dessa har registrerats sedan juni. | 6vrigt verkar en 6kning av
stodsokanden skett under hosten. Historiskt brukar antalet darenden vara kring
100-130 stycken per ar.

Okningen som noterats under hsten har registrerats dven hos 6évriga
brottsjourer i landet. En av anledningarna kan vara det projekt som
riksorganisationen, Brottsofferjouren Sverige, 1atit géra — STALLT FRAGAN?
Polisens PKC, polisens kontaktcentrum har uppvaktats av sarskilt utbildade
personer i projektet som informerat om vikten av att stalla fragan till
brottsutsatta om de 6nskar brottsofferstodjande insatser.

Foérutom drenden har var Brottsofferjour noterat en 6kning av oroliga anhoriga
som ar rddda och vill fa hjalp hur de ska kunna gémma sig, skydda sig och sina
barn/ungdomar fran valdet.

o Vilka eventuella utmaningar ser Ni?

Styrelsen har drabbats av bade sjukdom och totalférlust. Har jobbat pa och 16st
situationer efter hand. Nagra extra insatser har vi inte maktat med detta dr. En
annan utmaning ar rekrytering av volontarer och medlemmar. Marknadsforing
om var verksamhet och tillganglighet for brottsutsatta som dven utgors av
anhériga, kamrater osv.

Okad digitalisering vilket missgynnar den ildre gruppen méanniskor vilka ocksa
utgor en stor del av vara volontarer.

e Har Niidentifierat nadgra eventuella férandringar i Er verksamhet?

Malet under 2023 har varit att starta samarbete med kommunens grundskolor.
Material klart, gjort utskick till samtliga grundskolor och erbjudit materialet och
brottsofferjourens ndrvaro om sa dnskas. Forslag har varit att narvara vid
foraldraméten och att larare delar ut broschyren till elever i 8:e klasserna. Enbart
en skola har visat intresse under hdsten. Behdver byta strategi for att na
malgruppen. Som en bdrjan har vi vant oss till andra ungdomstadta omraden, sa
som ungdomsgardarna. Nagra har nu fatt material och vidare kontakt ar under
utveckling.
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e Ardet ndgra sarskilda handelser under &ret som ar viktigt for
socialnéamnden att kdnna till?

Brottsofferjouren hade en 50 % anstéalld samordnare, fram till och med mars i ar.
Hon gick efter 8 ar vidare till annat arbete. Detta medférde dock att fran mars i
ar har Brottsofferjouren i Uppsala, mot ersattning, skott allt kring stodsdkande
och stodpersoner. Ingen stédsokande har drabbats av vart personalldge, snarare
tvart om. Alla har varit néjda med Uppsalas insats, vilken kommer fortga tills en
ny samordnare finns pa plats.

Anstallning av en ny samordnare ar [dngt framskridet och tilltankt person har
tackat ja. Tidsplanen ar utbildning fér hen mars-april 2024 och darefter atergar
Brottsofferjouren Enkdping till helt egen verksambhet.

Med anledning av planerad informationssatsning fér ungdomar, ar vi i fard med
rekrytering av nya stodpersoner for att mota upp férvantat utfall. Vi har under
aret utvidgat stédpersonsantalet med en kvinna samt en person ur styrelsen har
utbildats till stédperson och kommer inga i gruppen stodpersoner. | nuldget har
vi fyra stodpersoner i tjanst. Tva kvinnor och tva man.

Vi uppskattar, fortsattningsvis, antalet arsarbetstimmar for brottsofferjouren till
ca 1500 timmar.

e Har Ni synpunkter/onskemal om kontakt under kommande
verksamhetsar?

Avsatt tid for presentation av brottsofferjouren hos personalen pa socialtjansten
samt en kontaktperson for att 6ka samverkan och kunskap om nar
brottsofferjouren kan vara behjalpliga.

Hyresgastforeningen, Lokalen (platsansvarig)

e Utifrdn Er ansokan, hur bedémer Ni att det fungerar?

Platsansvarig berattar att aret gatt fort, det har varit mycket att géra och mycket
folk som varit i Lokalen. Uppskattar att det varit ungefar samma antal personer
som 2022 men att det 6kat med aldre personer. Det ar fler dldre personer som
uppehaller sig i lokalen an tidigare men nar det galler tréning, loppis och att
hamta gratis klader sa ar aldrarna mer varierade. Fler som kommer och tranar nu
nar traningskorten blivit dyrare.

Samarbetet med Matbryggan fortsatter och sa dven med RFSISU.
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Viktig del av Lokalens uppgift ar sjalva motet mellan manniskor, att ha
gemenskap och lara av varandra oavsett alder, kulturell harkomst och egna
svarigheter.

o Vilka eventuella utmaningar ser Ni?

Ekonomin ar den standiga utmaningen och just nu sker renovering av Lokalen.
Det ar platsansvarig sjalv som genomfor det mesta av det arbetet.

Platsansvarig har under dret fatt en helt ny utmaning och det ar konflikter
mellan de aldre som besdker verksamheten. De kan bli riktigt osams och hon har
flera ganger fatt ga i mellan och medla. Hon &r férvanad 6ver detta och sager att
det kan handla om allt méjligt som att ndgon inte tog bort koppen efter sig.

e Har Niidentifierat nagra eventuella forandringar i Er verksamhet?

Platsansvarig har fortfarande hjdlp av en person tre dagar i veckan och da hen
startat upp en Dartverksamhet sa har det lett till att laget nu ligger etta i serien.

Lokalen har fatt tillgang till annu en lokal av Brogripen, det ar utrymmet vagg i
vagg med Lokalen som blivit tom. Vid férfragan sa tackade platsansvarig ja till
den. Just nu pagar renovering och planeringen ar att det utrymmet ska
anvandas till traning sa att de andra rummen frigérs mer till umgange och
pysselaktiviteter av olika slag samt loppis och hamtning av gratis klader. Nar det
ar klart ska platsansvarig ga ut med information till de boende och bjuda in till
invigning.

e Ardet nédgra sarskilda handelser under ret som &r viktigt for

socialnamnden att kdnna till?

Lokalen har kontakt med Hyresgastféreningen i Osthammar som vill komma pé
studiebesdk for att se hur de skulle kunna arbeta i sina omraden kring
utanférskap och oroligheter, att skapa gemenskap och trygghet.

Det ar fortsatt ett stort tryck pa att hamta klader och skor som lamnats in pa
Lokalen.

De har under aret haft aktiviteter dar de malat tavlor med olika tekniker och dér
de testat pa olika sitt att sy/brodera. Aven barn ar med vid dessa tillfallen.

Platsansvarig har tagit del av svaren fran enkaten som gick ut till boenden i
omradet. De flesta som svarat pa fragorna kring Lokalen var positiva.
Platsansvarig har fatt till sig att svaren inte ska anvandas till nagot och det
kommer inte att ga ut en ny enkat for i ar.
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e Har Ni synpunkter/6nskemal om kontakt under kommande
verksamhetsar?

Platsansvarig upplever sig ha en god dialog med politiken i Enképing men skulle
onska mer kontakt och samarbete med socialtjansten och socialpsykiatrin i
kommunen. Fundering pa att bjuda in dem vid invigningen av den nya lokalen.

Platsansvarig kan se att det finns foraldrar i verksamheten som skulle ma bra av
att fa stod i sin foraldraroll och hon har dven personer som ar dar som har krav
fran sin handldggare pa socialtjansten att vara i Lokalen som sysselsattning men
handlaggaren har inte kontakt med platsansvarig. Utifran detta sa ser hon garna
ett tydligare samarbete med socialtjansten. Lokalen ar en verksamhet som ger
stod utifran samtal och narvaro, en plats att ga till.

e lakttagelser under besoket

Under tiden som utvecklare befinner sig i lokalen sa ar det fyra pensionarer som
kommer in for att fika, ldsa tidningen och prata med varandra. Det ar ocksa tva
yngre personer i Lokalen varav den ena haller pa med handarbete och den
andra kastar dart. Hemtjansten kommer ocksa in och hamtar en kasse med mat
for att ta med sig till en brukare. | slutet av beséket kommer det ocksa en flicka
pa ca 9 ar som vill leka med platsansvariges hund, flickan berattar att hon brukar
komma efter skolan nagon dag i veckan.

RIA, hela manniskan (forestandare)

e Utifran Er ansdkan, hur beddémer Ni att det fungerar?

2023 har varit skakigt utifran ekonomin, férestandaren berattar att detta berott
pa of6rutsedda utgifter med renovering av huset. Taket behdvde ldaggas om
vilket de budgeterat for men under arbetet upptacktes andra saker som
behovde dtgardas.

Fran januari till maj 2023 sa har boendet varit 6verfullt men fran maj lattade det
upp och endast varit tva personer som bott kvar hela aret. Anledningen till att
det lattat upp har varit sommaren, att 6 personer akte pa behandlingshem och
att 5 personer tyvarr avlidit. Sedan mitten pa oktober sa ar boendet ater fullt.
Det har inte varit ndgon kvinna sedan maj och heller ingen forfragan.

Under 2023 har det ocksa varit lite strul kring ldkarmottagningen da den lakare
som hade tjansten sa upp sig och det dérefter varit tva olika. Nu ser det dock ut
som att det blivit stabilt igen med en lakare som bemannar tjansten.
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Matbryggan fungerat som vanligt och har nu dven tagit emot personer i praktik.
Lamnar ut mellan 35-40 matkassar varje gang (mandagar, onsdagar och
fredagar).

o Vilka eventuella utmaningar ser Ni?

Ekonomin ar alltid en utmaning och da framférallt kopplat till huset och
renovering, nu behdvs ett nytt tak pa garaget som idag anvands som forrad.

En annan utmaning ar att se till att det inte blir samma personer som hela tiden
bor/sover pa boendet, sa kallade langliggare. Behover fa till mer ruljangs pa vilka
som sover pa boendet. Ett led i detta dr att alla som kommer nya sedan 16
oktober far skriva pa ett kontrakt. Kontraktet innebar en manads boende
forutsatt att hen skoter sig pa harbarget samt foljer den planering som hen har
tillsammans med socialtjansten och gor allt hen kan for att hitta eget boende.
Efter tvd veckor sker ett uppféljningssamtal for att se hur det gar och for att se
om hen behoéver stéd med nagot. Skotts inte kontraktet sa far hen en karenstid
pa tva veckor, far alltsa inte vara pa harbarget under den tiden.

e Har Niidentifierat ndgra eventuella férandringar i Er verksamhet?

Anstallt en person till med I6nebidrag pa 25%, han har korkort sa han hjalper till
att kora ut mat och annat praktiskt.

Just nu har verksamheten gott om volontarer och har dven ett fortsatt
samarbete med frivarden.

Verksamhetens tankar om att stalla upp en modul pa tomten och ha fler platser
for kvinnor ar just nu lagt pa is, detta utifran det ekonomiska. Kommunen och
ldnsstyrelsen har varit ut till RIA och kollat sa den processen ar pabérjad men det
ar inte langre aktuellt med att fa modulen gratis sa darav far det vanta.

e Ardet ndgra sarskilda handelser under &ret som ar viktigt for
socialnamnden att kdnna till?

Det har under hosten varit en incident med en kille som gav sig pa personal
bade fysiskt och sedan troligen aven repat hennes bil, han ar nu portad fran
verksamheten och det ar polisanmalt.

Solveig Karrbo som ar diakon &r pa harbarget tva dagar i veckan och har samtal
med de som har behov.

RIA har haft studiebestk av Falun och Norrkoping och sedan studiebeséken har
Norrkdping startat upp en liknande verksamhet géllande lakarkontakt for
hemldsa. Falun likasd men de ska ocksa ha ett harbarge.
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e Har Ni synpunkter/6nskemal om kontakt under kommande
verksamhetsar?

Forestandaren anser att det for det mesta finns ett bra samarbete med
socialtjansten i Enkoping. Extra roligt att det samarbetet lett till att s manga
kommit ivdg pa behandlingshem den senaste aret.

Forestandaren undrar vad som blir nasta steg kring Socialhdllbarhetsarbetet i
kommunen. RIA var med under de workshops som genomférdes men har sedan
hort nagot.

BRIS (samordnare)

e Utifran Er ansdkan, hur bedémer Ni att det fungerar?

Malet for BRIS ar att alltid finns som stod for alla barn som vill ha stoéd och BRIS
tycker att arbetet fortskrider. Stodlinjen ar sedan 2021 6ppen dygnet runt och
planeringen ar att inte behdva stdnga ned ndgon tid pa dygnet da behovet
finns. Samtalen pa stodlinjen fortsatter att 6ka men inte lika mycket som mellan
2020 och 2021. Under 2022 har samtalen till Bris 6kat med 7 % i jamforelse med
2021. Idag ar 38 % av samtalen under tider dér det tidigare var stangt. Samtalen
handlar mestadels om psykisk ohélsa, familjerelationer och vald.

Under 2022 genomfordes 44 420 kurativa samtal vilket ocksa ar en 6kning fran
2021. Dessa sker via telefon, mail eller chatt. Utover dessa samtal sker dven stod
och samtal pa Brismottagningarna, varav den narmast Enképing ar i Stockholm.
Dar erbjuds dven gruppstod for barn och unga men ocksa for vardnadshavare
och barn. Det kan handla om grupper for barn som &ar familjehemsplacerade
eller suicidstod till efterlevande. Allt stod ar kostnadsfritt.

Utover att driva den nationella stodlinjen fér barn driver Bris vuxentelefon som
har 6ppet alla vardagar och dven finns pa arabiska. Genom Bris hemsida och
sociala medier, erbjuds dessutom ett utokat stodd till vuxna genom professionella
rad och nya kunskaper.

o Vilka eventuella utmaningar ser Ni?

Barns behov av stod fortsatter att vaxa och det kravs resurser och engagemang
for att kunna méta upp det. Barn tar idag ett stort ansvar for familjens situation
bade vad galler ekonomi och hemligheter sa som vald i hemmet.

En stor utmaning ar att de idag tar emot fler samtal fran barn som handlar om
gangkriminalitet, kan handla om allt fran oro for ett syskon som dragits in eller
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radsla 6ver att valdet kommit ndra. Sedan i somras har en ny kategori samtal
blivit vanligare och det ar samtal fran barn som sjdlva ar direkt involverade i
kriminalitet. Barn som beskriver en akut situation med oerhért mycket radsla och
dar man vill fa stod for att ta sig ut.

Det hander mycket i varlden och samhallet idag. | samband med kriget i Ukraina
aterupptog BRIS att utbilda i metod for att lara barn att hantera symptom pa
post-traumatisk stress, TRT (teaching recover technic). Detta fortsatter att vara
aktuellt.

e Har Niidentifierat nagra eventuella férandringar i Er verksamhet?

Fran hosten 2023 kommer man dven kunna komma i kontakt med och fa stod av
BRIS via sms. Samma telefonnummer som det som man ringer till vid samtal.
Detta ar framtaget med stéd av BRIS egen metod, Expertgrupp barn som aren
metod for hur man gor barn delaktiga.

e Ardet ndgra sarskilda hindelser under &ret som ar viktigt for
socialnédmnden att kdnna till?

Det som varit extra viktigt 2023 &r att alla grundskolor och gymnasieskolor i
landet har tagit emot en lada fran BRIS med blandat material bland annat om
hur man kan ha svara samtal med barn i skolan.

Alla rskurstreor fick ocksa infor sommarlovet en malarbok dar inspirationen till
den kom fran barns berattelser av vad de mar battre av - som att vara i naturen,
rita och farglagga. Malarboken var ett led i att géra sommarlovet mindre svart
for de barn som inte har det sa latt i sin hemmiljo.

Innan arsskiftet kommer det dven komma ett utskick till skolorna i alla
kommuner gallande gangkriminalitet, hur skolpersonal kan mota dessa barn och
vart de kan vanda sig. BRIS har just nu en stor informationskampanj gallande
barn som befinner sig i kriminella miljcer.

Idag bidrar 170 kommuner till BRIS verksamhet och det gar inte statiskt att se
hur manga barn som ringer in fran respektive kommun och detta ar ju det som
ar syftet med BRIS, det ska vara sa anonymt det bara gar. Daremot finns det
enkdter pa BRIS hemsida ndgon gang om aret dar de som vill kan fylla i hur de
upplever stodet. Om barnen valt att dela med sig av dlder och kon sa gar det att
se svaren fordelade utifran de parametrarna.

o Har Ni synpunkter/6nskemal om kontakt under kommande
verksamhetsar?
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Samordnaren tycker att kontakten med socialférvaltningen fungerar bra som
den ar idag, rak och tydlig kommunikation.

Om behov finns framdver sa har BRIS flera utbildningssatsningar for
professionella.

Forvaltningens bedomning utifran genomford uppfoljning

Forvaltningen beddmer att de verksamheter som beviljats verksamhetsbidrag
for 2023 har bedrivit en fungerande verksamhet under aret och uppfyllt
kriterierna for verksamhetsbidrag.

Anna Ryding
Utvecklare



