ENKOPINGS KOMMUN 2022-02-21
Revisorerna

Kommunfullméaktige

Granskning av ekonomistyrning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna gjort en granskning av
ekonomistyrning med sarskilt fokus pa vard- och omsorgsnamnden samt
socialnamnden. Granskningens syfte har varit att bedoma om kommunstyrelsen
sdkerstillt en &ndamalsenlig mél- och budgetprocess pa kommunévergripande niva
samt om vard- och omsorgsnimnden samt socialndmnden sikerstillt en Andamalsenlig
ekonomistyrning for nimndernas verksamhet. Granskningens syfte har dven varit att
bedoma om den interna kontrollen ar tillracklig.

Var sammanfattande bedomning ar enligt nedan:

¢ Vibedomer att kommunstyrelsen sdakerstallt en dindamalsenlig mal- och
budgetprocess pa kommunoévergripande niva.

e Vibedomer att vard- och omsorgsnamnden inte helt har sikerstillt en
andamalsenlig ekonomistyrning samt att den interna kontrollen ar inte helt
tillracklig.

e Vibedomer att socialnimnden inte helt har sikerstillt en andamaélsenlig
ekonomistyrning samt att den interna kontrollen ar inte helt tillricklig.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad rapport.

Efter genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen att:

e Tydliggora styrmodellen eller annat dokument med regler kring hur befarade
underskott och brister i maluppfyllelse ska hanteras samt ta fram mélnivaer for
det enskilda budgetaret.

e Overviga behovet av ytterligare uppfoljningar (frekvens) frin nimnderna.
e Tydliggora via formella beslut vilka atgarder som ska vidtas genom att fatta
aktiva beslut vid nimndernas upprepade budgetavvikelser samt sikerstilla att

en tillracklig uppfoljning och aterrapportering gors avseende de uppdrag som
styrelsen lamnar till namnderna.
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Efter genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till vard- och
omsorgsnamnden samt socialndmnden att:

o Overviiga behovet av att ta fram nimndspecifika ekonomistyrningsregler dir
principerna for nimndens budgetfordelning framgar, men dven principer for
den 16pande uppf6ljningen avseende innehéll och frekvens.

e Overviga behovet av att ta fram fordelningsprinciper inom nimnden som p4 ett
tydligt satt beskriver budgeterade volymer kopplat till den budget som fordelas
till respektive verksamhet, enhet osv. En sddan resursfordelning skulle kunna
mojliggora en jamforelse inom namndernas verksamheter och en mera
fordjupad analys av avvikelse (kopplad till volym och effektivitet).

e Se over behovet av att tydliggora (i ekonomistyrningsregler alternativt
overenskommelser) hur roller och befogenheter ser ut inom nimnderna bland
annat mot bakgrund av de organisatoriska forandringarna som framst
socialforvaltningen haft under aret.

e Tydliggora vilka dtgarder som respektive ansvarsniva ska vidta vid befarade
budgetavvikelser och hur eventuella effektiviseringskrav ska foljas upp for att
sikerstilla att avsedd effekt uppnas.

e Nimnderna bor 6verviaga behovet av att attestforteckningen beslutas av nimnd
da den visar hur det ekonomiska ansvaret fordelats inom namndens
verksamheter.

e Overviiga om prognoser kan goras utifran olika scenarier med en tydlig
koppling till antaganden av mer svarbedomd karaktar sdsom kostnader for
placeringar, behov av forsorjningsstod ete.

e Tydliggora vilka dtgarder som ska vidtas genom att fatta aktiva beslut vid
avvikelse avseende budget savil som mal i ovrigt.

e Aktivt fatta formella beslut vid aterrapportering av atgiardsplaner, detta i syfte
att sdkerstilla nimndens stillningstagande avseende lamnad aterrapportering
samt ge mojlighet for nimnden att nd en ekonomi i balans.

e En tydligare koppling till vad planerade effektiviseringar ar tankta att generera
for besparing for att sedan kunna f6lj upp vad effekten av olika insatser de facto
medfort.

Revisorerna 6versander rapporten for kinnedom och atgard.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enkdpings kommun genomfort
en granskning av ekonomistyrning inom vard- och omsorgsnamnden samt
socialnamndens ansvarsomraden. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig mal- och budgetprocess pa
kommunovergripande niva samt om vard- och omsorgsndmnden samt socialndmnden
sakerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning foér den verksamhet den ansvarar for.
Granskningen syftar aven till att bedéma om den interna kontrollen inom
granskningsomradena ar tillracklig.

Vi beddmer att kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig mal- och
budgetprocess pa kommundvergripande niva. Vi bedémer att vard- och
omsorgsnamnden inte helt har sakerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning samt
vidare att den interna kontrollen inom granskningsomradet inte ar helt tillracklig. Vi
beddémer att socialndmnden inte helt har sdkerstallt en &ndamalsenlig ekonomistyrning
samt att den interna kontrollen inom granskningsomradet inte ar helt tillracklig.

| tabellen nedan redovisas bedémning per revisionsfraga enligt trafikljusmodellen.
lakttagelser och motivering till respektive bedémning redogors for i rapporten.

Revisionsfragor Bedoémning

1. Finns det tydliga regler och riktlinjer for den Ja
kommunovergripande mal- och budgetprocessen?

2. Finns det regler och riktlinjer for ndmndernas Delvis
ekonomistyrning?

3. Finns andamalsenliga fordelningsprinciper? (inom berérda  Delvis
namnder)

4. Ar férdelningen av ansvar och befogenheter i namndernas  Delvis
verksamhet tydlig?

5. Har namnderna en god prognossakerhet? Delvis SN

6. Sakerstaller namnderna en lI6pande kunskap om Delvis
ekonomiskt lage?

7. Vidtar namnderna atgarder for att astadkomma en ekonomi Delvis VON
i balans? Nej SN
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Revisionsfragor Bedoémning

8. Vidtar kommunstyrelsen atgarder utifran sin uppsiktsplikt Delvis O
vid befarat ekonomiskt underskott?

Rekommendationer

Kommunstyrelsen (dndamalsenlighet)

e Tydliggdra styrmodellen eller annat dokument med regler kring hur befarade
underskott och brister i maluppfyllelse ska hanteras samt ta fram malnivaer for det
enskilda budgetaret.

Vard- och omsorgsnamnden samt socialnamnden (andamalsenlighet)

e Overvaga behovet av att ta fram namndspecifika ekonomistyrningsregler dar
principerna for namndens budgetférdelning framgar, men aven principer for den
I6pande uppfdljningen avseende innehall och frekvens.

e Overvaga behovet av att ta fram férdelningsprinciper inom ndmnden som pé ett
tydligt satt beskriver budgeterade volymer kopplat till den budget som férdelas till
respektive verksamhet, enhet osv. En sddan resursfordelning skulle kunna
mojliggdra en jamférelse inom namndernas verksamheter och en mera férdjupad
analys av avvikelse (kopplad till volym och effektivitet).

e Se Over behovet av att tydliggdra (i ekonomistyrningsregler alternativt
Overenskommelser) hur roller och befogenheter ser ut inom namnderna bland annat
mot bakgrund av de organisatoriska forandringarna som framst socialférvaltningen
haft under aret.

e Tydliggora vilka atgarder som respektive ansvarsniva ska vidta vid befarade
budgetavvikelser och hur eventuella effektiviseringskrav ska féljas upp for att
sakerstalla att avsedd effekt uppnas.

e Namnderna bér dvervaga behovet av att attestforteckningen beslutas av namnd da
den visar hur det ekonomiska ansvaret fordelats inom namndens verksamheter.

Vard- och omsorgsnamnden samt socialnamnden (intern kontroll)

e Overvaga om prognoser kan géras utifran olika scenarier med en tydlig koppling till
antaganden av mer svarbeddémd karaktar sdsom kostnader for placeringar, behov av
forsorjningsstod etc.

e Tydliggora vilka atgarder som ska vidtas genom att fatta aktiva beslut vid avvikelse
avseende budget saval som mal i dvrigt.
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Aktivt fatta formella beslut vid aterrapportering av atgardsplaner, detta i syfte att
sakerstalla namndens stallningstagande avseende lamnad aterrapportering samt ge
mojlighet for namnden att na en ekonomi i balans.

En tydligare koppling till vad planerade effektiviseringar ar téankta att generera for
besparing for att sedan kunna f6lj upp vad effekten av olika insatser de facto
medfort.

Tydliggora i namndens beslut vilka atgarder som avses att vidtas med anledning av
den redovisning namnden far och de diskussioner som fors vid namndens maéten for
att na en ekonomi i balans.

| det fall budget i balans men aven maluppfyllelse i 6vrigt inte beddoms vara majlig att
uppna maste detta kommuniceras till kommunstyrelsen och slutligen till
kommunfullmaktige pa ett tydligt satt.

Kommunstyrelsen (intern kontroll)

Overvaga behovet av ytterligare uppféljningar (frekvens) fran namnderna.

Tydliggoéra via formella beslut vilka atgarder som ska vidtas genom att fatta aktiva
beslut vid namndernas upprepade budgetavvikelser samt sékerstalla att en tillracklig
uppféljning och aterrapportering gors avseende de uppdrag som styrelsen lamnar till
namnderna.
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Inledning

Bakgrund
En fungerande ekonomistyrning ar en viktig del av den samlade styrningen och

ledningen av kommunen. Att en och samma namnd eller verksamhet under flera ar har
stora aterkommande ekonomiska underskott kan tyda pa att ekonomistyrningen inte
fungerar, pa bristande politiskt ansvarstagande eller att resursférdelningen inte sker
utifran realistiska underlag. Aterkommande ekonomiska underskott riskerar medfora att
kommunen inte klarar av att bedriva en verksamhet med god ekonomisk hushallning.
Det kan darfér finnas skal att komplettera den grundldggande granskningen av den
aktuella namnden och kommunstyrelsen med en fordjupad granskning av
ekonomistyrningen.

Vard- och omsorgsnamnden och Socialndmnden ansvarar enligt kommunallagen kap 6
§ 6 for att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt.
Kommunstyrelsen ansvarar enligt samma lag kap 11 § 8 for att ett férslag till budget
upprattas. Det ar kommunstyrelsen som ska tydliggéra nar de olika ndmnderna ska
inlamna underlag med mera till kommunstyrelsen. KS ska enligt samma lag ha uppsikt
over ndmndens verksamhet.

Delarsrapporten per 2020-08-31 visade att fyra namnder prognostiserar en negativ
avvikelse mot budget. Namndernas helarsprognos visar en budgetavvikelse om -79
mnkr, varav -52 mnkr rér vard- och omsorgsnamnden och -15 mnkr rér socialnamnden.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedomt det som
angelaget att gora en granskning av kommunstyrelsens mal- och budgetprocess samt
av vard- och omsorgsnamndens samt socialnamndens ekonomistyrning.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt en

andamalsenlig mal- och budgetprocess pa kommundvergripande niva samt om vard-
och omsorgsnamnden samt socialnamnden sakerstallt en &ndamalsenlig
ekonomistyrning for den verksamhet den ansvarar for. Granskningen syftar aven till att
bedéma om den interna kontrollen inom granskningsomradena ar tillracklig.

Revisionsfragor:

1. Finns det tydliga regler och riktlinjer for den kommundvergripande mal- och
budgetprocessen?

Finns det regler och riktlinjer for namndernas ekonomistyrning?

Finns andamalsenliga férdelningsprinciper? (inom berérda namnder)

Ar fordelningen av ansvar och befogenheter i namndernas verksamhet tydlig?
Har namnderna en god prognossakerhet?

Sakerstaller namnderna en I6pande kunskap om ekonomiskt lage?

Vidtar namnderna atgarder for att 4stadkomma en ekonomi i balans?
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8. Vidtar kommunstyrelsen atgarder utifran sin uppsiktsplikt vid befarat ekonomiskt
underskott?

Revisionsfraga 1-4 utgdr grund fér bedémning av andamalsenlighet.
Revisionsfraga 5-8 utgor grund fér bedémning av intern kontroll.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for var analys

och beddmning. | denna granskning har foljande revisionskriterier varit vagledande:
e Kommunallag 6:6, 11:8 samt 6:1

Kommmuninterna styrdokument/sarskilda fullmaktigebeslut som rér granskningsomradet
vilka aterfinns i bilaga..

Avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden samt
socialnamnden och avser i huvudsak innevarande ar. Till viss man omfattas aven
tidigare ar.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning av riktlinjer, regler och

rutiner inom omradet, dokumenterad ansvarsférdelning, ekonomiska underlag,
prognoser och uppféljningar, protokoll och underliggande handlingar med mera.

Intervjuer med vard- och omsorgsndmndens samt socialnamndens ordférande samt
ansvariga tjanstepersoner pa saval kommunstyrelseniva som namndniva.

Intervjuer har genomforts med foljande funktioner:

e Tf ekonomichef samt budgetcontroller, kommunledningsférvaltningen.

e Administrativa chefer och férvaltningsekonomer, vard- och omsorgsforvaltningen
respektive socialférvaltning.

e Socialférvaltningen - en verksamhetschef och tva avdelningschefer.

e Vard- och omsorgsforvaltningen - en verksamhetschef och tva resultatenhetschefer.

e Namndsordférande vid vard- och omsorgsnamnden respektive socialnamnden.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Vidare har avstamningsméten hallits med kommunstyrelsens ordférande,
kommundirektor, tf ekonomichef samt forvaltnings och ordférande i vard- och
omsorgsnamnden samt socialnamnden.



Granskningsresultat

Regler och riktlinjer for mal- och budgetprocessen
Revisionsfraga 1: Finns det tydliga regler och riktlinjer for den kommunévergripande
mal- och budgetprocessen?

lakttagelser

Kommunstyrelsens roll

Av kommunstyrelsens reglemente’ framgar att styrelsen &r kommunens ledande
politiska forvaltningsorgan. Den har ett helhetsansvar for kommunens verksamheter,
utveckling och ekonomiska stallning. Styrelsen ska dvervaka att kommunens
verksamheter bedrivs i enlighet med lag, férordningar, féreskrifter samt enligt
kommunens egna mal, riktlinjer och andra styrdokument. Styrelsen ska kontinuerligt
félja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning och
fortlopande i samrad med ndmnderna félja upp de faststallda malen och aterrapportera
till fullmaktige.

Kommunstyrelsen leder och samordnar forvaltningen av kommunens angelagenheter
och ekonomi enligt kommunallagen (2017:7259). Kommunstyrelsen ska ocksa ha
uppsikt dver namndernas verksamhet.

| kommunstyrelsens uppféljande funktion ingar att:

- Overvaka att av fullmaktiges faststéllda kvalitetskrav, visioner, policys, mal, riktlinjer,
regler och program for verksamheten och ekonomin f6ljs upp i namnderna.

- Overvaka att kommunens I6pande férvaltning i 6vrigt skots lagligt och ekonomiskt.
Folja hur den interna kontrollen skdts i namnderna.

- En géang per ar rapportera till fullmaktige hur samtliga kommunens verksamheter
utvecklas mot bakgrund av fastlagda mal och hur den ekonomiska stallningen ar
under budgetaret.

Av namndernas reglementen?,®> framgar vidare att namnderna ansvarar for
uppfdljning, aterredovisning och rapportering till kommunstyrelsen. Vidare framgar
att respektive namnd ska kontinuerligt félja upp sin egen verksamhet, namnderna
ska rapportera till kommunfullmaktige hur verksamheten utvecklas och hur den
ekonomiska stallningen ar under aret. Rapportering ska goras pa det satt som
kommunstyrelsen har bestamt.

' Reglemente for Kommunstyrelsen i Enkdpings kommun, reviderad av kommunfullméaktige 2
april 2020 paragraf 28

2SN 2020/133

¥ VON 2020/11

e
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| praktiken innebar det att det goérs tre uppfdljningar av ekonomi och verksamhet
som redovisas/beslutas av kommunstyrelsen (delarsrapport 1 per april,
delarsrapport 2 per augusti samt manadsuppfoéljning i oktober) under aret utover
bokslutet/arsredovisningen, som redovisas fér kommunstyrelsen.

Kommunens styrmodell / Mal- och budgetprocess

Flersarsplaner och arsplaner

Enkdping kommuns styrmodell* beskriver styrmodellen for planering och uppféljning.
Med grund i kommunens uppgifter beskriver styrmodellen att en malbild formuleras
for mandatperioden. Malbilden ska sedan brytas ner till fullmaktigemal med
indikatorer inom respektive mal. Arliga prioriteringar, utifrén tidigare ars analys ska i
sin tur skapa forutsattningar for verksamheterna att na malen. Prioriteringarna ska
vidare beslutas i en arsplan for respektive ar. Arsplanen bestar av arets plan och
resurser for att n& namndens langsiktiga plan. Arsplanen &r till for att lokalisera var
pa resan namnden befinner sig for att uppna de langsiktiga malen och med hjalp av
uppdaterade forutsattningar och budgetramar beskriva prioriteringar for att na dit,
samt dess risker.

Instruktion och mall finns framtagen fér vad som ska inga i arsplanen under
respektive rubrik; Forutsattningar, Prioriteringar och Risker. Se sammanstalining i
bilaga, revisionsfraga 1.

| figuren nedan askadliggérs kommunens styrmodellen och hur den ar uppbyggd.

Arliga
Kommunens uppgift prioriterade
KF malbild 2023 satsningar

konkretiseras i
KF mal 2023 med
tillhorande indikatorer®

Ser vi till ndAmndsniva ska samma struktur finnas med langsiktig plan for
mandatperioden och arsplaner for respektive ar. Namndernas planer ska bidra till att
kommunfullmaktiges dvergripande mal nas.

4 Antagen av fullmaktige i december 2019

e
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Nedan visas en bild dar namndernas involvering tydliggors:

\l.f \l« '\/’

Langsiktig planering i kommunfullmaktiges Arsplanering i Arlig analys och
och ndmndernas kommunfullméktiges uppfélining i
langsiktig plan 2020-2023 och ndmndernas kommunfullmaktiges och
och arsplan med budget 2020 arsplanmed namndernas
budget arsredovisning
2021,2022,2023 2020,2021,2022,2023

Planerings- och uppfoljningsprocessen

Planering och uppfdljning sker i enlighet med kommunens styrmodell som togs i bruk
2020. Kommunfullmaktige har beslutat om langsiktiga mal i den langsiktiga planen for
2020-2023 och tar arligen beslut om arsplan och budget. De langsiktiga malen ar
uppdelade i tre kategorier; verksamhetsmal, medarbetarmal och finansiella mal och
stracker sig fram till 2023. Det finns 20 verksamhetsmal indelade i kommunens sex
uppgifter, fyra medarbetarmal och tre finansiella mal. For de finansiella malen finns aven
arliga mal som grundar sig i de langsiktiga malen.

Ett flertal dokument utgor tillsammans Enk6éping kommuns styrmodell. Dessa
dokumenten redovisas i bilaga. Tidsplan for kommunfullméktiges planering och
uppféljning ser ut enligt féljande:

Ar 1 - planering

Langsiktig plan 2020-2023 och budget 2020 med plan for 2021-2022 tas av KF (juni)
Namndbehandling indikatorer (oktober)

Namndsbehandling langsiktig plan 2020-2023 med budget 2020 (oktober)

KF beslutar om indikatorerna (december)

KF antar namndernas langsiktiga planer 2020-2023 med budget 2020 (december)

Ar 2 - uppféljning

e Delarsrapport jan-april behandlas i KS (maj)
e Delarsbokslut jan-aug behandlas i KF (november)
e KF godkanner arsredovisning 2020 (april 2021)
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Budgetprocessen

Budgetprocessen ar uppdelad i tva faser, en pa hosten och en pa varen. Under hdsten
tas en omvarldsanalys fram som utgar fran demografiska faktorer. Darefter genomfors
planeringsseminarium dar gruppledare i respektive parti och féretradare fran
férvaltningarna deltar. Vanligtvis boérjar detta arbete i slutet av september enligt
intervjuade, men det arbete som har skett/sker under denna hést (2021) har flyttats fram
till oktober. Darefter vidareutvecklas underlaget och hansyn tas till det faktiska utfallet i
bokslutet.

Under varen genomfors ytterligare ett planeringsseminarium i form av en analysdag dar
samtliga namnder deltar. Vid detta méte goérs en genomgang av framtaget underlag och
eventuella prioriteringar gors.

Nar arbetet med att ta fram underlag (hdsten) samt att prioriteringar har skett (varen) tas
slutligen budget i juni av kommunfullmaktige. Beskrivning av tidplanen i detalj redovisas
i bilaga, revisionsfraga 1. Dartill finns en kommundévergripande resursférdelningsmodell

som beskrivs i avsnitt 3 Fordelningsprinciper.

| intervjuer framkommer att styrmodell liksom resursférdelningsmodellen ar kand och
upplevs som i huvudsak tydlig. | instruktionen till arsplanen framgar att nAmnden ska
beskriva eventuella risker som finns med att genomféra namndens uppdrag med en
ekonomi i balans, som vi tolkar ska utga fran lagstiftning, mal och ekonomi. Daremot ser
vi inte att det nagonstans tydliggors pa vilket satt befarade underskott ska hanteras.

Vi noterar att de indikatorer som faststallts for malen (fullmaktiges och namndernas)
saknar malvarden for det specifika budgetaret (2021) utan endast for det sista aret i
perioden (2023).

Bedbémning
Revisionsfraga 1: Finns det tydliga regler och riktlinjer fér den kommundvergripande
mal- och budgetprocessen?

Ja

Beddmningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Det finns en dokumenterad styrmodell. | intervjuer framkommer att modellen upplevs
som tydlig.

e Namndernas arsplaner ska bland annat omfatta en beskrivning av de mest
betydande riskerna for att arsplanen inte ska uppnas och vilka konsekvenserna ar
avseende verksamhet, ekonomi och medarbetare. Av arsplanen framgar dock inte
malnivan for det enskilda budgetaret (2021) utan endast for det sista aret i perioden
(2023), vilket enligt oss forsvarar en I6pande uppfdljning.
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e Planeringsforutsattningar framgar av kommunfullmaktiges arsplan 2021 och omfattar
beskrivning av ramarna utifran kommunens ekonomiska férutsattningar och effekt av
upprakning av resursférdelningsmodellen.

e Det framgar daremot inte pa tydligt satt i styrmodell eller andra styrande dokument
hur befarade underskott ska hanteras. Det bor finnas detaljerade rutiner/mallar kring
hur atgards- och handlingsplaner ska utformas for att uppna ekonomi i balans under
aktuellt budgetar.

Rekommendation
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

e Tydliggdra styrmodellen eller annat dokument med regler kring hur befarade
underskott och brister i maluppfyllelse ska hanteras samt ta fram malnivaer for det
enskilda budgetaret.

Regler och riktlinjer for ekonomistyrning
Revisionsfraga 2: Finns det regler och riktlinjer for ndmndernas ekonomistyrning?

lakttagelser

| kommunfullmaktiges langsiktiga plan for aren 2020-2023 har sex finansiella
malsattningar faststallts avseende resultatniva, soliditet och sjalvfinansieringsgrad.
Malen framgar i sin helhet i bilaga.

| vard- och omsorgsnamndens samt socialnamndens langsiktiga planer 2020-2023
respektive arsplaner 2021 noterar vi att fullmaktiges finansiella mal har tagits i
beaktande.

Som namndes i féregaende avsnitt utgar de bada namnderna fran den
kommunaovergripande styrmodellen med tillhérande budgetprocess.Vidare utgar
namnderna fran den mer detaljerade tidsplanen som kommunstyrelseférvaltningen tagit
fram for planerings- och uppféljningsprocessen.

I namndernas arsplan presenteras namndens driftbudget fordelad pa verksamhetsniva,
nagon ytterligare fordelning gors inte.

Fran och med 2021 ska ndmndernas interna kontrollplaner inga i arsplanerna och féljs
upp i delarsrapport 2 och i arsredovisningen.

Ekonomistyrning inom vard- och omsorgsnamnden
Av vard- och omsorgsnamnden langsiktiga plan 2020-2023 framgar ett antal
ekonomiska nyckeltal som redovisas nedan.

- Utfall i balans jamfért med tilldelad budgetram, andel %
- Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, andel %
- Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg i mnkr
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- Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr’/hemtjansttagare

- Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/brukare

- Nettokostnadsavvikelse LSS i %

- Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, kr/brukare

- Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig verksamhet, kr/brukare

Foljande ar de prioriteringar som namnden beslutat om i arsplanen 2021:

e Farre medarbetare per chef — skapa basta forutsattningar for ett hallbart ledarskap 6ver tid

e Fortsatta anpassa verksamheten utifran tilldelade resurser, sakra leverans utifrdn gallande
lagstiftning och hantera statligt tillskjutna medel pa korrekt satt
Verka for att verksamhet bedrivs i optimala lokaler
Folja utvecklingen runt férandrade forutsattningar att bedriva hemtjanst i Enképings kommun
utifran reviderat forfragningsunderlag LOV

e Fortsatta arbetet med att sékra att personer i behov av stdd far ratt insatser och pa ratt niva
till exempel genom fortsatt utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet och uppféljning av
detta

e Fortsatta verka for att sakra kompetenspafylinad hos medarbetarna, genom till exempel
aldreomsorgslyftet, validering samt Enkdpingsmodellen

e Fortsatta verksamhetsutveckla med hjalp av digitalisering, till exempel e-tjanster,
trygghetsskapande teknik och individuella I6sningar for 6kad sjalvstandighet och minskad
resursatgang

Uppféljning av ekonomi och verksamhet med lamnad arsprognos redovisas till namnden
per sista april, augusti och september samt boklsut. Den ekonomiska uppféljningen
(driftsbudgeten) gors pa verksamhetsniva. Vidare oljs ett antal ekonomiska nyckeltal

upp.

Av intervju framkommer att forvaltningens ekonomer gér manatliga uppféljningar av
ekonomin pa resultatenhetsniva tillsammans med berdrd chef. Resultatet pa en
aggregerad niva presenteras i forvaltningens ledningsgrupp dar beslut om eventuella
atgarder fattas gemensamt.

Arsplan med budget och uppféljning
Av arsplanen for 2021 framgar utover en beskrivning/analys av forutsattningar, aven
prioriteringar och risker samt drifts- och investeringsbudget.

Under aret 2021 har vard- och omsorgsnamnden hittills behandlat féljande
uppfdljningar:

Delarsrapport 1 - resultat och arsprognos (april)
Delarsrapport 2 - resultat och arsprognos (augusti)
Resultat per sista september och arsprognos.

Darutdver har namnden fatt ytterligare uppfdljningar presenterade under punkten
“ekonomi - manadsuppféljning” vid namndens sammantraden. Av intervjuer samt i viss
man av protokoll framkommer att resultatet samt en arsprognos lamnas vid dessa
tillfallen. Av arendet framgar att namnda far information om resultat och prognos men
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inte vad dessa uppgar till. Vi har i samband med var granskning tagit del av det material
som presenteras vid dessa méten.

Intern kontroll - plan och uppféljning

Vard- och omsorgsnamnden har en for 2021 beslutad internkontrollplan (VON 17
december 2021), Den interna styrningen och kontrollen ska vara ett hjalpmedel och en
naturlig del i verksamhetens vardagliga arbete och i det systematiska kvalitetsarbetet.
Internkontroll ska ske for att minimera risker, forluster och férhindra allvarliga fel som
hindrar verksamheten att nd uppstallda mal.

Under 2021 har planen omfattat fem omraden med en tydlig koppling till pandemin som
avser sjukfranvaro jamfért med normalar, coronareleterade kostnader, extern
personalomsattning samt kontinuitet inom hemtjansten. Av namndens belsut framgar att
planen ska féljas upp i tertial 2 och 3 och rapporteras till vard- och omsorgsnamnden i
september 2021 och januari 2022. Uppféljningen av internkontrollplanen gors ocksa i
delarsbokslutsrapporten del 1 per 2021-08-31.

For att folja corona-relaterade kostnader "6éronmarks" dessa i redovisningen. | intervju
framkommer att nAmnden manatligen far information om corona-relaterade
kostnaderna. Vi har aven tagit del av denna information. Informationen Iamnas under
punkten “Ekonomi - manadsuppféljning” samt inom ramen fér uppfdljningen av
internkontrollplaner som framgar ovan.

Av uppféljningen kan utlasas att corona-relaterade kostnader minskat de tva forsta
tertialen jamfort med féregaende ar. Fér 6vriga kontrollmoment anger forvaltningen att
det inte noteras nagra vasentliga avvikelser.

| intervju framkommer att det inte finns nagra dokumenterade ekonomistyrregler utéver
vad som namns ovan. Vi noterar att ndmnden vid ett sammantrade under varen far
information om med vilken frekvens uppféljningar kommer att presenteras, daremot
framgar inte vad dessa uppfdljningar ska innehalla. Vi har noterat att det finns ett antal
volymrelaterade matt som redovisas manatligen men att det inte finns nagon koppling till
budget, utfall eller liknande. Forvaltningen ar val medveten om detta, men forklarar att
det saknas maijlighet att ta ut relevanta uppgifter ur verksamhetssystem.

Ekonomistyrning inom socialnamnden
Av socialnamndens langsiktiga plan 2020-2023 har namnden lyft in féljande nyckeltal
med sarskild koppling till ekonomi som ska féljas:

- Ekonomiskt bistand netto, kr per invanare

- Snitt bidragsmanader per hushall

- Dygnskostnad pa institution fér barn och unga, kr
- Dygnskostnad pa institution fér vuxna, kr

Fran socialnamndens arsplan 2021 framgar foljande prioriteringar:

e fullfélja omstalining till vard pa hemmaplan bade avseende barn, unga och vuxna

s
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e sarskilt sakerstalla en minskad total kostnad for vuxen varden med hanvisning till beskriven
nettoavvikelse bade géllande externa som interna insatser

e fortsatt arbete med insatser som dampar utbetalningstakt gallande férsérjningsstod

e att flera personer som uppbar forsorjningsstdd ska ta del av arbetsmarknadsatgarder och bli
sjalvférsorjande.

Arsplan med budget och uppféljning
Av arsplanen framgar, utdver en beskrivning/analys av férutsattningar, prioriteringar och
risker samt drifts- och investeringsbudget.

Under aret 2021 har socialnamnden erhallit féljande uppféljningar:

Resultat per sista mars och arsprognos
Delarsrapport 1 - resultat och arsprognos
Delarsrapport 2 - resultat och arsprognos
Resultat per sista oktober och arsprognos.

Intern kontroll - plan och uppféljning
Socialnamnden har en for 2020 beslutad internkontrollplan (SN 25 februari 2020).

Socialnamndens internkontrollplan innehaller atta processer/rutiner med tillhérande
kontrollmoment. Av dessa ar tre kopplade till ekonomi; uppféljning av vardkostnader for
barn och ungdomar och vuxna, kontroll av att ersattning/férsérjningsstéd inte betalas ut
utifran felaktiga underlag samt kontroll av att statliga medel fran Migrationsverket
atersoks och inte missas. Ovriga processer ror olika aspekter av handlaggning.

Fran och med 2021 f6ljs och analyseras vardkostnaderna I6pande i den ordinarie
uppféljningen av ekonomin. Atersékning fran Migrationsverket sker per automatik via
e-tjanst och bedéms kunna utga i internkontrollplanen 2021.

Uppféljning av processer/rutiner féljs upp tertial, halvars och i vissa fall manatligen.
Rapportering till socialnamnden sker tva ganger per ar.

Planen for 2021 faststalldes i februari 2021° och omfattar fyra processer/rutiner som
samtliga avser handlaggning/rattssakerhet i olika former varav en ar kopplad till ekonomi
och forebyggande av fusk; kontroll av att ersattning/forsorjningsstod inte betalas ut
utifran felaktiga underlag.

I intervju framkommer att den personalomsattning som varit inom socialférvaltningen de
senaste aren tydliggér behovet av dokumenterade och beslutade riktlinjer som pa ett
tydligt satt beskriver det interna arbetet med uppfdljningar, innehall och frekvens.
Forvaltningen arbetar tillsammans med vard- och omsorgsférvaltningen som man
beddmer kommit Iangre i detta arbete.
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Bedbmning
Revisionsfraga 2: Finns det regler och riktlinjer fér némndernas ekonomistyrning?

Delvis
Beddmningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Namndernas huvudsakliga styrande dokument avseende ekonomistyrning ar
arsplanen med budget och tillhérande ekonomiska nyckeltal samt till viss del ocksa
internkontrollplanen. Bada namnderna har antagit arsplan med budget och
internkontrollplan.

e Namnderna har inte antagit nagra namndspecifika rutiner eller anvisningar for sitt
budget-, uppféljnings- och prognosarbete. | delar finns rutiner beskrivna i den
kommundovergripande budgetprocess samt tillhérande anvisningar. Arbete pagar i
bada forvaltningarna med att tydliggéra detta. Vi menar att det ar av yttersta vikt att
saval namndens som forvaltningens énskemal och behov i det interna arbetet med
ekonomistyrning tydliggors i detta arbete.

e Ingen av ndmnderna har vid granskningstillfallet genomfort samtliga kontrollmoment
i internkontrollplanen. Detta gors i samband med verksamhetsberattelsen for ar
2021.

Rekommendation
Vi rekommenderar namnderna att:

e Overvaga behovet av att ta fram namndspecifika ekonomistyrningsregler dar
principerna for namndens budgetférdelning framgar, men aven principer fér den
I6pande uppfdljningen avseende innehall och frekvens.

Fordelningsprinciper
Revisionsfraga 3: Finns dndamalsenliga férdelningsprinciper? (inom berérda némnder)

lakttagelser
Budgeten for varje ar tar avstamp i kommunfullmaktiges faststallda langsiktiga plan.

Fordelningsprinciper - kommunovergripande

Enligt fullmaktiges arsplan med budget 2021 (och plan fér 2022-2023) framhalls att
intakter fran skatter, bidrag och utjamning ar kommunens huvudsakliga inkomst.
Intakterna fran skatter berdaknas 6ka under ar 2021 med 0,3 procent, samtidigt som de
generella statsbidragen 6kar med 34 procent jamfort med budget 2020. Intakterna fran
bidrag fér 2021 ar baserat pa SKR:s prognos i oktober 2020, men har aven
kompletterats med kommunens egna korrigering for utveckling av invanarantal.
Utvecklingen av intakter ser ut enligt foljande:

e 2021 = 6kning med 6,8 procent
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e 2022 = 6kning med 2,5 procent
2023 = 6kning med 4,5 procent

Sedan nagra ar anvands en modell for resursfordelning, for att berakna ett utgangslage
for fordelning av budgetramar till ndAmnderna. | modellen tas det hansyn till
befolkningsférandringar i olika aldersgrupper enligt den senaste befolkningsprognosen,
strukturella férandringar samt upprakning av pris och I6n. Hansyn tas aven till
foérandringar av andra volymmatt i dialog med tjansteman i férvaltningarna.

I modellen anvands tre upprakningsfaktorer som for ar 2021 pa totalen har raknats upp
med 4,2 procent efter en effektivisering pa 0,4 procent.

Foljande upprakningsfaktorer och procentsatser har anvants i modellen for ar 2021
respektive 2022:

-> Volymokning 1,6 procent (fér ar 2022: 0,7 procent)
- Prisupprakning 1,7 procent (fér ar 2022: 1,9 procent)
- Strukturkostnad 2,9 procent (fér ar 2022: 1,5 procent)

Den volymrelaterade parametern anvands for berakning for de verksamheter som ar
volymbaserade det vill sdga dar stora delar har befolkningsprognosen som grund. Pris-
och ldnekompensation beraknas pa verksamheterna och fordelningen mellan
I6ner/lokaler/6vrigt. For denna berékning anvands SKRs Prisindex for kommunal
verksamhet. Parametern struktur syftar till att kompensera for olika beslutade
satsningar, kapitaltjanst (ranta och avskrivning), flytt av budgetram samt lagkrav, struktur
och omvarldshandelser som beraknats (aven kallat &skning). | intervju framkommer att
det fortfarande finns vissa utmaningar i att ta fram val underbyggda underlag fér som
styrker/motiverar denna typ av askanden fran namnderna. Det ar viktigt att denna typ av
askande ar val underbyggda da dessa innehaller delar som kan vara mer subjektiva och
bygger pa behov som inte alltid ar sa latta att bedéma.

Centralt beraknas foljande; prisupprakning, skatteprognos, befolkningsprognos, PO,
internranta, rantekostnader, pensionsskuld/kostnader, borgensavgift och investeringar.
Namnderna tar fram féljande uppgifter; verksamhetens volymutveckling baserad pa
befolkningsprognos, strukturkostnader samt investeringar.
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Driftbudget med namndernas budgetramar ser ut enligt nedan tabell.

Driftbudget 2021 Bokslut Budget Budget Plan Plan
med plan for 2019 2020 2021 2022 2023
2022-2023, mnkr
Socialndmnden 198,2 200,0 214,2 214,8 222,3
Vard- och 839,5 821,9 867,9 * 869,3 898,1
omsorgsnamnden

Kélla: Kommunfullméktiges arsplan med budget 2021 och plan 2022-2023

*) varav 25,7 mnkr avser statsbidrag 18,3 mnkr respektive 7,3 mnkr, exklusive dessa statsbidrag
uppgar budgeten till 842,2 mnkr.

| intervju framkommer att det saknas samsyn kring budgetering av de riktade
statsbidragen som kommunen erhallit med anledning av pandemin. Under aren 2020
och 2021 har namnden erhallit statsbidrag i form av aldreomsorgslyftet respektive
aldreomsorgssatsningen.

Dessa medel ska enligt gallande villkor tillfalla samtlig verksamheter inom aldreomsorg
(2ldreomsorgssatsningen), vilket inkluderar de privata aktérer som bedriver hemtjanst
enligt LOV (lagen om valfrihet) eller sarskilt boende. Ytterligare 7,4 miljoner
(aldreomsorgslyftet) ar medel for att tacka delar av kostnader vid satsning pa
kompetenshdjande atgarder som privata aktorer ska fa mojlighet att ta del av. |
namndens budgetram har dessa intakter budgeterats i sin helhet, vilket i praktiken med
resonemanget ovan innebar att namnden inte far behalla dess intakter i sin helhet.
Hanteringen upplevs férsvara férvaltningens/ndmndens ekonomistyrning.

Fordelningsprinciper vard- och omsorgsnamnden

| vard- och omsorgsnamndens langsiktiga plan 2020-2023 beskrivs nAmndens
ekonomiska forutsattningar under planperioden verbalt. Inga ekonomiska berakningar
aterfinns i beskrivningen i form av budget etc. Ett antal faktorer beskrivs som bedéms
paverka namndens ekonomi. Som exempel kan anges befolkningsutvecklingen 85 ar
och aldre, att stérre andel aldre vill bo kvar hemma med hemtjanst vilket innebar att nya
arbetssatt och metoder maste utvecklas for att klara valfardsuppdraget inom lagstyrd
verksamhet.

| intervju beskrivs namndens principer for fordelning av budget. Namnden har inga
politiskt beslutade resursférdelningsprinciper. Foérvaltningen har tidigare, innan 2020,
tillampat prestationsbaserad resursférdelning inom férvaltningen och dess verksamheter
sasom ersattning per varddygn, hemtjansttimme osv.

Motivet till att denna hantering avvecklades 2020 anges vara att det saknades utrymme i
namndens budgetram for att arbeta med en volymbaserad rérlig resursférdelning.

e
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Namnden har tva hemtjanstutforare enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV), de utfér ca
trettio procent av den hemtjanst som utférs i kommunen. Dessa ersatts med beslutad
ersattningsniva.

Namndens budget férdelas sedan per verksamhet efter faktiska férutsattningar och
genomgang (personalstatistik, omfattning/volym och 6vriga férutsattningar som storlek
pa boende exempelvis) pa nivan verksamhet per resultatenhetschef, som sedan
summeras upp per verksamhet och verksamhetschefsniva och slutligen
forvaltningschefsniva. Om det rader diskrepans mellan budget och behov férs dialog
mellan verksamhetschef, berérda resultatenhetschefer och forvaltningschef vilka
atgarder som kan/maste vidtas for att fa en budget i balans.

| namndens arsplan 2021 framgar budget 2020 samt 2021 och den beloppsmassiga
férandringen mellan aren. Daremot beskrivs inte vad de framsta férandringarna beror pa
sa som exempelvis prioriteringar, volymer, prisupprakning och budgettekniska
justeringar. Nedan redovisas namndens driftbudget i arsplanen 2021.

Detaljerad budget 2020 2021 Skillnad
Hemtjanst 178,2 195,7* 17,5
Sarskilt boende 275,8 286,0% 10,2
Korttidsboende 53 9,4 4,1
Hjélpmedel, dagverksamhet, jour,
demensteam 379 425 >0
Oppen verksamhet ildreomsorg 0 0 0
LSS, boende 100,9 26,7 -4,2
LSS, daglig verksamhet 446 49,1 45
LSS, personlig assistans 59,8 65,9 6,1
LSS, Kontaktperson, ledsagning, avlosare,

barnverksamhet, stodfamilj, PO ombud 270 267 -03
Boendestod 164 18,5 2,1
Oppen verksamhet socialpsykiatri 6,6 50 -1,6
Bostadsanpassning 4,7 5,0 0,3
Kopta platser 274 27,4 0
Central administration 36,1 384 23
Namnd 1,2 12 0
Totalt 821,9 867,9 46,0

*) I budgeten ingar riktade statsbidrag (aldreomsorgslyftet och aldreomsorgssatsningen)

Fordelningsprinciper socialnamnden

| socialndmndens langsiktiga plan 2020-2023 beskrivs namndens ekonomiska
férutsattningar under planperioden verbalt. Inga ekonomiska berakningar aterfinns i
beskrivningen i form av budget. Ett antal faktorer beskrivs som bedéms paverka
namndens ekonomi. Som exempel kan anges utveckling av behovet av ekonomiskt
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bistand, nytt samsjuklighetsboende i syfte att sanka vardkostnaderna, behov av skyddat
boende Okar etc. Inom ramen foér denna granskning har vi inte tagit del av nagon av
namnden gjord utvardering om samsjuklighetsboendet fatt avsedd effekt pa
vardkostnaderna.

Namndens budget fordelas sedan per avdelning och verksamhetsniva efter faktiska
férutsattningar och genomgang (personalstatistik, omfattning/volym och 6vriga
forutsattningar som storlek pa boende exempelvis) pa nivan verksamhet per
avdelningschef, som sedan summeras upp per verksamhet och verksamhetschefsniva
och slutligen férvaltningschefsniva. Om det rader diskrepans mellan budget och behov
fors dialog mellan avdelningschef, verksamhetschef och forvaltningschef vilka atgarder
som kan/maste vidtas for att fa en budget i balans.

| namndens arsplan 2021 framgar budget 2021. Det finns daremot ingen beskrivning i
form av volymer, prioriteringar, prisupprakning och budget tekniska justeringar som
inryms i budgeten. Nedan redovisas namndens driftbudget i arsplanen 2021.

Budget 2021, mkr
Ekonomiskt bistand -51,4
Vardplaceringar barn och unga -44,4
Vardplaceringar vuxen -19,7
Oppenvard barn och familj -12,2
Oppenvard Vuxen -24,7
Boendestdd -3,0
Myndighetskontor -39,1
Gemensamt -19,7
Ensamkommande barn/unga 0
Total -214,2
Bedbémning

Revisionsfraga 3: Finns dndamalsenliga férdelningsprinciper? (inom berérda némnder)

Delvis
Beddmningen grundar sig i huvudsak pa féljande iakttagelser:

e Det finns en faststalld resursfordelningsmodell pa kommundvergripande niva for
resurstilldelning pa namndsniva. Vi kan dock inte se att resursfordelningsmodell ar
politiskt beslutad.

e Det finns ingen dokumenterad modell for resursférdelning inom vard- och
omsorgsnamnden eller socialnamnden. Dock finns ett vedertaget tillvagagangssatt
som tillampas, som beskrivs nedan.

e Fordelningsprinciperna inom vard- och omsorgsnamnden bygger pa en fordelning
pa verksamhetsniva och respektive resultatenhet samt utifran faktiskt omfattning
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med utgangspunkt i personalbemanning och specifika satsningar, kopta platser
enligt avtal. | det fall budgetramen inte &r tillracklig tas effektiviseringskrav fram
genom 6verenskommelse pa tjanstemannaniva (ledningsgrupp).

e Fodrdelningsprinciperna inom socialnamnden bygger pa en férdelning pa
verksamhetsniva och underliggande avdelning och utifran faktisk omfattning med
utgangspunkt i personalbemanning och specifika satsningar, bedémning av
forsorjningsstdd och kdpta platser. | det fall budgetramen inte ar tillracklig tas
effektiviseringskrav fram genom éverenskommelse pa tjanstemannaniva
(ledningsgrupp).

e Det gors ingen tydlig redovisning av namndernas driftsbudget kopplad till volymer
och prioriteringar i arsplan eller langsiktiga plan. De beskrivningar som finns i
planerna ar verbala och de volymmatt som finns saknar budgeterat varden 2021.
Detta forsvarar en beddmning av om namndens férdelningsprinciper ar
andamalsenliga.

Rekommendation
Vi rekommenderar namnderna att:

e Overvaga behovet av att ta fram férdelningsprinciper inom ndmnden som p4 ett
tydligt satt beskriver budgeterade volymer kopplat till den budget som férdelas till
respektive verksamhet, enhet osv. En sadan resursfordelning skulle kunna
mdjliggdra en jamférelse inom namndernas verksamheter och en mera férdjupad
analys av avvikelse (kopplad till volym och effektivitet).

Ansvarsfordelning
Revisionsfréga 4: Ar férdelningen av ansvar och befogenheter i némndernas
verksamhet tydlig?

lakttagelser

Namnderna har framforallt tva dokument vilka klargér ansvar och befogenheter i
namndernas verksamheter. De dokument som avses ar namndernas reglemente samt
delegationsordning. Vi noterar dock att det inte finns nagon av namnderna faststalld
attestforteckning eller att namnderna pa annat satt tagit del av hur attestratter férdelas
inom nadmndens verksamheter.

Som tidigare ndmnts saknas styrande dokument/skrivningar kring vad som galler vid
befarade underskott pA namndens dvergripande niva, men aven inom namnderna.

| intervjuer med verksamhetsforetradare framkommer enhalligt att ansvar och
befogenheter upplevs vara tydligt vad galler budgetansvar och det finns rutiner hur
eventuell budgetavvikelser ska rapporteras inom respektive férvaltning.
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Vard- och omsorgsnamnden

Inom vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter ar budget- och verksamhetsansvar
fordelat pa resultatenhetsniva med en ansvarig resultatenhetschef.
Verksamhetsansvaret som resultatenhetschefer har innebar ansvar fér verksamheten
och driften av densamma. Detta framgar av dokumentet Befattningsbeskrivning
Resultatenhetschef som arligen undertecknas av ansvarig resultatenhetschef och
forvaltningschef.

| dokumentet Befattningsbeskrivning fér Resultatenhetschef tydliggors vilket ansvar
avseende verksamhet, ekonomi, medarbetare samt arbetsmiljé som respektive
resultatenhetschef har. Resultatenhetschefens ansvar fér ekonomi beskrivs pa foljande
satt:

e uppna éverenskommet ekonomiskt resultat.
e arbetar efter 6verenskomna mal for verksamhetsomradet samt satter mal for
resultatenheten.

| reglementet for vard- och omsorgsnamndens (VON 2020/11) framgar att namnden
ansvarar for kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen utom socialnamndens ansvar
enligt dennes reglemente sasom ekonomiskt bistand, stéd och behandling avseende
missbruk, stod till brottsutsatta, arbetsrehabiliterande sysselsattning samt bostadslésa.
Vidare ansvarar namnden for insatser i form av stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt vissa uppgifter enligt halso- och sjukvardslagen (HSL).

Av delegationsordning (VON 2018-05-25) framgar att férvaltningschef har ratt att
omdisponera medel (budget) mellan verksamhetsomraden, stab och bistandsavdelning
sa lange det inte paverkar inriktning, omfattning och mal. Vidare framgar vem som fattar
beslut om olika insatser i form av myndighetsutévning. Utdver detta framgar inget om
vem som har ekonomiskt ansvar (budget) i delegationsordningen eller nAmndens
reglemente. Forvaltningschef har enligt delegationsordningen ratta att delegera
attesrattsinnehavare.

Vi kan inte se att namnden beslutat eller pa annat satt tagit del av nagon samlad
attestforteckning. Daremot finns sammanstallning dver hur attestratterna finns
fordelade med koppling till beloppsgranser i ekonomisystemet. Inom ramen fér denna
granskning har vi inte granskat vidare om dessa beslut har fattats av forvaltningschef i
enlighet med delegationsordningen.

Socialnamnden

Det finns for narvarande sju avdelningschefer och en verksamhetschef med ett
overgripande budgetansvar. Av intervju framkommer att det under aret har tydliggjorts
avseende budgetansvaret pa avdelningschefsniva.

Det finns inte dokumenterat nagonstans att avdelningschefen har detta budgetansvar,
aven om det synes vara logiskt och i intervju anges att det ligger i avdelningschefens
ansvar i deras anstallning. Inom ramen foér denna granskning har vi inte tagit del av
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nagon dokumentation som beskriver detta i form av
befattningsbeskrivning/dverenskommelse etc. Av intervju framkommer att det alltid varit
sa men att det i samband med arets budgetarbete tydliggjorts att avdelningscheferna
har detta ansvar.

Av delegationsordningen framgar bland annat vem som fattar beslut om olika insatser
i form av myndighetsutévning. Daremot framgar inte nagot om hur
kostnads-/budgetansvar ar fordelat. Forvaltningschef har enligt delegationsordningen
ratta att delegera attesrattsinnehavare.

Beslut om attestratt for verksamhetschef och administrativ chef beslutas av socialchef,
medan beslut om attestratt per verksamhetsomrade och stab beslutas av
verksamhetschef eller ekonom eller administrativ ch

Vi kan inte se att namnden beslutat eller pa annat satt tagit del av nagon samlad
attestforteckning. Daremot finns sammanstallning dver hur attestratterna finns
fordelade med koppling till beloppsgranser i ekonomisystemet. Inom ramen fér denna
granskning har vi inte granskat vidare om dessa beslut har fattats i enlighet med
delegationsordningen.

| reglementet fér socialnamnden (SN 2020/133) daterat 2020-04-15 framgar att
namnden ansvarar for att utféra kommunens uppgifter inom socialtjanst och individ- och
familieomsorg som regleras i socialtjanstlagen.

Av delegationsordning (senast reviderad SN 2020-10-25) framgar att socialchef (fér
kannedom till ndAmndens arbetsutskott) kan omdisponera budgetmedel mellan enheter
som inte paverkar inriktning och mal. Vidare far verksamhetschef i samrad med
ledningsgrupp omdisponera budgetmedel inom verksamhetsomradet och stab som inte
paverkar inriktning och mal. Vidare framgar vem som fattar beslut om olika insatser i
form av myndighetsutévning. Utover detta framgar inget om vem som har ekonomiskt
ansvar (budget) i delegationsordningen eller namndens reglemente.

Bedbémning
Revisionsfréga 4: Ar férdelningen av ansvar och befogenheter i némndernas
verksamhet tydlig?

Delvis
Beddmningen grundar sig i huvudsak pa féljande iakttagelser:

e Kommunens ansvarsfordelning och nédmndernas ansvar och roll avseende
faststallande och uppféljning av mal och resultat har faststallts i Enképing kommuns
styrmodell.

o Reglementen och delegationsordningar finns faststallda fér namnderna. Vi noterar
dock att delegationsordningen for vard- och omsorgsnamnden senast reviderades
2018.
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e | respektive delegationsordning tydliggérs att ansvaret for att omférdela
medel/budget mellan olika verksamheter sa lange inte mal och inriktning paverkas
ligger pa forvaltningschef. Detsamma galler fordelning av attestratter. | intervjuer
framkommer att ansvar och befogenhet upplevs vara tydligt fér de olika
chefsnivaerna inom respektive férvaltning.

e Vard- och omsorgsférvaltningen har tydliggjort ansvar och befogenheter genom en
befattningsbeskrivning som undertecknas av respektive chef och férvaltningschef.
Nagon liknande dverenskommelse finns inte inom socialférvaltningen.

e | intervjuer med verksamhetsféretradare framkommer enhalligt att ansvar och
befogenheter upplevs vara tydligt vad géaller budgetansvar och det finns rutiner hur
eventuell budgetavvikelser ska rapporteras inom respektive forvaltning.

e Vinoterar dock att det inte finns nagon av namnderna faststalld attestférteckning
eller att namnderna pa annat satt tagit del av hur attestratter férdelas inom
namndens verksamheter.

Rekommendation
Vi rekommenderar namnderna att:

e Se Over behovet av att tydliggéra (i ekonomistyrningsregler alternativt
overenskommelser) hur roller och befogenheter ser ut inom namnderna bland annat
mot bakgrund av de organisatoriska forandringarna som framst socialforvaltningen
haft under aret.

e Tydliggora vilka atgarder som respektive ansvarsniva ska vidta vid befarade
budgetavvikelser och hur eventuella effektiviseringskrav ska foljas upp for att
sakerstalla att avsedd effekt uppnas.

e Namnderna bor dvervaga behovet av att attestférteckningen beslutas av namnd da
den visar hur det ekonomiska ansvaret fordelats inom ndmndens verksamheter.

Prognossakerhet
Revisionsfraga 5: Har ndmnderna en god prognossékerhet?

lakttagelser

Helarsprognos redovisas vid tre tillfallen (april, augusti respektive oktober) till
kommunstyrelsen. | intervjuer framférs att bada ndmnderna arbetat for att forbattra
prognoserna i syfte att prognossakerheten redan tidigt under aret ska vara narmare
resultatet vid arets slut.

Under aren 2020 och 2021 har betydande statsbidrag med anledning av radande
pandemi betalats ut till Sveriges kommuner. | intervju uttrycks att saval vard- och
omsorgsnamnden som socialndmnden upplever att pandemin forsvarat prognosarbetet
da merkostnader for exempelvis skyddsmaterial, sjukldnekostnader men aven
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forsorjningsstdd har varit svara att berédkna, men aven att det ratt otydlighet internt i
kommune kring hur ndmnderna ska kompenseras.

| intervju framkommer att namnderna kompenseras pa olika satt for riktade statsbidrag. |
vissa fall utgar kompensationen som en intakt och i andra fall som utékning av
namndens budgetramen. Hanteringen upplevs férsvara forvaltningarnas

ekonomistyrning i stort och prognosarbetet i synnerhet.

Vard- och omsorgsnamnden
| tabellen nedan visas prognostiserad budgetavvikelse vid delarsrapport 2 for vard- och
omsorgsnamnden under aren 2019-2021. 2021 innehaller dock inget utfall avseende

helar da aret ej ar avslutat. 2019 férsamrades utfallet med ca 10 mnkr utifrdn prognos

vid delarsrapport 2. Fran arsredovisning 2019 framgar att verksamheterna hade krav pa
att spara 19,5 mnkr. 2019 lyckades verksamheterna sammanlagt spara 12,5 mnkr.

Arsprognoser

2019

2020

2021

Budget

829,8 mnkr

821,9 mnkr

867,9 mnkr

Delarsrapport 1

-62,4 mnkr (-7,6 %)

-19,0 mnkr (-2,2 %)

Delarsrapport 2

-14,3 mnk (-1,7 %)

-52,0 mnkr (-6,3 %)

-2,0 mnkr (-0,2 %)

Utfall helar

-24,0 mnkr (-2,9 %)

+10,9 mnkr (+1,3 %)

+5,0 mnkr* (+0,6 %)

*) Prognos oktober

Ar 2020 visade namnden en klar forbattring vid heléret jamfort med prognos i
delarsrapport 2. Med anledning av pandemin har ersattningar utbetalats fran staten,
som forklarar forbattringen. Vid delarsrapport 2 (ar 2020) uppskattas kostnaden som
kunde knytas till pandemin vara 38,7 mnkr. | bokslutet bedéms kostnaden till 46,6 mnkr,
varpa den beraknade ersattningen fran staten var 39,5 mnkr. Denna kompensation
tillsammans med verksamheternas effektiviseringsarbete, som fanns kvar fran 2019 ars
sparkrav, beskrivs det ha bidragit till att en budget i balans uppnatts. | redovisade
uppfdljningar beskrivs svarigheterna med prognosarbetet under aret hanforbart till

radande pandemin och kostnader saval som intakter i form av statsbidrag kopplade till

detta. Namnden har vid samtliga uppféljningar férklarat budgetavvikelsen nedbruten pa
merkostnader kopplade till pandemin, kostnader som ar svara att paverka framst
kopplade till placeringar samt mera férvaltningsdvergripande.
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| tabellen nedan redovisas lamnade prognoser under aret 2021.

Arsprognos | Arsprognos | Arsprognos
Ar 2021 april augusti oktober
Vard- och -19,1 mnkr -1,9 mnkr +5,0 mnkr
omsorgsnamnden
(-2,2 %) (-0,2 %) (0,6 %)

Prognostiserat helarsresultat per delarsbokslut per augusti och faktiskt utfall 2019
innebar en férsdmring med drygt 10 mnkr fran en budgetavvikelse om -1,7 % till -2,9 %.

Under pandemi aret 2020 och 2021 har prognossakerheten forsamrats vilket delvis kan
forklaras av de svarigheter som pandemin inneburit. | respektive delarsrapport 2021
beskrivs resultatet inklusive och exklusive covid-relaterade kostnader enligt nedan.

e Prognostiserat arsutfall i tertial 1 var negativt och uppgick till -19,1 mnkr, vilket
exklusive merkostnader for covid-19 istéllet skulle vara positivt och uppga till 6,8
mnkr. Om namnden inte skulle kompenseras for sjukldnekostnader skulle
prognostiserat arsutfall fortfarande vara positivt men endast uppga till 0,4 mnkr.

e Prognostiserat arsutfall i tertial 2 var negativt och uppgick till -1,9 mnkr, vilket
exklusive merkostnader for covid-19 istallet skulle vara positivt och uppga till 21,6
mnkr, exklusive sjukldnekostnader fortfarande positivt om 14,3 mnkr.

De stora skillnaderna mellan prognosen som lamnades i tertial 1 respektive tertial 2 som
vi bedomer vara svarare att prognostisera avser foljande:

e Aldreomsorgslyftet (riktat statsbidrag), budgeterade medel som ej nyttjats fullt ut
+5,2 mnkr
e Kompensation for felaktigt debiterad internhyra +4,5 mnkr

Vi ser positivt pa den analys av kostnaderna som redovisas for namnden i
presentationer vid sammantradena. Denna analys bor kunna utvecklas ytterligare och
ingad som en del i den formella uppféljning som gors till ndmnden (i tertialrapporterna)
under aret.

Under 2021 har avvikelsen mellan de olika prognoser som redovisats under aret varierat
fran ett negativt prognostiserat resultat i april pa -19 mnkr till ett positivt resultat i oktober
pa 5 mnkr. Férklaringar framgar pa ett mer tydligt satt i underliggande material som
presenteras fér namnden an i de formella rapporterna.

Socialnamnden

For ar 2019 forsamrades utfallet nagot utifran prognos vid delarsrapport 2, men var i
relativ jamn niva jamfort med prognosen i delarsrapport 2. Fér 2020 forbattrades utfall
utifran prognos vid delarsrapport 2.
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Nedan tabell illustrerar prognostiserad budgetavvikelse vid delarsrapport 2 fér
socialnamnden under aren 2019-2021.

Arsprognoser 2019 2020 2021

Budget 198,1 mnkr 200,0 mnkr 214,2 mnkr
Delarsrapport 1 -15 mnkr (-7,5 %) -6,0 mnkr (-2,8 %)
Delarsrapport 2 -0,5 mnkr (-0,3 %) -15 mnkr (-7,5 %) -13,0 mnkr (-6,1 %)
Utfall helar -0,6 mnkr (-0,3 %) -13,6 mnkr (-6,8 %) | -9,5 mnkr* (-4,4 %)

*) Prognos oktober

Prognostiserat helarsresultat per delarsbokslut per augusti och faktiskt utfall 2019 visar
pa en god prognossakerhet med en budgetavvikelse som ar lagre an en halv procent.
Daremot redovisas en betydande budgetavvikelse 2020 som motsvarar en avvikelse pa
-7,5 % eller - 15 mnkr i delarsboklsutet per augusti som sedan férbattrades och utfallet
blev 13,8 mnkr eller -6,8 %. Det saknas dock en redovisning av skillnaderna mellan de
olika prognoserna som presenteras i nAmnden.

Lamnade prognoser under 2021 har varierat fran -6 mnkr i delarsboklisutet per april till
-13 mnkr i augusti for att sedan i oktober uppga till -10 mnkr. | samband med
uppfdljningen per oktober presenteras avvikelse kopplad till Covid respektive mera
svarpaverkbara kostnader jamfort med budget. Forklaringar lamnas i de uppfdljningar
som redovisas under aret, 0kade kostnader for forsorjningsstéd, familiehem och
placeringar.

Arsprognos | Arsprognos | Arsprognos

Ar 2021 april augusti oktober
Socialnamnden -6,0 mnk | -13,0 mnkr -9,5 mnkr
(-2,8 %) (-6,1%) (-4,4 %)
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Bedémning
Revisionsfréga 5: Har ndmnderna en god prognossékerhet?

Delvis
Beddmningen grundar sig i huvudsak pa féljande iakttagelser:

e Vard- och omsorgsnamnden redovisar storre avvikelser under aren 2019-2020 i
ldmnade prognoser och faktiskt utfall att prognossakerheten inte kan anses vara
god. Det finns forklaringar till avvikelserna pa arsbasis men inte sa tydligt vad
skillnaden mellan den prognos som gjordes i derlaret respektive det faktiska utfallet.
Avvikelserna mellan de I1amnade prognoserna under 2021 avviker mindre an tidigare
och utfall jamfért med prognos ar mindre an en procentenhet av namndens
budgetomslutning. En tydlig redovisning av och analys av vad skillnaderna mellan
de olika prognoserna beror pa saknas enligt var bedémning i den redovisning som
presenteras fér namnden.

e Socialnamndens avvikelser mellan prognostiserat helarsresultat per delarsbokslut
per augusti och faktiskt utfall 2019 visar pa en god prognossakerhet med en
budgetavvikelse som ar lagre an en halv procent. Daremot redovisas en betydande
budgetavvikelse 2020 som motsvarar en avvikelse pa -7,5 % eller - 15 mnkr i
delarsboklsutet per augusti som sedan férbattrades och utfallet blev 13,8 mnkr eller
-6,8 %. Lamnade prognoser under 2021 har varierat fran -6 mnkr i delarsboklsutet
per april till -13 mnkr i augusti for att sedan i oktober uppga till -10 mnkr. | samband
med uppfdljningen per oktober presenteras avvikelse kopplad till Covid respektive
mera svarpaverkbara kostnader jamfért med budget. Forklaringar 1amnas i de
uppféljningar som redovisas under aret, 6kade kostnader for forsorjningsstod,
familjehem och placeringar. Det gors daremot ingen redovisning av skillnaderna
mellan de olika prognoserna som presenteras i namnden.

Rekommendation
Vi rekommenderar namnderna att:

e Overvaga om prognoser kan goras utifran olika scenarier med en tydlig koppling till
antaganden av mer svarbeddémd karaktar sdsom kostnader for placeringar, behov av
férsorjningsstod etc.
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Uppfoljning
Revisionsfraga 6. Sékerstéller némnderna en I6pande kunskap om ekonomiskt lage?

lakttagelser

Utifran den tidplan som kommunstyrelseforvaltningen tagit fram (Tidplan fér styrning och
uppféljning) ska uppféljning av ekonomi samt prognos for helaret (med undantag fér
arsredovisning) ske vid féljande tillfallen:

Delarsrapport 1, januari-april (maj)
Delarsrapport 2, januari-augusti (oktober)
Manadsrapport (oktober)

Arsredovisning (mars-KS, april-KF)

Vard- och omsorgsnamnden
Ekonomisk uppf6ljning till nAmnden sker samlat vid sju tillfallen per februari, mars, april
(T1), juli, augusti (T2) och oktober samt december (arsredovisning).

Uppfdljningarna som redovisas i form av delarsrapporter, manadsuppféljning oktober
samt arsredovisning foljer en faststalld mall.

Foljande uppgifter redovisas i delarsrapporterna per april och augusti:

e Driftsbudget pa verksamhetsnivd som redovisas enligt féljande; arsbudget, utfall och
prognos.

e Atgarder fér budget i balans beskrivs verbalt med en redovisning.

e Ett antal volymer (matt) som redovisas i form av féregaende ars boklsut innevarande
ars budget, utfall vid uppfdljnings tillfallet samt arsprognos och prestationer i form av
timmar, platser, dygn etc.

e Ekonomiska nyckeltal redovisas med uppgift om bokslut féregaende ar, budget,
utfall och prognos.Matten avser kostnad per utford prestation i form av hemtjanst,
kostnad per brukare for olik insatser inom SoL och LSS samt
nettokostnadsavvikelse for dessa samt budgetavvikelser i procent.

e Kort beskrivning av investeringar, dessa ar dock inte sa omfattande.

e Handelser av vasentlig betydelse, verksamhetens forvantade utveckling samt
uppféljning av maluppfyllelse fullmaktiges mal med status pa tillhérande indikatorer
samt arbete med intern kontroll.

Namnden har inte budgeterat sina ekonomiska nyckeltal for aret med motivet att detta ar
svart med anledning av pandemin.
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| var protokollsgenomgang noterar vi att namnden behandlar information om ekonomi
(till och med oktober) under rubriken “Ekonomi- och manadsuppfdljning” pa
dagordningen, vid sammantradena i januari, mars, april, maj, augusti, september,
oktober samt november.

Vi noterar att ndmnden utdver en avstamning av det ekonomiska laget far information
om faktiskt utfall av ett antal volymmatt i sarskild bilaga utdver de som redovisas i
derarsrapporten. Vi noterar att det saknas koppling till budgeterade eller
prognostiserade volymer vilket forsvarar, enligt oss, en analys av vad uppfdljningen de
facto innebar.

Vid tre tillfallen 1dmnas utdver ovan beskrivna uppféljning en ekonomiuppfdljning med
arsprognos i form av delarsrapport 1 (april) och delarsrapport 2 (augusti) samt
arsredovisning i slutet av aret. Manadsuppféljningarna med tillhérande arsprognoser per
februari, mars, juli och september &r mera summariska. Uppféljning och analys omfattar
budgetavvikelser per verksamhet och vilka kostnader som ar corona-relaterade,
svarpaverkbara samt forvaltningsrelaterade.

Vard och omsorgsnamnden har under aret haft en stdende punkt pa namndens
dagordning dar namndens ekonomiska laget diskuterats och prognos har redovisats.
Vad som belsutats vid dessa méten framgar dock inte vilket beskrivs ovan.

Infér budget 2019 fick ndmnden i uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram en plan i form
av atgarder for ekonomi i balans for vard och omsorgsnamnden. Uppféljning av status
pa uppdraget har redovisats under &ren 2020 och 2021 under sarskild rubrik “Atgérder
for budget i balans” i delarsrapporterna och arsredovisning. Vi kan dock inte se att det
skett en uppféljning av vilka effekter som dessa atgarder har pa verksamhet och
ekonomi.

Socialndamnden
Ekonomisk uppféljning till nAmnden sker samlat vid fem tillfallen per mars, april (T1),
augusti (T2) och september/oktober samt december (arsredovisning).

Uppfdljningarna som redovisas i form av delarsrapporter, manadsuppfoljning
september/oktober samt arsredovisning foljer en faststalld mall.

Foljande uppgifter redovisas i delarsrapporterna per april och augusti:

e Driftsbudget pa verksamhetsniva som redovisas enligt féljande; arsbudget, utfall och
prognos.

e Atgarder fér budget i balans beskrivs verbalt med en redovisning.

e Ett antal volymer (matt) som redovisas i form av féregaende ars boklsut innevarande
ars budget, utfall vid uppfdljnings tillfallet samt arsprognos och prestationer i form av
timmar, platser, dygn etc.

e Ekonomiska nyckeltal redovisas med uppgift om bokslut féregaende ar, budget,
utfall och prognos. Matten avser kostnad per utford prestation i form av hemtjanst,
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kostnad per brukare for olik insatser inom SoL och LSS samt
nettokostnadsavvikelse for dessa samt budgetavvikelser i procent.

e Kort beskrivning av investeringar, dessa ar dock inte sa omfattande.

e Handelser av vasentlig betydelse, verksamhetens férvantade utveckling samt
uppféljning av maluppfyllelse fullmaktiges mal med status pa tillhérande indikatorer.

Namnden har inte budgeterat sina ekonomiska nyckeltal for aret med motivet att detta ar
svart med anledning av pandemin.

Utifran protokollsgenomgang framgar att det vid fyra tillfallen ldmnas en ekonomisk
uppféljning med arsprognos i form av delarsrapport 1 (april) och delarsrapport 2
(augusti) samt manadsuppfdljning per mars och september/oktober.

Socialnamnden far omfattande genomgang av ekonomiska laget i samband med tertial
1 och 2 och vid 6vriga manatliga méten redovisning som framst fokuserar pa avvikelser.
Vad som belsutats vid dessa moten framgar dock inte vilket beskrivs ovan. | juni
redovisades en “Analys och atgarder, forsorjningsstdéd”, enligt uppgift diskuterades da
mojliga atgarder, &ven om namnden inte fattade nagot formellt beslut kring dessa.

Infér budget 2019 fick namnden i uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram en plan i form
av atgarder fér ekonomi i balans. Arbetet med de atgarder som féreslogs i
atgardsplanen har redovisats i de uppféljningar som presenterats for namnden enligt
uppgift under aren 2020 och 2021. Vi har tagit del av en uppféljning som beskriver olika
aktiviteter och status pa dessa, men vi saknar en redovisning av effekterna av dessa
aktiviteter/atgarder. Vi kan dock inte se att det skett en uppfdljning till namnden av vilka
effekter som dessa atgarder har pa verksamhet och ekonomi. Socialnamnden uttrycker
aven svarigheten med att vidta atgarder for att minska behovet av exempelvis
forsorjningsstdéd da namnden ar beroende av atgarder som vidtas inom utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden. Behovet av att utveckla en kommundvergripande
(ndmnddvergripande) samverkan kring denna typ av fragor for att gemensamt finna
I6sningar for en ekonomi i balans lyfts i intervju.

Bedbmning
Revisionsfraga 6. Sékerstéller nédmnderna en I6pande kunskap om ekonomiskt lage?

Delvis
Beddmningen grundar sig i huvudsak pa féljande iakttagelser:

e Den ekonomiska rapporteringen for bagge namnderna innehaller ekonomisk
uppfdljning och i viss man en analys fér namndens utfall som helhet for perioden och
prognos samt ekonomisk uppféljning pa verksamhetsniva. Det saknas budgeterade
varden pa de volymmatt som faststallts for bada namnderna.

e Namnderna erhaller uppféljningar av ekonomi. Frekvens och innehall i
uppféljningarna som presenteras for namnderna skiljer sig dock at. Innehall i
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delarsrapporter och manadsuppfdljning i oktober ar dock faststalld och féljs av
namnderna.

e Vard- och omsorgsnamnden har under 2021 behandlat manadsrapporter per
februari, juli samt oktober med en manads férdrdjning avseende behandling i
namnd. Namnden har vid samtliga uppfdljningar fattat beslutet att l1agga
informationen till handlingarna utan att fatta nagot aktivt beslut med anledning av
informationen i uppféljningen.

e Socialnamnden har under 2021 f6ljt upp ekonomin vid fyra tillfallen, mars och
september samt delarsrapporterna med en manads férdréjning avseende
behandling i ndmnd. Namnden har vid samtliga uppfdljningar fattat beslutet att lagga
uppfdljningen till handlingarna utan att fatta nagot aktivt beslut om eventuella
atgarder med anledning av de negativa budgetavvikelser som presenterades.

e Vard- och omsorgsnamnd har en sidoordnad presentation som aven omfattar en
beskrivning av kostnader relaterade till pandemin/covid men aven fér kostnader som
ar svarare att paverka. Liknande uppfdljning presenteras for socialnamnden nar
manadsrapporten per oktober redovisas.

Rekommendation
Vi rekommenderar namnderna att:

e Tydliggora i namndens beslut vilka atgarder som avses att vidtas med anledning av
den redovisning namnden far och de diskussioner som fors vid namndens maéten for
att na en ekonomi i balans.

e | det fall budget i balans men aven maluppfyllelse i dvrigt inte bedéms vara mdjlig att
uppna maste detta kommuniceras till kommunstyrelsen och slutligen till
kommunfullmaktige pa ett tydligt satt.

Se aven rekommendation om ekonomistyrning (se sid 15).

Atgarder (nAmndniva)
Revisionsfraga 7: Vidtar ndmnderna atgérder for att astadkomma en ekonomi i balans?

lakttagelser

Vard- och omsorgsnamndens

| protokollsgenomgang kan vi inte se att namnden fattat nagra belsut om atgarder med
anledning av de underskott som redovisats i de lamnade prognoserna. | intervjuer
framkommer att nAmnden inte anser att det inte ar majligt att genomfora ytterligare
effektiviseringar utan negativ inverkan pa kvaliteten i verksamheten.

Under aret har namnden redovisat underskott men har da beskrivit att dessa ar
hanforbara till radande pandemi. De prognoser som lamnas ger vid handen att budget i
balans kommer att uppnas exklusive ndmndens pandemirelaterade kostnader.
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| delarsrapporterna (2021) redovisar namnden med den arsprognos som lamnades,
exklusive kostnaderna for pandemin, att det inte fanns behov av ytterligare atgarder for
att na en budget i balans.Vidare redovisas att prognosen for aret bedoms som relativt
god men att det finns oro infor kommande ar. Namnden anser sig ha genomfort
omfattande effektiviseringar och ar nu pa en niva dar ytterligare effektiviseringar inte kan
gOras utan negativ effekt pa kvalitén. | féljande prognoser beddémer namnden att en
budget i balans kommer att nas vid arets slut.

Vi noterar att namnden lagger (uppfdljningar, delarsrapporter etc) till handlingarna utan
att fatta beslut om eventuella atgarder ska vidtas eller inte. Av intervjuer beskrivs att ett
standigt arbete pagar med fokus pa de prioriteringar som framgar av den belsutade
arspalen. Namnden anser dock att betydande besparingar har genomforts i den
verksamhet som inte ar lagstyrd och att effektiviseringar gjorts i den lagstyrda.

Socialnamnden

| protokollsgenomgang kan vi inte se att namnden fattat nagra beslut om atgarder med
anledning av de underskott som redovisats i de ldmnade prognoserna. Under sarskild
rubrik i delarsrapporterna beskrivs dock atgarder for budget i balans. | den uppféljning
som gjorts till nAmnden redovisas ett antal aktiviteter och status pa dessa. Aktiviteterna
syftar framst till att minska kostnaderna/avstanna kostnadsutvecklingen avseende
forsorjningsstdd, vard av barn, unga och vuxna samt insatser till valdsutsatta. Utover
dessa atgarder fortsatter namnden arbete med effektiviseringplanen fran 2019. Planen
anges vara av langsiktig karaktar och forvaltningen har arbetats med aktiviteter i planen
under 2020, ett arbete som fortsatt under 2021.

Socialnamnden gor bedémningen i delarsrapport 2 (2021) att effektiviseringsplan som
beslutades redan 2019 kvarstar. Vi noterar att namnden godkanner redovisningarna
(uppféljningar. delarsrapporter etc) utan att fatta beslut om eventuella atgarder ska
vidtas eller inte.

Namnden har under aret (juni) erhallit en skriftlig information som presenteras vid
sammantradet i juni - Informationsarende Analys och atgarder, forsorjningsstod. |
arendet beskrivs utvecklingen och bland annat vilka atgarder Enkdping vidtagit jamfort
med Uppsala kommun fér att komma till ratta med den negativa utvecklingen.
Socialndmnden fattade inget beslut med anledning av informationen.

| intervjuer beskrivs att forvaltningen arbetar med de prioriteringar som beskrivs i den
beslutade arsplanen pagar. Vidare framkommer att namnden inte anser att de kan
paverka de avvikelser som redovisas i nagon stérre omfattning da de besparingar i form
av exempelvis hemtagningar och férebyggande arbete dels tagit langre tid och dels
motverkats av volymdkningar som féljd av ett 6kade behov. Vi kan inte se att ndmnden
gjort nagon dokumenterad uppfdljning/analys som beskriver detta.
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Bedbmning
Revisionsfraga 7: Vidtar ndmnderna atgérder for att 4stadkomma en ekonomi i balans?

Delvis vard- och omsorgsnamnden
Nej socialnamnden

Beddmningen grundar sig i huvudsak pa féljande iakttagelser:

e Vikan igranskningen inte tyda att ndgon av ndmnderna formellt tagit beslut om att
gOra omprioriteringar inom sitt ansvarsomrade for att na budgetféljsamhet pa
helaret. Vi kan heller inte se att nAmnderna gjort nagon sarskild rapportering till
kommunstyrelse eller ndAmnd med anledning av ldmnade prognoser.

e VAard- och omsorgsnamnden
Av intervju framkommer att betydande besparingar/effektiviseringar har genomforts i
vard- och omsorgsnamnden inom saval icke-lagstyrda verksamheten som den
lagstyrda verksamheten. Vidare framkommer att det inte beddoms som méjligt med
ytterligare besparingsatgarder. Vard- och omsorgsnamnden har under aret inte fattat
nagra beslut om ytterligare atgarder. Exklusive kostnader relaterade till pandemin
g6rs bedémningen i oktober att budgeten kommer att hallas och ett positivt utfall
prognostiseras.

e Socialnamnden
Det saknas en tydlig uppféljning och analys av om de atgarder som socialnamnden
vidtar i syfte att na en ekonomi i balans ar tillrackliga. Det ar viktigt att en sadan
analys gors da det manga ganger ar olika skeenden, som namnden sjalv beskriver,
som paverkar utfallet. Da kommunen inte i sin resursférdelningsmodell arbetar med
tillaggsanslag under pagaende ar ar det an viktigare att I6pande félja utvecklingen
av saval volymer som kostnader. Socialnamnden har under ar 2021 inte aktivt
beslutat om atgarder for en ekonomi i balans, aven om uppféljningar som gjorts
under aret visar pa en negativ avvikelse.

Rekommendation
Vi rekommenderar namnderna att:

e Tydliggora vilka atgarder som ska vidtas genom att fatta aktiva beslut vid avvikelse
avseende budget saval som mal i dvrigt.

e Aktivt fatta formella beslut vid aterrapportering av atgardsplaner, detta i syfte att
sakerstalla namndens stallningstagande avseende lamnad aterrapportering samt ge
mojlighet for namnden att nd en ekonomi i balans.

e En tydligare koppling till vad planerade effektiviseringar ar tankta att generera for

besparing for att sedan kunna félj upp vad effekten av olika insatser de facto
medfort.
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Atgarder (kommunstyrelsen)
Revisionsfraga 8: Vidtar kommunstyrelsen atgérder utifrén sin uppsiktsplikt vid befarat
ekonomiskt underskott?

lakttagelser

| kommunstyrelsens reglemente tydliggérs att kommunstyrelsen fortldpande ska félja
upp namndernas verksamhet. Av genomférd protokollgenomgang for kommunstyrelsen
framgar att styrelsen under 2021 f6ljt upp kommunens ekonomi genom delarsrapport
per april och augusti samt manadsrapport per oktober. Dartill kommer arsredovisning
2020. Kommunstyrelsen godkanner samtliga dessa rapporter i samband med att
respektive arende behandlas. Utdver detta tar kommunstyrelsen del av uppfdljning
avseende den interna kontrollen i delarsrapporten per augusti samt i arsredovisningen.

Vid delarsrapport 2 (jan-aug) 2020 framgar att namndernas samlade resultat visade ett
underskott mot budget om -79 mnkr, vilket till stor del férklarades av kostnaderna till f6ljd
av Covid-19. Det huvudsakliga underskottet bedémdes vara hanférbart till vard- och
omsorgsnamnden med -52 mnkr, varav 39 mnkr i 6kade kostnader relaterade till
Covid-19. Saledes ett prognostiserat underskott om -13 mnkr, om kostnader for
Covid-19 exkluderas. Styrelsen beslutade ej om nagra sarskilda atgarder for namnder
med prognostiserat underskott.

Fran 2021 ars protokoll framgar inte nagra sarskilda atgarder fran kommunstyrelsen
avseende atgarder for respektive namnds prognos av budgetavvikelse. Vi har inte heller
sett att kommunstyrelsen fattat nagot sarskilt beslut kring den redovisning som
namnderna gjorde i samband med delarsrapporten i augusti och deras uppfdljning av
intern kontroll.

Sérskilda uppdrag till nédmnderna

Utdver de beslut/uppdrag som kommunstyrelsen gav vard- och omsorgsnamnden®
respektive socialndmnden 2019 har kommunstyrelsen inte fattat nagra beslut om
redovisning av vidtagna atgarder eller givit naAmnderna ytterligare uppdrag for en budget
i balans 2020 eller 2021.

¢ Den 22 oktober 2019 § 166 beslutade kommunstyrelsen att vard- och omsorgsnamnden pa
kommunstyrelsens sammantrade 2019-11-19 skulle redogora fér hur namnden agerat i samband
med ndmndens befarade underskott avseende 2019.

e
pwc

34



pwc

Bedbémning
Revisionsfraga 8: Vidtar kommunstyrelsen atgérder utifran sin uppsiktsplikt vid befarat
ekonomiskt underskott?

Delvis

Beddmningen grundar sig pa att kommunens samlade resultat for ar 2020-2021 varit
positiva. Vi ar dock kritiska till att kommunstyrelsen inte mer aktivt har agerat utifran
nammndernas prognostiserade underskott. Mot bakgrund av namndernas samlade
prognoser, radande pandemi och osakerhet som detta inneburit anser vi inte att det ar
tillrackligt med tre uppfoljningar under aret.

Kommunstyrelsen gav namnderna i uppdrag att redovisa atgarder fér en ekonomi i
balans 2019. Namndernas samlade prognos under ar 2021 liksom 2020 avviker vid
samtliga rapporteringstillfallen gentemot namndernas totala budgetram.
Kommunstyrelsen har trots detta inte begart nagon sarskild redovisning av vilka
atgarder som ska vidtas for att fa en ekonomi i balans.

Rekommendation
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

e Overvaga behovet av ytterligare uppféljningar (frekvens) fran namnderna.

e Tydliggora via formella beslut vilka atgarder som ska vidtas genom att fatta aktiva
beslut vid namndernas upprepade budgetavvikelser samt sékerstalla att en tillracklig
uppféljning och aterrapportering gérs avseende de uppdrag som styrelsen [amnar till
namnderna.
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Samlad bedomning

Vi beddmer att kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig mal- och
budgetprocess pa kommundvergripande niva. Vi bedémer att vard- och
omsorgsnamnden inte helt har sakerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning samt
vidare att den interna kontrollen inom granskningsomradet inte ar helt tillracklig. Vi

beddémer att socialndmnden inte helt har sékerstéllt en &ndamalsenlig ekonomistyrning

samt att den interna kontrollen inom granskningsomradet inte ar helt tillracklig.

Rekommendationer

Utifran genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer i syfte att utveckla

verksamheten och starka den interna kontrollen.
Kommunstyrelsen (dndamalsenlighet)

e Tydliggora styrmodellen eller annat dokument med regler kring hur befarade

underskott och brister i maluppfyllelse ska hanteras samt ta fram malnivaer for det

enskilda budgetaret.
Vard- och omsorgsndamnden samt socialnamnden (andamalsenlighet)

e Overvaga behovet av att ta fram namndspecifika ekonomistyrningsregler dar
principerna for namndens budgetfordelning framgar, men aven principer fér den
I6pande uppfdljningen avseende innehall och frekvens.

e Overvaga behovet av att ta fram férdelningsprinciper inom namnden som pa ett

tydligt satt beskriver budgeterade volymer kopplat till den budget som férdelas till

respektive verksamhet, enhet osv. En sadan resursférdelning skulle kunna

mojliggdra en jamforelse inom namndernas verksamheter och en mera férdjupad

analys av avvikelse (kopplad till volym och effektivitet).

e Se Over behovet av att tydliggora (i ekonomistyrningsregler alternativt

overenskommelser) hur roller och befogenheter ser ut inom namnderna bland annat

mot bakgrund av de organisatoriska forandringarna som framst socialférvaltningen

haft under aret.

e Tydliggora vilka atgarder som respektive ansvarsniva ska vidta vid befarade
budgetavvikelser och hur eventuella effektiviseringskrav ska féljas upp for att
sakerstalla att avsedd effekt uppnas.

e Namnderna bor 6vervaga behovet av att attestforteckningen beslutas av namnd da

den visar hur det ekonomiska ansvaret fordelats inom ndmndens verksamheter.
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Vard- och omsorgsnamnden samt socialnamnden (intern kontroll)

e Overvaga om prognoser kan goras utifran olika scenarier med en tydlig koppling till
antaganden av mer svarbedémd karaktar sdsom kostnader for placeringar, behov av
férsorjningsstod etc.

e Tydliggora vilka atgarder som ska vidtas genom att fatta aktiva beslut vid avvikelse
avseende budget saval som mal i dvrigt.

e Aktivt fatta formella beslut vid aterrapportering av atgardsplaner, detta i syfte att
sakerstalla namndens stallningstagande avseende lamnad aterrapportering samt ge
mojlighet for namnden att na en ekonomi i balans.

e En tydligare koppling till vad planerade effektiviseringar ar tankta att generera for
besparing for att sedan kunna f6lj upp vad effekten av olika insatser de facto
medfort.

e Tydliggér i namndens beslut vilka atgarder som avses att vidtas med anledning av
den redovisning ndmnden far och de diskussioner som férs vid namndens maoten for
att na en ekonomi i balans.

e | det fall budget i balans men aven maluppfyllelse i 6vrigt inte bedéms vara mgjlig att
uppna maste detta kommuniceras till kommunstyrelsen och slutligen till
kommunfullmaktige pa ett tydligt satt.

Kommunstyrelsen (intern kontroll)
e Overvaga behovet av ytterligare uppféljningar (frekvens) fran namnderna.

e Tydliggora via formella beslut vilka atgarder som ska vidtas genom att fatta aktiva
beslut vid namndernas upprepade budgetavvikelser samt sakerstalla att en tillracklig
uppfdljning och aterrapportering gérs avseende de uppdrag som styrelsen l[amnar till

namnderna.
2022-02-21
Kristian Damlin Carin Hultgren
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Enkoping kommuns fortroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.

37

pwc



pwc

Bilagor

Inhamtade dokument
Foljande dokument ingar i Enképings kommuns styrmodell:

Kommunévergripande dokument
Reglementen och delegationsordningar - kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, vard-
och omsorgsnadmnden samt socialndmnden.

Styrmodellen

e Kommunfullmaktiges langsiktiga plan 2020-2023
e Kommunfullméaktiges indikatorer

e Kommunfullmaktiges arsplan 2021

e Resursfordelningsmodell

Namndspecifika dokument
Vard- och omsorgsnamndens samt socialnamndens

Langsiktiga plan 2020-2023 och Arsplan 2021

Delarsrapport 1 och 2, &r 2020 och 2021

Arsredovisning 2020

Internkontrollplan 2020 och 2021

Namndsprotokoll aren 2020 och 2021

Plan fér ekonomi i balans beslutad (VON) 2019 samt Effektiviseringsplan (SN) 2019

Uppfdljningar

e Kommunens delarsrapport 1 respektive 2, ar 2020 och 2021
e Kommunens arsredovisning 2020
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Utdrag ur styrande dokument

Revisionsfraga 1: Finns det tydliga regler och riktlinjer fér den kommundvergripande
mal- och budgetprocessen?

Kommunens styrmodell / Mal- och budgetprocess

Flersarsplaner och arsplaner
Instruktion och mall finns framtagen fér vad som ska inga i arsplanen under respektive
rubrik; Forutsattningar, Prioriteringar och Risker. Se sammanstallning i bilaga 1.

e Forutsattningar: Har beskrivs namndens nuldge utifran tidigare analyser och for aret.
Har beskrivs lardomar fran foregaende arsplan och utfall i relation till den langsiktiga
planen samt om foérutsattningarna for att na malbilden 2023 férandrats.

e Prioriteringar: Har beskrivs arets ambitioner i form av prioriteringar och atgarder,
fordelat pa kommunens sex uppgifter och medarbetarmalen. Vidare anges att
namnden sarskilt kommer att fokusera och satsa pa under aret for att na de
langsiktiga malen.

e Risker: Har sammanfattas de mest betydande riskerna for att arsplanen ej ska
uppnas och vilka konsekvenser det skulle kunna medféra. Utgangspunkten ar vad de
identifierade riskerna innebar for verksamheten (brukare och kunder), ekonomi samt
medarbetarna.

Nar arbetet med att ta fram underlag (hdsten) samt att prioriteringar har skett (varen) tas
slutligen budget i juni av kommunfullmaktige. Beskrivning av tidplanen i detalj redovisas
i bilaga, revisionsfraga 1.

Budgetprocessen
Fran Reviderad tidplan for styrning och uppféljning 2021 framgar att processen for
upprattandet av Arsplan med budget 2022 samt taxor och avgifter ser ut enligt nedan:

Gemensam analysdag utifran kommunens arsredovisningar (2021-02-12)
Gemensam planeringsdag - underlag till beredning KF:s arsplan 2022 (2021-03-10)
Namnderna tar beslut om taxor och avgifter fér 2022 senast (2021-03-31)
Kommunstyrelsen behandlar KF:s arsplan 2022 med budget (2021-05-25)
Kommunfullméktige faststaller KF:s arsplan 2022 med budget (2021-06-14)
Gemensam analysdag utifrdn kommunens delarsrapporter (2021-10-21)

Gemensam beredningsdag infér beslut av ndmndernas arsplaner 2022 (2021-10-28)
Namnderna beslutar senast om arsplan 2022 med budget, protokoll och handlingar
(2021-10-31)

9. Kommunstyrelsen beslutar KS arsplan 2022 med budget senast (2022-01-14 prel.)
10. Namndernas arsplaner [amnas som information till kommunfullmaktige (Februari 2022)

© N Ok WD
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Revisionsfraga 2: Finns det regler och riktlinjer for némndernas ekonomistyrning?

Finansiella mal i kommunfullmaktiges langsiktiga plan for aren 2020-2023:

Resultatet ska inte understiga 2 procent av skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning for
perioden 2020-2023

200 200 202

Soliditeten ska inte understiga 20 procent for perioden 2020-2023

Vidare har fullmaktige, for 2021, upprattat sarskilda finansiella mal enligt féljande:
Resultatet ska inte understiga 1,4 procent av skatteintakter och generella bidrag ar 2021
Soliditeten ska inte understiga 22 procent ar 2021

Sjalvfinansieringsgraden ska inte understiga 50 procent 2021

Revisionsfraga 6. Sékerstéller nédmnderna en I6pande kunskap om ekonomiskt lage?

Resultat av genomgang av protokoll 2021 med fokus pa uppfdljningar

| var protokollsgenomgang (januari-oktober) noterar vi féljande uppféljningar som redovisas for
vard- och omsorgsnamnden

Januari — Arsredovisning 2020 faststalls och beslutas. Ndmnden beslutar att godkanna
kvalitetsberattelsen fér 2020.

Februari - Uppfdljning av intern kontrollplan 2020 Iaggs till handlingarna.

Mars - Arsprognos -39,8 mnkr. Namnden har tagit del av verksamhetsuppféljning for februari
2021 och lagger den till handlingarna.

April - Arsprognos -24,6 mnkr. Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av
verksamhetsuppfoljning fér mars 2021 och lagger den till handlingarna.

Maj - Resultat delarsrapport 1 och arsprognos presenteras fér namnden och vidare till
kommunstyrelsen efter beslut. Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av delarsbokslut till
och med 30 april 2021 inklusive verksamhetsuppfoéljning for april 2021 och lagger dem till
handlingarna. Arsprognos - 19,1 mnkr.

Augusti - Arsprognos - 19,1 mnkr. Prognosen innebar en férsamring jamfort med den
prognos som gjordes i juni (ej redovisad fr namnd som uppgick till -14,8 mnkr). Vard- och
omsorgsnamnden lagger verksamhetsuppfoljning till handlingarna.

September - Resultat delarsrapport 2 och arsprognos presenteras fér namnden och vidare fill
kommunstyrelsen efter beslut. Arsprognos - 1,9 mnkr efter kompensation fér
Corona-relaterade kostnader som kompenseras med statsbidrag. Vard- och
omsorgsnamnden har tagit del av verksamhetsuppfdljning fér augusti 2021 och lagger den till
handlingarna.

Uppféljning av internkontrollplanen 2021. Namnden godkanner rapporteringen och sander
den vidare till kommunstyrelsen. Uppféljningen av fyra kontrollpunkter i internkontrollplanen
ar utford per den 31 augusti 2021. De fyra kontrollpunkterna ar: Coronarelaterade kostnader,
Extern personalomséattning, Personalkontinuitet inom hemtjansten, Sjukfranvaro. Inga
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avvikelser noteras i uppféljningen. Kontrollpunkten "Avvikelser kopplade till pandemin”
kommer att féljas upp i boklsutet.

Oktober - Arsprognos -0,5 mnkr. Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av
verksamhetsuppféljning for september 2021 och lagger dessa till handlingarna.

Vard- och omsorgsnamnden far aven information om verksamhetsuppfdljningen till och med
30 september 2021 och ekonomiskt utfall fér Asundagarden sedan avvecklingen.

| var protokollsgenomgang (januari-oktober) noterar vi féljande uppféljningar som redovisas for
socialnamnden

Januari - Arsredovisning 2020 faststalls och beslutas. Underskott pa 13,6 mnkr i
arsbokslutet. De verksamheter som avviker negativt fran budget ar framforallt ekonomiskt
bistand, valdsarenden och placeringar av barn och unga.

April - Arsprognos -0,5 mnkr. Socialnamnden beslutar att extrakostnader kopplade till
pandemin ska framga i ekonomiska redovisningen.

Maj - Resultat delarsrapport 1 och arsprognos presenteras fér namnden och vidare till
kommunstyrelsen efter beslut. Arsprognos -5,8 mnkr inkl flyktingmottagning (-6,9 mnkr
kommunalt finansierad verksamhet). Socialnamnden beslutar att godkanna lamnad
delarsrapport 1.

Juni - informationsarende Analys och atgarder, forsorjningsstéd. Socialndmnden fattar inget
beslut med anledning av informationen.

September - Resultat delarsrapport 2 och arsprognos skulle egentligen presenteras, men da
namnden fatt majlighet att ta del av materialet sent bordlaggs arendet till oktober.
Socialndmnden redovisar ett underskott pa 7,7 miljoner kronor i delarsbokslutet. De
verksamheter som avviker negativt fran budget ar framférallt ekonomiskt bistand,
vuxenplaceringar pa institution, familjehemsplaceringar och vuxenvard vald vilket gor att
prognosen for aret férsamras till -12,8 miljoner kronor.

Uppfdélining av internkontrollplanen 2021. Socialnamnden godkanner rapporteringen.
Uppfdljningen av tva kontrollpunkter i internkontrollplanen ar utférd per den 31 augusti 2021.
En av kontrollpunkterna avser handlaggning dar inga avvikelser noterats medan den andra
avser ekonomi kopplat till handlaggning och befarade valfardsbrott.l den sisthamnda har
vissa avvikelser noterats.

Oktober - Socialnamnden godkanner lamnad delarsrapport 2. Socialnamnden redovisar ett
underskott pa 7,7 miljoner kronor. De verksamheter som avviker negativt fran budget ar
framforallt ekonomiskt bistand, vuxenplaceringar pa institution, familjehemsplaceringar och
vuxenvard vald vilket gor att prognosen for aret forsamras till -12,8 miljoner kronor.
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                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Tony Forsberg på Enköpings kommun som en undertecknare, Bengt-Åke Gelin på Enköpings kommun som en undertecknare.
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                    Tony Forsberg på Enköpings kommun öppnade för första gången.
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