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Svar pa remiss - Riktlinjer for Psykosocialt omhdndertagande
(POSOM)

Socialndmnden antar forvaltningens svar som sitt eget och 6verlamnar det till
Kommunstyrelsen.

Beskrivning av drendet

Kommunstyrelsen har remitterat drende avseende "Riktlinjer for psykosocialt
omhandertagande” till samtliga namnder. Namndernas yttrande ska vara
Kommunstyrelsen tillhanda senast den 31 augusti 2023.

Socialforvaltningens bedomning

Psykosocialt omhandertagande, POSOM, ar en viktig och barande del for
kommunens arbete i handelse av kris eller allvarliga situationer. | mdnga
kommuner finns beredskapen for och anvandandet av POSOM integrerat som

en del av kommunens socialtjanst. POSOM har funnits i kommunerna sedan sent
80-tal och har successivt byggts upp som en resurs for kommunens medborgare

vid storre kriser. Kommuner delar med sig av erfarenheter utifran handelser som
intraffat vilket gor att kompetensen hojs och rutiner férbattras.

Den nu foreslagna riktlinjen beskriver tydligt och stringent hur ansvaret fordelas
och vilka aktiviteter som forvantas i handelse av att POSOM aktiveras.

Forvaltningschef vid socialférvaltningen bar ett ansvar som tydliggors i riktlinjen

vilket ocksa delas med kommunens sdkerhetschef. Det ar dock viktigt att patala
att arbetet inom ramen for POSOM &r ett kommungemensamt dtagande. |
handelse av en langvarig kris eller allvarlig situation ar det angeldget att
samtliga forvaltningar bistar varandra for att sakra uthallighet och kvalitet i
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arbetet.
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Det dr ocksa angeldget att det finns resurser att tillga i form av stédpersoner fran
flera olika forvaltningar. Riktlinjen faststéller en malbild om ca 20 stédpersoner
vilket sannolikt &r en rimlig nivd pa medarbetare som ska kunna vara aktiva i att
stodja drabbade vid en kris. Arbetet inom POSOM underldttas om dessa har sitt
arbete inom flera olika forvaltningar och arbetsplatser. Vid en langvarig kris
behover aktiva [0sas av samtidigt som dessa ocksa har ett ordinarie arbete att
utféra. Kvaliteten pa stodet 6kas om flera olika kompetenser och professioner ar
aktiva i arbetet med att ge psykosocialt omhandertagande.

Erfarenhet visar vikten av utvardering efter en handelse dar POSOM aktiverats.
Som en del av riktlinjen kan det tydliggoras att ansvarig for POSOM ska, i
samverkan med berorda, utvardera en utférd aktivitet och ta lardomar av denna
for att anvanda vid kommande handelser.

Jonas Boman
Forvaltningschef
Enkopings kommun
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Vad ar POSOM

POSOM star for psykosocialt omhandertagande. Tanken ar att ett akut
psykosocialt omhandertagande av direkt eller indirekt drabbade i kriser kan
forebygga psykisk ohélsa pa sikt.

POSOM-organisationen leds av forvaltningschef vid socialforvaltningen
tillsammans med trygghets- och sakerhetschef vid
kommunledningsforvaltningen. Insatser vid intraffad handelse genomférs av
POSOM-arbetsgrupp som bestar av personer som ar utbildade och 6vade i
psykosocialt omhandertagande. Gruppen aktiveras vid behov och bestar bade
av personer anstdllda i Enképings kommun, men ocksa av personer fran andra
organisationer.

Nar aktiveras POSOM?

POSOM aktiveras nar det intraffar en handelse i samhallet dar ett flertal personer
pa grund av en traumatisk upplevelse blir i behov av skyndsamt psykosocialt
omhandertagande. Handelsens karaktar ar avgorande och det kan exempelvis
handla om allt fran masskadehandelser till mindre handelser dar det funnits
manga vittnen eller dar de forolyckade &@r unga.

Beslut om att aktivera POSOM fattas av férvaltningschef vid socialférvaltningen.
Ar denne ondbar kan tjinsteman i beredskap (TiB) aktivera POSOM.

Organisation

Organisatoriskt bygger POSOM pa deltagande av personer som i vardagen har
andra huvuduppgifter. Den som ingar i kommunens POSOM-organisation ska ha
intresse for fragorna och aven majlighet att, inom ramen for sin anstallning,
prioritera att delta i de 6vningar och utbildningar som erbjuds.

Ansvar

e Forvaltningschef vid socialférvaltningen har det 6vergripande ansvaret
for POSOM-verksamheten



Rapport
2023-03-30

e Forvaltningschef vid socialforvaltningen utser i sin tur en tjdnsteperson
med ansvar for POSOM

e Kommunledningsforvaltningen, genom trygghets- och sakerhetschef,
ansvarar for att det finns en samordning mellan kommunens krisledning,
TiB och POSOM.

Kommunens krisledningsorganisation beskrivs mer utforligt i dokumentet Plan
for inriktning och samordning infér och vid allvarlig storning (KS2019/103).
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Figur 1 lllustration av kommunens ledning & samordning i olika typer av stérningar

Vid en intraffad handelse utgér POSOM en operativ resurs inom kommunen som
kan komplettera den 6vergripande krisledningsfunktionen. POSOM blir i den
bemarkelsen en resurs med kapacitet att identifiera, foresla behov av, samt
genomfdra atgdrder for att hantera en handelses konsekvenser utifran ett
psykosocialt perspektiv.

Forberedande arbete
Ansvarig tjansteperson for POSOM har i det forberedande arbetet ansvar for att
overse rutiner, larmlistor, utbildning.

Den framsta formagebyggande aktiviteten som kan goras i det férberedande
arbetet ar att regelbundet utbilda och 6va den operativa personal som kommer
attingai en insats. Erfarenheter och lardomar infors i de rutiner och
instruktioner som finns for POSOM-gruppen.
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Vem ingar i gruppen

Styrgrupp

POSOM-arbetet leds av en styrgrupp bestaende av forvaltningschef vid
socialforvaltningen och kommunens trygghets- och sakerhetschef vid
Kommunledningsforvaltningen.

POSOM-arbetsgrupp

POSOM-arbetsgrupp bestar av de personer som vid en handelse utfor det
operativa arbetet. Insatsen leds vid sddana tillfallen av POSOM-ansvarig. |
stodgruppen ingar exempelvis personer fran (men andra kan tillkomma):

e Socialforvaltningen

e Vard- och omsorgsforvaltningen
e Utbildningsforvaltningen

e Region Uppsala

e Svenska kyrkan

e Raddningstjansten

e Polisen

Utover detta ar kommunledningsférvaltningen (beredskapsstrateg) adjungerad
till gruppen for att sdkerstélla en bra lank till den 6vergripande
krisledningsférmagan.

Malbilden &r att ca 20 personer ska ingd i den grupp som utfor arbetet vid en
insats. Den framsta uppgiften for dessa personer ar att:

e Vara medmanskligt stod

e Ge kanslomadssig forsta hjalpen

e Hijalpa till att I6sa praktiska problem
e Ge skydd och stod till drabbade

De stodpersoner som arbetar aktivt under handelsen ska féra egen loggbok.

Vid handelse

Aktivera POSOM

Forvaltningschef vid socialforvaltningen har mandat att aktivera POSOM-insats.
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Ar férvaltningschef vid socialférvaltningen ej ndbar kan tjansteman i beredskap
(TiB) eller ansvarig for kommunens krisledning (stabschef) aktivera POSOM-
insats.

POSOM-ansvarigs ansvar

e lLeda arbetet i POSOM-arbetsgrupp.
e Sammanfatta och férmedla lagesbild och behov till kommunens
krisledning/TiB.

Krisledningsorganisationens ansvar

e Sammanstalla lagesbild.
e Att, genom samverkan med POSOM-ansvarig, sakerstalla att det
psykosociala perspektivet beaktas vid intraffade handelser.
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