Intern styrning och kontroll
Uppfdljning halvar 1 2023
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Inledning

Den interna styrningen och kontrollen (ISK) ar ett verktyg som anvands for att
minimera risker, forluster och férhindra allvarliga fel.

ISK &r ett hjalpmedel for att utveckla verksamheten och med fokus pa standig
forbattring bidra till férvaltningens kvalitetsarbete. Detta fortydligas genom
konkreta forbattringsforslag. De kan skapa varde om de implementeras men mdste
naturligtvis viktas med en risk- och sarbarhetsanalys.

ISK ska folja de regler som finns for intern styrning och kontroll. Reglerna har
utgangspunkt i kommunstyrelsens reglemente som ar det 6vergripande ramverk
som galler for alla forvaltningar.

Metod for uppfoljning

ISK-uppféljningen utgar ifrdan ndamndens beslutade internkontrollplan. Den
innehaller ett flertal omraden som ska revideras under aret. For att ta reda pa status
under varje omrade har ett antal fragor formulerats. Fradgorna har formulerats for att
tillgodose lagkrav sa langt som majligt. | vissa fall ar utgdngspunkten det som styr
kommunens arbete genom olika styrdokument exempelvis attestreglementet.

Vid ISK halvar 1 har revision genomfoérts pa évergripande strategisk niva
tillsammans med ansvariga chefer eller funktionsansvariga personer (stddfunktion
eller specialist). Granskning genomfors genom intervjufragor, observationer och
genomlysningar.

En helhetsbedémning av gjorts av kontrollomradet utifran kategorierna:
tillfredsstallande, avvikelse, forbattringsforslag samt observation.
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Sammanfattning

Granskning ISK halvar 1 2023 visar att samhallsbyggnadsforvaltningen i stor
utstrackning har tillfredsstallande strukturer och styrning men avvikelser finns inom
tvd kontrollomraden.

Samhallsbyggnadsforvaltningen vill ha en hég delaktighet och bidra med
erfarenheter nar det galler vad som fungerar bra och vad som kan utvecklas eller
forenklas. Darfor ar forbattringsforslag en del av den interna kontrollen och
styrningen for teknisk namnd.

Sammanstéllning av kontrollomraden

Kontrollomrade: Sam.l.ad (.ienc:mf&rda K}larftéende .. Nya . ..

) bedémning: forbattringar: forbattringsforslag: forbattringsforslag:
Projektstyrning Tillfredsstallande 2 - 2
Avrop & . "
direkrt)upphandling Tillfredsstallande 1 2
Arbetsmiljo Tillfredsstallande 3 1
Bisysslor 2 1
Personal Tillfredsstallande - - 1
SUMMERING 8 2 5

Redovisning per kontrollomrade

Projektstyrning

Projektstyrning sker [6pande i verksamheterna fastighet, allman plats samt vatten-
och avlopp kopplat till regler for investeringar. Projekt féljs upp regelbundet och
rapportering sker vid tertialrapportering tre ganger per ar och manadsrapport per
oktober. Ny uppfoljning har tagits fram gemensamt mellan kommunlednings- och
samhallsbyggnadsforvaltningen for att skapa tydligare uppféljning av projekt som
ar anpassad till styrdokumentet “regler for investeringar”.

Kopplat till uppfoljningen av projekt skapas dven likviditetsprognos och langsiktig
planering av projektkostnader.

Utveckling pagar for att dven exploateringsprojekt ska inkluderas dvrig
projektstyrning. Vid arsskiftet tog samhallsbyggnadsforvaltningen éver ansvaret for
exploateringsekonomin med dess projekt fran kommunledningsférvaltningen.

For att stodja och styra hur projekt ska struktureras i Enképing kommun har beslut
tagits om att anvanda PEJL-modellen. Men pa grund av olika anledningar blev
beslutet inte implementerat pa bred front. Detta ledde till att olika
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projektmetodiker anvandes vilken forsvarade planering, uppféljning och
rapportering. Sedan tva ar pagar ett arbete pa samhallsbyggnadsforvaltningen
med att implementera och utveckla projektstyrningen. Det finns forum etablerade
for projektstyrning och utveckling som leds av stallféretradande forvaltningschef
och business controller.

Ett storre arbete med utveckling av projekt-, program- och portfoljstyrning pagar
och dven implementering av projektmodellbaserat arbetssatt. Idag sker
uppfdljning i excel och manuell hantering av data mellan system och
uppfoljningsfiler. Hantering i excel medfor stora risker for fel och det ar utmanande
att pa ett effektivt satt arbeta med program- och portfoljstyrning. Arbete pagar
med forberedelser infér upphandling av projektuppféljningsverktyg for att kunna
arbeta effektivt med projektstyrning kopplat till projektmodellen PEJL och med
integration till ekonomisystem for att skapa en effektiv och kvalitetssaker
ekonomiuppféljning. Pa sa satt kan aven ekonomistyrningen i projekten utvecklas.
Utover implementering av nytt system pagar utbildningar i PEJL for styrgrupp,
projektledare, projektchefer med flera. Darefter avses projektstyrningen fortsattas
utvecklas och forbattras enligt pejl for 6kad styrning av projekten. Tydlig struktur
for att rapportera och félja upp verkliga kostnader mot budget och olika
prognosversioner kommer att finnas i projektstyrningsverktyget, dven mojligheter
till avvikelserapportering och atgardsplaner plus arbete med risker och maojligheter.
Det finns dven en tydlig koppling mellan utvecklingen som sker av
projektstyrningen och utvecklingsarbetet som pagar med "Ett gemensamt
samhallsbyggnadsflode”. Den pdgdende utvecklingen ar ytterligare ett led i att
forstarka och effektivisera projektstyrningen.

Forbattringsforslag

Genomforda forbattringar:

1. Forvaltningen har mojliggjort forandringsledning kopplat till
samhallsbyggnadsflodet och arbetet med projektstyrning genom en
omfordelning av arbetsuppgifter for en verksamhetsutvecklare pa staben.

2. Projektutvecklingsforum ar etablerat som inkluderar alla verksamheter som
driver investerings- och exploateringsprojekt for likriktning av arbetssatt
och metodik.

Kvarstaende forbattringsforslag:

Nya forbattringsforslag




Rapport 4(14)

2023-05-24

1. Fran vdren 2023 erbjuds utbildningar i PEJL fran leverantoren, en
rekommendation ar att projektledare och nyckelpersoner ges méjlighet att
ga denna.

2. Inférande av ett projektstyrningsverktyg for att effektivisera uppféljningen
av projektstyrning.

Bedémning av ‘ Tillfredsstallande
kontrollomradet

De I6pande verksamheterna med pagadende investeringsprojekt har en
systematik och styrning fér uppféljning av ekonomi och avvikelser. Det finns
god kdannedom om utvecklingsomrdden kring projektstyrningen och flera
forbattringar pagar. Utvecklingen med projekt- program- och portfoljstyrning
for samhallsbyggnadsflodet ar ett sddant exempel.

Observationer

Det finns en disharmoni mellan kommunens projektmodell PEJL och
styrdokumentet “regler for investeringar”. Ett arbete pagar for att dessa tva
komponenter ska vara battre synkroniserade.

Avrop och direktupphandling

Inom Enkdpings kommun finns arbetssatt som ska styra medarbetare till att kdpa in
varor pa de avtal som kommunen har anslutit sig till. Genom intranatssidorna pa
Komin finns information och instruktioner utifran olika férfaranden samt dven
lankar till stodmaterial och verktyg som exempelvis avtalsdatabasen. Riktade
utbildningar bérjade erbjudas igen under 2021 och sker nu I6pande.

Forutsattningar for styrning och stod

Tekniska ndmnden och samhallsbyggnadsforvaltningen star for ca 85 % av
kommunens inkdpsvolym (SPEND) och 40 % av avtalen. Forvaltningen har darfor
ett stort behov av stottning, styrning och uppféljning. Vid uppféljningen har
framsteg skett i form av forbattrade sidor pa intranatet med tydliga beskrivningar
och tillhérande mallar/instruktioner.

Ett systemstdd for att enklare kunna folja upp inkop ar pa vag att implementeras.
Det systemet kommer att underlatta uppféljningen av avtalstrohet och lattare hitta
avvikelser.
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Den samlade bedémningen ar att det finns battre forutsattningar an tidigare med
stdd och styrning kring inkdp och omradet bedéms darfor vara tillfredsstallande.
Vid drets andra uppfoéljning av internkontrollplanen kommer granskningen att
fokusera pa omsattningen av styrning och stod i vardagen.

Forbattringsforslag

Genomfdrda forbattringar:

1. Bdde sidorna pd intranatet och blanketterna som finns dar har uppdaterats
for att underlatta for den som ska genomféra och dokumentera inkopet.
Det finns nu en tydlig “steg for steg” som gor det latt att forstd i vilken
ordning saker ska gdras och vilket stéd som finns.

Kvarstaende forbattringsforslag:

1. Ett nytt verktyg for uppfdljning av avtal haller pa att implementeras fullt ut
och uppstartat sker i nartid for samhallsbyggnadsférvaltningen.
Regelbunden uppfoljning kommer att pdborjas under hosten 2023.
Verktyget kommer att underlatta uppféljningen och synliggdra vilka
avvikelser vi har att hantera.

2. Ett madltal for avtalstrohet skulle forstarka uppfoljningen och tydligare visa
om vi ar pa ratt vag. Det blir dd maojligt att jamfora mellan férvaltningar och
hitta “best practice”.

Nya forbattringsforslag

Bedomning av ‘ Tillfredsstallande
kontrollomradet

Bedomningen vid halvar 1 ar att det finns goda forutsattningar pa plats for att
arbeta med inkdpen. Ett systematiskt arbetssatt finns i teorin pd intranatet
och i handbok med tillhérande dokument.

Observationer

Da stor andel av kommunens totala inkdpsvolym ligger pa
samhallsbyggnadsforvaltningen ar det viktigt att ansvariga far bra stod med
samordning och underlag. Annars riskerar vi att stora delar av arbetstiden
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maste laggas pa granskning och uppfdljning. Det ar darfor viktigt att det
nya systemstodet for uppfoljning kommer pa plats under hdsten.

Arbetsmiljo
Arbetsmiljoansvar genom politisk ndmnd

Politikerna i en namnd har en viktig roll att spela nar det kommer till
arbetsmiljdansvar. Sveriges kommuner och regioner och dven Arbetsmiljoverket
beskriver fortroendevaldas ansvar som det yttersta ansvar for hur kommunen
upptrader som arbetsgivare inom en kommun eller region'. Det innebdr bland
annat skyldighet att se till att det finns forutsattningar for forvaltningschef i fraga
om befogenheter, resurser och kunskap for att i sin tur kunna delegera ansvaret
vidare hela vdagen ut i organisationen?

I inledningen av varje mandatperiod beskriver férvaltningen for namndledaméter
hur man arbetar med systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM).

Fran namnd finns delegation till férvaltningschef ver de dvergripande
arbetsmiljouppgifterna. Darefter finns en dokumenterat och tydlig férdelning av
arbetsuppgifter och ansvarsfordelning genom chefsleden fér arbetsmiljo. Det ar
varje chef som ansvarar for att se till att arbeta med sin avdelning och arbetsgrupp
nar det galler arbetsmiljé och det ar arbetsplatstraff (APT) som ar det forum dar
fragor, uppfoljning och aktiviteter ska genomforas.

Namndens uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Forvaltningens olika aktiviteter och uppfdljningar av arbetsmiljon rapporteras
delvis till teknisk ndmnd. Det ar i forsta hand utfallet av HME-enkdten® inom
forvaltningen och kommunfullmaktiges medarbetarmal som och aterkopplas till
teknisk namnd. Den arliga SAM-uppféljningen genomférdes under vinter/var och
resultatet blev klart i maj.

' Fértroendevaldas arbetsgivaransvar, arbetsmiljé. SKRs webbplats:
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/fortroendevaldasarbetsgivaransvar/arbetsmiljo.
5067.html

2 Politikers arbetsmiljoansvar, Arbetsmiljoverkets webbplats:
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbetsgivarens-ansvar-for-
arbetsmiljon/politikers-arbetsmiljoansvar/#1

3 HME é&r en forkortning for "Hallbart Medarbetar Engagemang”
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Exakt vilka undersokningar och uppféljningar inom SAM som en namnd ska ta del
av ar en tolkningsfrdga. Men Arbetsmiljoverket menar att namnden minst arligen
ska folja upp att det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar - bade pa
forvaltningsniva men dven ute pa enheterna®. Detta finns det en systematik for i
arshjulet for arbetsmiljo och genom att mallarna for arbetsplatstraffar (APT) ar
synkroniserat med det drshjulet. Arbetsmiljo och organisationsforandringar foljs
aven upp regelbundet i samverkansgruppen “Tryggve”.

Planering och uppfdljning av arbetsmiljon

Under 2021 ersattes det tidigare arbetet med arbetsmiljoplaner av en rutin for arlig
uppfdljning av SAM - det systematiska arbetsmiljo-arbetet som gdller hela
kommunen. Det ar en process dar samtliga chefer far en lank till en enkat for drlig
uppfdljning. Har gors den drliga uppfdljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet av enhetens samverkansgrupp. Enkaten ar bade en checklista
dar man bockar av olika dtaganden som man forutsatts ha arbetat med under dret
som gatt. Den genererar dven en handlingsplan som enheten ska arbeta med
under dret. Samtliga chefer har fatt mojlighet att ga utbildning i det nya
arbetssattet och stddjande material finns pd kommunens "Chefskanal” via
intranatet. Detta beddms som att det finns goda mojligheter for efterlevnad.

Resultaten av de arliga uppféljningarna som genomfors pa enhetsniva analyseras
sedan av respektive forvaltningsledning. Efter analysen tar en handlingsplan fram
med gemensamma omraden for hela forvaltningen. Samtliga
forvaltningsovergripande handlingsplaner analyseras av den centrala
samverkansgruppen pa kommunniva. For att kunna strukturera och samla
planerna har en forbattring genomforts dar cheferna fran i sommar kan anvanda
det ordinarie uppfoljningsverktyget Stratsys for att dokumentera och félja upp sina
planer.

Samhallsbyggnadsforvaltningen genomfor drligen en medarbetarundersdkning
som komplement till den kommunovergripande HME-undersdkningen. | den
genomforda medarbetarundersdkning finns frdgor om psykosocial arbetsmiljo
(OSA), ledarskap, krankningar och organisation. | denna undersdkning foljs dven
upp om medarbetaren vet hur risker och tillbud ska rapporteras. Medarbetaren far
svara anonymt och alla chefer far ett utfall for sin grupp att arbeta vidare med.

4 Politikers arbetsmiljéansvar, Arbetsmiljoverkets webbplats:
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbetsgivarens-ansvar-for-
arbetsmiljon/politikers-arbetsmiljoansvar/#1
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Aven riktade uppféljningar har genomforts pa forvaltningen utifran behov, bland
annat skyddsrond for digital arbetsmiljo. Det finns en systematik och upplagg for
skyddsronder pa forvaltningen dar inspel och dterkoppling ar integrerat i
upplagget for APT.

Genomforda forbattringar:

Vid introduktion av ny ndmnd under 2023 ingick en modul som handlade
om roller och ansvar mellan politiker och tjansteman. Detta for att tidigt
bygga goda relationer och tydliga férvantningar.

Den nya processen for SAM-uppféljning har tidigare ar varit en mycket
omfattande enkat som inte varit klarsprakad. Har gjordes en utvardering
och férenkling infér 2023 som gjort enkaten mycket enklare fér chefer och
skyddsombud att arbeta med.

For att kunna strukturera och samla handlingsplanerna har en forbattring
genomforts dar cheferna fran i sommar kan anvanda det gemensamma
uppfdljningsverktyget Stratsys for att dokumentera och folja upp sina
planer.

Kvarstaende forbattringsforslag:

Nya forbattringsforslag

1.

ldag genomfor samhallsbyggnadsforvaltningen en egen
medarbetarundersdkning men det finns vinning i att inféra en
kommungemensam uppféljning igen med utfall pa flera nivaer (kommun,
forvaltning, verksamhet, enhet). Det skulle skapa mojligheter till att bade
hitta "guldkornen” och gemensamma utmaningar/trender.

Bedomning av ‘ Tillfredsstallande
kontrollomradet

Arbetsmiljoarbetet har hog grad av systematik och integration med befintliga
strukturer och motesplaner pa forvaltningen. Bade stodjande dokumentation,
styrning och tillgangliga utbildningar finns i hdg utstrackning.

Observationer

Under pandemin blev det ett avbrott i flera utbildningar, darfor finns ett
glapp kvar da alla medarbetare och chefer inte hunnit att ga alla
obligatoriska utbildningar.

8(14)
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Bisysslor

Det finns bestammelser om férbud mot fortroendeskadliga bisysslor som reglerar
arbetstagares ratt att ha bisysslor. Om bisysslor inte anmals eller godkanns finns risk
for att intressekonflikt eller jav kan uppsta. Det finns daven en risk att allmanhetens
fortroende paverkas negativt om kommunanstallda har bisysslor som kan paverka
tjansteutovningen till fordel for ndgon part. | september 2022 gjorde PwC pa
uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enképings kommun en granskning av
intern kontroll i hantering av anstalldas bisysslor. Rapporten (KS2022/287) visade
att det fanns flera omrdden som visade avvikelser i kontrollen av bisysslor.

Process och dokumentation

Processen for beslut om bisyssla ar idag kranglig och riskerar att komma bort i
hanteringen da alla chefer ska lamna sina blanketter till forvaltningschefen som ska
granska och sedan [amna vidare till HR-chef for godkannande. Detta tar tid och
risken for att den fysiska blanketten kommer bort vid transport eller hantering ar
hdg. Den fysiska hanteringen tar dven tid for transport av internpost, sortering,
diarieforing och arkivering i ansprak.

Det finns en god systematik och arbetsférdelning for diarieforing,
delegationsbeslut och arkivering nar blanketten for bisyssla val inkommer till
forvaltningen. Den interna hanteringen skéts och samordnas av registrator och
administrativ assistent.

Forutsattningar fér kontroll

Vid internrevisionen framkom att det idag saknas systematik for introduktion av
nya chefer forutom inom omradet arbetsmiljo. Det ar istallet upp till varje ny chef
att ga igenom samlingen med styrdokument pa intranatet for att inhamta kunskap
om vad som galler i Enkdpings kommun. Sammantaget blir det en valdigt stor
mangd sidor och lankningar att navigera igenom.

Pa informationssidorna pa intranatet observerades att stddjande rutiner och mallar
inte finns tillgangliga da det verkar ha funnits lankar som nu ar borta. Daremot
fanns en blankett tillgdnglig pa chefskanalen att anvanda, denna visade sig dock
inte fungera pa grund av felaktigheter i PDF:en vilket aviserades till ansvarig. En
observation var att informationen pa chefskanalen inte var klarsprakad.

Vid rekrytering finns ingen inbyggd kontrollfraga eller medféljande dokumentation
som handlar om just bisysslor. Detta innebar att det finns en risk att rekryterande
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chef missar detta och medarbetaren inte far information om sin skyldighet att
rapportera en sadan.

For att sakra drlig uppféljning av bisysslor finns en kontrollfrdga i mallen for
utvecklingssamtal. Med detta skapas en kontrollpunkt for medarbetare och chef
vilket beddms vara en god forutsattning for arlig uppfoljning.

Fragor fran arbetsgivaren

Har finns nagra obligatoriska fragor som cheferna ar skyldiga att stalla till alla medarbetare.

* Kanner du till kommunens vardegrund? Ga annars igenom dem tillsammans.

» Kanner du till Ibnekriterierna? Ga annars igenom dem tillsammans.

* Har du en bisyssla? Bisysslor ska anmalas arligen, mer information finns pa Komin.

+ Upplever du att du av halsoskal har nagot behov av arbetsanpassning?

* Har du blivit utsatt for trakasserier?

* Kanner du till reglerna mot korruption i kommunen?

* Ser du en annan karridrvdg inom Enképings kommun fér dig framéver?

e Enkoépings kommun har en fond som ska framja individuell kompetensutveckling. Vid intresse, Ids
mer om Kompetensutvecklingsfonden pa Komin.

e Kdnner du till att kommunen erbjuder sina anstallda ett friskvardsbidrag?

Stickprovskontroll av bisysslor

For teknisk namnd finns ett fast diarienummer for alla anmalda bisysslor vilket gor
det latt att hitta och folja upp. Eftersom besluten ar giltiga ett ar granskades 2022
och 2023 dar totalt 23 bisysslor fanns registrerade och godkanda. Enligt PwC
uppfoljning i september foregaende dr fanns 53 aktiva engagemang pa
samhallsbyggnadsforvaltningen. Vid en sékning mot bolagsverket baserat pa 40
slumpvis utvalda medarbetare fanns dock ytterligare sex bisysslor som borde varit
registrerade vilket innebar att vi har avvikelser. Avvikelserna ar meddelade till
ansvariga chefer for hantering.

Forbattringsforslag

Genomforda forbattringar:

1. Utifran férslagen som vara fértroendevalda revisorer lamnade efter
granskningen som gjordes av PwC har forvaltningen forbattrat de interna
rutinerna for hantering av ansékningar dar verksamhetsstodet tar hand om
alla blanketter och samordnar dessa.
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2. Utbildningsinsatser har genomforts pa forvaltningen pa eget initiativ pa
chefsdagar och i ledningsgrupp for att 6ka kunskapen och vikten av att ha
kontroll pa bisysslor.

Kvarstaende forbattringsforslag:

Nya foérbattringsforslag

1. Dagens hantering av bisysslor med en fysisk blankett ar krdnglig och
fordldrad. Denna process skulle med fordel kunna digitaliseras, som
exempel via en e-tjanst eller med e-signering. Det skulle spara tid for
cheferna, minska bade fysiskt utrymme i personalakter och antal utskrifter
samt internposttransporter.

Bedomning av ‘ Avvikelser
kontrollomradet

Vid stickprov framkom bisysslor som ej fanns anmalda eller dokumenterade
vilken gor att vi har avvikelser. Ansvariga chefer ar meddelade avvikelserna
och ansvarar for att atgarda dem. Vid arets andra internrevision sker
fordjupad undersokning av bakomliggande orsaker till avvikelserna nar
uppfoljningen fokuserar pa operativt genomférande och praktisk tillampning.

Personal
Lagstadgade krav pa utbildning och fortbildning

Inom samhallsbyggnadsférvaltningen finns det omraden som enligt lag kraver
sarskilda utbildningar och ska repeteras dver tid. Som exempel kan namnas
motorsagskorkort, heta arbeten, grundlaggande livsmedelshygien,
yrkeskompetensbevis (YKB for tunga fordon) ar sddana utbildningar som
medarbetarna behover for att utfora sitt arbete. Det ar arbetsgivarens ansvar att
sakerstalla att medarbetare far gd dem och att de féljer dem for att kunna garantera
en saker arbetsmiljo.

Varje chef har ansvar for att sakerstalla och félja upp att varje medarbetare har fatt
ga lagstadgade utbildningar. Till sin hjalp finns det med som en del i
utvecklingssamtal samt aven en utbildningsmatris som forvaltningen har tagit
fram. Den gor det mojligt for en chef att genom en 6versikt se status for att bade
dokumentera men ocksa planera utbildning. Den sammanfattar per individ vilka
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som ar obligatoriska, vilka som har gatt (eller ska ga) en utbildning och datum.
Administrativ assistent pa fOrvaltningen ansvarar fér matrisen och pdminner om
utbildningsbehov samt stottar chefer med att boka in utbildningar.
Utbildningsmatrisen i kombination med tydliga ansvarsomraden underlattar
systematiskt arbete och uppféljning kring utbildningar.

Rollbeskrivningar tydliggor uppdrag, krav och syfte

Samhallsbyggnadsforvaltningens chefer och ledning har sedan 2018 anvant
rollbeskrivningar som metod inom forvaltningen. En rollbeskrivning formulerar
vilka formella krav som stélls pa medarbetare utifran utbildning och
arbetslivserfarenhet men aven personliga egenskaper som pa dagens
arbetsmarknad anses minst lika viktiga som den formella utbildningen och
erfarenheten. Rollbeskrivning anger helt enkelt pa ett tydligt satt vad medarbetare
behover kunna for att utféra arbetet. En rollbeskrivning kan vara kortfattad eller
mer omfattande men den maste alltid vara relevant utifran vad rollen kraver for att
utfora arbetet.

Fordelen med rollbeskrivningar ar att det tydliggor forvantningar och krav som en
chef kan gora pa en medarbetare. Fér medarbetaren blir det enklare att forsta
kravbilden om de har for avsikt att gora en forflyttning, kompetensutveckla sig och
lara sig nya saker med en annan roll eller med ett utokat ansvar.

Varje chef bar i sitt led ansvar for att rollbeskrivningar finns framtagna och att de
underhalls och justeras om det dr nodvandigt. Vid uppféljningen fanns
uppdaterade rollbeskrivningar pa samtliga verksamheter. Dessa finns tillgangliga
for alla medarbetare pa den gemensamma fildelningsytan.

Kompetensutveckling

Samhallsbyggnadsforvaltningens chefer har en rutin som ar en del av det
utvecklingssamtal som genomfors en gang per ar. Tillsammans med sin chef
diskuterar man utveckling av kompetens och det finns en stor ppenhet for att
medarbetare sjdlva maste ta ett ansvar for att foresla och initiera sin egen
utveckling. For detta finns ett material i form av kompetensutvecklingsstod dar
man foreslar olika satt att kompetensutveckla sig och som handlar om langt mycket
mer an det traditionella i att “ga en kurs”. | vart informationssamhlle finns sa
mycket mer att utvecklas inom genom seminarier, webbinarium, digitala
foreldasningar. Det finns dven uttalat stod i att |dra av varandra for att vaxla och
bygga pa kompetens inom den egna férvaltningen.
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Precis som ovriga forvaltningar kan medarbetare anséka om att fa bidrag fran
kompetensutvecklingsfonden vilket ar ett satt att utvecklas och bygga pa sin
grundkompetens. Under 2022 sékte fem medarbetare medel ur kommunens
kompetensutvecklingsfond och tre ansokningar beviljades.

Uppfdljning av kompetensutveckling sker genom medarbetarundersdkningen. |
ovrigt ar det varje chefs ansvar att folja upp individuellt utifrdn éverenskommelser
med sin medarbetare hur denna utveckling sker. Utbildning finns avsatt som en
budgetpost hos alla verksamheter.

Livsvard och friskvard for att fraimja halsa

Samhallsbyggnadsforvaltningen arbetar med friskvard dels genom att erbjuda en
timma livsvard pa betald arbetstid per vecka. Men dven en portal dar varje
medarbetare har rétt att valja att anvanda en summa pengar som tilldelas varje ar
till en friskvardsaktivitet till exempel gym, idrottsklubb, massage eller liknande.
Erbjudandet med livsvdrd i kombination med friskvarden har upplevts som
attraktivt vid rekrytering.

Samhallsbyggnadsforvaltningens ledningsgrupp foljer upp sjukfranvaro samt hur
och om friskvardsbidraget utnyttjas. Det genomfors daven en medarbetarenkat en
gang per ar samt uppfdljning av systematisk arbetsmiljé (SAM) och organisatorisk
arbetsmiljo (OSA).

Forutom tid for livsvard och friskvardspeng genomfors fysiska sammankomster
som forvaltningen arrangerar. Till exempel forvaltningsfrukost, friluftsdagar,
chefstraffar, medarbetardag och sa vidare.

Forbattringsforslag

Genomforda forbattringar:

Kvarstaende forbattringsforslag:

Nya forbattringsforslag

1. For att skydda medarbetarnas kdnsliga personuppgifter (personnummer)
skulle en uppdatering av blanketter som ror personal behéva genomféras.
Det finns ingen anledning att samla in personnummer for att kunna
hantera ansékningar och liknande utan varje medarbetares unika
anvandarnamn skulle istallet kunna fylla samma funktion.
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Bedomning av
kontrollomradet

‘ Tillfredsstéllande

Det finns val inarbetade strukturer for styrning och uppfoljning av arbetsmiljo,

friskvard och tydliga rollbeskrivningar. Dokumentationen finns tillganglig och
uppdateras med regelbundhet. Utbildningamatrisen har en dokumentagare

som regelbundet uppdaterar denna, foljer upp och samordnar utbildningar
dar det finns behov (exempelvis hjart- och lungraddning)

Observationer

Mycket av administrationen kring personal och arbetsmiljo ar fortfarande i
form av fysiska blanketter och checklistor som kraver utskrifter, paskrift och
sen inscanning for att sparas digitalt. Pa blanketter inom omradet personal ar
det ofta ett krav att fullstandigt personnummer ska anges trots att det inte ar
nodvandigt for att identifiera ratt person i systemen. Varje gang en

medarbetare maste lamna sitt fullstandiga personnummer i en offentlig
handling utsatts hen for en risk.
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