Verksamhetsstod
fran stodfunktioner

Enkopings kommun

Februari 2021

Bo Rehnberg, certifierad kommunal revisor

Robert Bergman, revisionskonsult

Revisionsrapport



Innehallsforteckning

Sammanfattning 2
1. Inledning 3
1.1 Bakgrund 3
1.2 Syfte och revisionsfragor 3
1.3 Revisionskriterier 4
1.4 Avgransning 4
1.5 Metod 4
2. lakttagelser och bedomningar 5
2.1 Kartlaggning av stodprocesser 5
2.2 Bokforing och redovisning 6
2.3 Service och nytta 7
2.4 Kommunstyrelsens kontroll 9
3. Avslutning 11
3.1 Sammanfattande revisionell bedémning 11

3.2 Rekommendationer 11




pwc

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Enkdpings kommun har PwC genomfort
en dversiktlig granskning av verksamhetsstdd fran stédfunktioner. Granskningen tar sin
utgangspunkt i kommunallagens revisionskapitel. Revisionsobjekt i granskningen ar
kommunstyrelsen. Ett av kommunstyrelsens uppdrag ar att ansvara for intern service till
kommunens namnder och forvaltningar.

Granskningen har inriktats mot féljande omraden:

- Kartlaggning av stodfunktionernas stédprocesser

- Stodfunktionernas bokforing och redovisning

- Service och nytta som tillhandahalls av stddfunktionerna
- Kommunstyrelsens kontroll éver stddfunktioner

Utifran genomfdrd granskning gérs en sammantagen revisionell bedémning att
verksamhetsstod fran stodfunktioner fullgors delvis pa ett andamalsenligt satt och att
den interna kontrollen inom granskade omraden delvis ar tillracklig. Tillrackliga underlag
saknas for att beddma om kommunstyrelsens stodfunktioner bedrivs pa ett effektivt satt.

Underlag for den sammanfattande bedémningen redovisas i féljande avsnitt.
For att utveckla granskningsomradet lamnas foljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen analyserar resultatet i revisionens enkatundersokning i syfte att
utveckla intern service med avseende pa forvantningar/férvantansgap, resultat och
dialog.

e Kommunstyrelsen klargor formerna for hur inriktningsmal att effektivisera intern
service till 2023 ska foljas upp och utvarderas. Styrelsen bér aven prova om
resultatet i revisionens granskning ska ligga till grund fér kommande
uppfdljning/utvardering.

e Kommunstyrelsen och dess forvaltning formulerar kvalitetsmal for intern service.
Malen bor kopplas samman med pagaende effektiviseringsarbete.
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Ett val fungerande verksamhetsstdd anses vara viktigt for framgangsrik organisations
verksamhet och ledning. En dvergripande malsattning ar ofta att stodet till
karnverksamhet och ledning ska kdnnetecknas av professionalitet, hog kvalitet och
kostnadseffektivitet. Ett annat viktigt mal som brukar anges ar att verksamhetsstodet har
en tydlig organisation dar medarbetarnas kompetens tas tillvara pa basta satt och dar
varje medarbetare bidrar till organisationens utveckling. Verksamhetsstodet maste
sjalvklart vara val anpassat till de verksamheter de ar till for.

Genom att utnyttja IT och information pa ett smart satt kan servicen forbattras, kvaliteten
och effektiviteten hdjas, innovationskraften och delaktigheten stodjas.

| budget 2020 framgar "Enkdpings kommun star infor utmaningar som kraver nya
arbetssatt och nya I6sningar. Vi tror att I6sningen pa vara utmaningar finns i en
utveckling som drivs av kompetenta ledares och medarbetares kreativitet, inre
motivation och vilja att bidra till stdndiga forbattringar. Bra ledare ser vi dessutom som
den enskilt viktigaste faktorn for att attrahera nya medarbetare och behalla befintliga.
Bra ledare bidrar till god arbetsmiljo.

Genom dynamiska arbetsplatser och coachande chefer 6kar medarbetarengagemanget
for invanarnas basta.

Arbetet med att utveckla nya arbetssatt ska ske kontinuerligt och de ganger vi tvingas till
rekryteringar blir att se 6ver vad framtiden staller for krav pa organisationen och hur den
tomma platsen ska fyllas for att ytterligare starka férandringsarbetet.”

Revisorerna har i olika sammanhang noterat otydligheter i rollférdelning och indikatorer
pa att kostnaderna for verksamhetsstddet 6kar med risk att tranga undan den
kommunala karnverksamheten.

Mot ovanstaende bakgrund har revisorerna funnit det motiverat att genomféra en
granskning avseende effektiviteten och andamalsenligheten i kommunens
verksamhetsstod/stodfunktioner.

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar
att dversiktligt belysa om verksamhetsstdd fran stédfunktioner ar effektivt och
andamalsenligt samt om verksamheten bedrivs med tillracklig intern kontroll. Féljande
omraden/revisionsfragor omfattas i denna granskning:

1. Kartlaggning av stdédprocesser: Finns det tydligt definierat vad som ar stédprocesser
respektive styr- och ledningsprocesser?



2. Bokforing och redovisning: Har kostnader kopplat till verksamhetsstod identifierats
sa att en uppféljning och utvardering kan ske?

3. Service och nytta: Bidrar verksamhetsstddet pa ett bra satt till utvecklingen av den
kommunala karnverksamheten?

4. Kommunstyrelsens kontroll: Har styrelsen gjort nagon uppfdljning och analys av om
verksamhetsstddet i kommunen ar andamalsenligt och kostnaderna rimliga?

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallagen kap 6:1, 6:6, 6:13, 11:17
e Kommuninterna styrdokument, bland annat budget 2020 och flerarsplan

Granskningen avgransas till verksamhetsstéd/stodfunktioner som kommunstyrelsen
ansvarar for. | tid har granskningen i huvudsak avgransats till &r 2020. Ovrig
avgransning, se avsnitt “syfte och revisionsfragor”.

Granskningen har skett genom analys fér granskningen relevant dokumentation. Det har
aven genomforts en webbaserad enkatundersokning till foretradare som nyttjar de
tjianster som stddfunktionerna tillhandahaller. Antalet enkater som skickats ut genom
e-post ar 31 stycken. Darutéver har det aven genomférts intervjuer med ett urval av
foretradare for kommunstyrelsens stédfunktioner.

Revisionell bedémning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfylit (réd).
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Av kommunstyrelsens reglemente som beslutats av fullmaktige framgar att styrelsen
bland annat ansvarar for intern service till andra namnder och forvaltningar.

Kommunstyrelsens férvaltningsorganisation bestar att ett antal avdelningar, daribland
foljande:

Ekonomi och kvalitet

HR

Inkdp

IT och digitalisering

Kansli och utredning

Kommunikation

2

Under 2019 har det inom foérvaltningen pabdrjats ett utvecklingsarbete for att skapa ett
processorienterat arbetssatt. Inom ramen for detta har det bland annat genomférts
utbildning, identifiering och dokumentering av processer inom verksamheten. Ett mal
inom verksamheten har varit att kartlagga alla vasentliga processer under 2020. Syftet
med atgarden ar att fortydliga och férenkla processer och pa sikt minska
administrationen.

Av kommunstyrelsens arsplan for 2020 framgar att det ska genomféras
processkartldggning for det centrala stddet.

For att styra och utveckla verksamheten ar det av vikt att viktiga processer identifieras
och synliggors. Detta galler saval huvudprocesser som stddprocesser. En huvudprocess
ar kopplad till en organisations karnverksamhet (exempel tillhandahalla utbildning, vard
och omsorg), medan en stddprocess behodvs for att en huvudprocess ska fungera pa ett
tillfredsstallande satt.

Granskningen visar att vasentliga stdédprocesser inom avdelningar 2-3 och 5-6 (se ovan)
har kartlagts och dokumenterats. Av intervjuer framgar att kartlaggning av vasentliga
stédprocesser annu inte slutforts. Arbetet férvantas paga aven under 2021.

Var beddémning ar att stddfunktionerna delvis definierat vilka viktiga stddprocesser de

tillhandahaller till nAmnder och forvaltningar. Bedémningen baseras pa foljande:

- Samtliga stodfunktioner genomfér insatser for att kartldgga och dokumentera
forekommande stodprocesser. Avdelningarna har kommit olika langt i detta arbete.

- Stodfunktionerna nar inte forvaltningsinternt mal att samtliga processer ska vara
kartlagda under 2020.
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For att utveckla verksamheten foreslas att kommunstyrelsen faststaller en tids- och
aktivitetsplan for att sakerstalla att kartlagga och dokumentera viktiga stédprocesser
inom stoédfunktioner.

Av kommunallagen framgar att kommunstyrelse och namnder bar ett ansvar for att
fortldpande fora rakenskaper éver de medel de forvaltar. Detta galler aven for
verksamhet som bedrivs i form av stédfunktion.

Kommunstyrelsens évergripande styrning av sitt uppdrag sker framfér allt genom
arsplan. Arsplan 2020 &r beslutad av styrelsen i januari 2020. | &rsplanen fordelas en
nettodriftbudget till respektive verksamhet/avdelning. De verksamheter som tilldelats
mest resurser ar féljande (miljoner kronor):

- IT och digitalisering (37,3)

- HR(22,7)

- Kundstod och logistik (17,9)

- Ekonomi och kvalitet (17,5)

Granskningen visar att respektive stodfunktion sarredovisas i bokforing och redovisning.
Bokféringen upplevs vara tillrackligt utvecklad for att kunna félja upp och internt
utvardera stddfunktionerna fran ett ekonomiskt perspektiv.

Stoédfunktionerna har tidigare debiterat forvaltningarna for levererade tjanster. Fran 2020
har finansieringsprincip for styrelsens stodfunktioner andrats till anslagsfinansiering.
Syftet med férandringen ar att minska administrationen kopplad till interndebitering.
Merparten av de tjanster som stodfunktionerna tillhandahaller ar darmed “fria
nyttigheter” for andra forvaltningar.

For narvarande pagar ett arbete att ta fram ekonomiska styrprinciper for kommunens
verksamhet. | styrprinciper kan regleras ekonomiska spelregler for interna
serviceenheter, exempelvis i fraga om avgifter och debitering.

Granskningen visar att det nyligen startats ett projekt i Uppsala |an dar man avser gora
en 6versyn av forekommande stodfunktioner inom kommunal verksamhet. Syftet ar att
undersoka majligheten till samarbeten och effektiviseringar inom omradet. Erfarenheter
fran tidigare granskning har pavisat stora skillnader hur strukturen for bokféring och
redovisning ar utformad. Inom ramen fér pagaende projekt har det annu inte gjorts en
inventering och jamférande analys hur detta ser ut bland medverkande kommuner.

Var bedémning ar bokféring och redovisning kopplad till stodfunktioner ar tillrackligt
preciserad for att for att kunna utvardera stédfunktionerna fran ett kommuninternt
perspektiv. Beddmningen baseras framfér allt pa foljande:

- Respektive stédfunktion sarredovisas i bokféring och ekonomisk redovisning.
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- Sarredovisningen upplevs ge en rattvisande bild av respektive verksamhets
kostnader.

Till féljd av att bokforing och redovisning av stdédfunktioner skiljer sig at mellan olika
organisationer ar det for narvarande svart att géra jamférelser/utvarderingar med andra
kommuner. Vi ser garna att forvaltningen verkar for att utveckla jamforelser mellan
stodfunktioner i lanets kommuner utifran ett ekonomiskt perspektiv.

Syftet med all kommunal verksamhet ar att tillhandahalla service och nytta till de som
konsumerar dess tjanster. Detta galler dven fér verksamhet som bedrivs i form av
stédfunktion.

Kommunstyrelsen ger i arsplan 2020 uttryck for att interna stodfunktioner fram till 2023
ska minska sina kostnader och effektivisera sin verksamhet. Effektiviseringen ska ske
genom att minska dess kostnader utan att det far inverkan pa tjansternas kvalitet.

Granskningen visar att kommunstyrelsen inte beslutat om nagra kvalitetsmal for interna
stodfunktioner 2020. Inom stédfunktionerna har det inte heller formulerats resultatmal for
hur kunder/brukare ska uppfatta de tjanster som tillhandahalls av stédfunktionerna.

Inom ramen for granskningen har det genomforts en enkatundersokning till ett urval av
foretradare for verksamhet inom vard- och omsorgsforvaltningen, socialférvaltningen,
utbildningsférvaltningen, samhallsbyggnadsférvaltningen, miljoé- och
byggnadsférvaltningen samt upplevelseférvaltningen. Enkaten utgérs av ett antal
pastaenden som den svarande fatt ta stallning till. Till varje pastaende finns féljande 6
svarsalternativ;

6. Vet gj/ ingen
3. Instdmmer delvis uppfattning

Resultaten redovisas i stapeldiagram dar svaren procentuellt férdelas per
svarsalternativ. Svarsfrekvensen uppgar till 61 procent. Enkatundersoékningen har
genomfoérts under en vecka i november manad 2020.

Undersokningen indikerar att féretradare for verksamheterna i sin arbetsroll framst
kommer i kontakt med stodfunktionerna HR, IT och digitalisering samt Inkép. Kontakten
med servicefunktionerna Kansli och utredning respektive Ekonomi och kvalitet tenderar
vara mer begransad. Nedan redovisas de samlade svaren for féljande pastaenden:

1. Stodfunktionerna bidrar pé ett bra satt till utvecklingen av var forvaltnings karnverksamhet
— 31% T

25% 50% 75%

_
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Av diagrammet framgar att ndrmare halften av de svarande upplever att
stoédfunktionerna helt/till 6vervagande del (grén) eller delvis (gul) bidrar pa ett bra satt till
utvecklingen av forvaltningens karnverksamhet. Avdelningarna HR respektive Ekonomi
och kvalitet redovisar ett enkatresultat som ar nagot battre an évriga stédfunktioner. |
undersokningen framkommer synpunkter pa befintligt verksamhetsstéd. Nagon ger
uttryck for att arbetsuppgifter som stédfunktioner tidigare ansvarat numera férs tillbaka
till verksamheterna. En annan upplever att stddfunktionerna har utvecklat sina arbetssatt
under senare ar.

2. Leveransen av verksamhetsstdd fran stédfunktionerna méter min verksamhets férvantningar
25% T >

25% 50% 75%

Enkatresultat for pastaende 2 (férvantningar) ar snarlikt det som presenteras for nr: 1
(resultat). HR-avdelningen redovisar det basta utfallet medan Kansli och utredning
respektive IT och digitalisering ar funktioner med samre resultat. En svarande upplever
att medarbetare inom stédfunktioner har god kompetens att fullgéra sitt uppdrag. Flera
ger emellertid uttryck for att stodfunktionerna inte levererar det stod som efterfragas.
Nagon upplever att det finns ett glapp mellan behov och det stéd som tillhandahalls. En
annan efterlyser att stddet i stérre grad ska utga fran verksamheternas behov.

Enkatresultatet ger en indikation att det finns ett férvantansgap mellan vad
verksamheterna dnskar fa for stdd och och det stéd som tillhandahalls i praktiken.

3. Det finns en fungerande dialog mellan min verksamhet och stédfunktionerna

25% 50% 75%

Enkatresultat for pastaende 3 (dialog) ar nagot battre an vad som redovisas for nr: 1-2.
Var tredje svarande instammer i hdg grad i pastaendet att det finns en fungerande
dialog mellan stodfunktion och verksamhet. En jamférelse mellan avdelningarna visar att
HR uppvisar det basta utfallet medan Kansli och utredning har ett lagre resultat an
ovriga stdédfunktioner.

Flera svaranden upplever att dialogen kan vidareutvecklas. Nagon ger ett exempel pa
att verksamheten ofta ska leverera underlag till stédfunktionerna utan att riktigt forsta
varfor. Det finns dven de som upplever att det finns en “bra dialog” mellan stédfunktion
och verksamhet.

Inga stora skillnader noteras hur férvaltningarna besvarat pastaende 1-3, maéjligen kan
skonjas att foretradare for mindre enheter ar nagot mer néjda an ovriga.
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Var bedémning ar att verksamhetsstod fran stédfunktioner delvis bidrar pa ett bra satt till

utvecklingen av den kommunala karnverksamheten. Bedémningen baseras pa féljande:

- Foretradare for de som nyttjar stédfunktionernas tjanster upplever att
stodfunktionerna delvis bidra till utveckling av kommunens karnverksamhet.

- Enkatresultatet indikerar att det finns betydande skillnader mellan hur
stédfunktionerna fullgdr sina uppdrag.

For att utveckla verksamheten foreslas att kommunstyrelsen/férvaltningen formulerar
kvalitetsmal for stodfunktionerna. Malen bor kopplas samman med pagaende
effektiviseringsarbete. Vidare rekommenderas styrelsen analysera resultatet i
genomférd enkatundersodkning i syfte att utveckla verksamheten med avseende
forvantningar/férvantansgap, resultat och dialog. Styrelsen bér aven prova om resultatet
i revisionens undersdkning ska ligga till grund fér kommande uppféljning/utvardering.

| kommunstyrelsens uppdrag ingar att utéva kontroll éver de ansvarsomraden som
tilldelats av kommunfullmaktige. Av féregaende avsnitt framgar att kommunstyrelsen i
arsplan 2020 utdvat viss styrning 6ver stoédfunktionernas verksamhet.

Uppfdljning och rapportering fran kommunledningsforvaltningens stdédfunktioner sker
framst genom delarsrapporter och arsrapport. Granskningen visar att den rapportering
som skett under 2020 innehaller verksamhetsmassig och ekonomisk information om
stédfunktionerna, bland annat foljsamhet till driftbudget.

Daremot kan det inte styrkas att styrelsen pa ett strukturerat satt fatt
uppféljning/utvardering hur stédfunktionernas arbete med att minska kostnader och
effektivisera verksamheten fortskrider.

| en enkatundersokning till féretradare fér kommunens férvaltningar har de fatt ta
stallning till foljande pastaende:

4. Stéodfunktionerna féljer upp och utvarderar i tillracklig grad hur de fullgér sina uppdrag till var verksamhet

25% 50% 75%

Av diagrammet framgar att mer an halften av de svarande (réd) upplever att
stédfunktionerna inte i tillracklig grad féljer upp och utvarderar sitt verksamhetsstdd till
férvaltningarna. Genomgaende far stédfunktionerna laga omdémen av de som besvarat
revisionens enkatundersokning.

Granskningen visar att kommunstyrelsen under granskningsperioden inte fatt
rapportering hur stédfunktionernas kvalitet och kostnader star sig i forhallande till andra
kommuner. | sammanhanget noteras att Enkdping for narvarande medverkar i ett
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gemensamt projekt med andra kommuner i lanet som inriktas mot stédfunktioner. |
intervjuer framkommer att projektet annu inte tagit fram matetal for verksamhet och
ekonomi som mojliggér jamforelser éver tid och med andra organisationer.

Var beddomning ar kommunstyrelsen inte i tiliracklig grad genomfor uppfdljning och

analys av stodfunktionerna. Bedémningen baseras pa foljande:

- Styrelsen och férvaltningen kan inte i rimlig grad verifiera att de pa ett systematiskt
satt genomfor uppfoljning och utvardering av stdédfunktionernas verksamhet

- Tillrackliga underlag saknas for revisionen fér att préva om stédfunktionernas
verksamhet bedrivs pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

For framtiden foreslas att kommunstyrelsen klargér formerna for hur kommunstyrelsens
inriktningsmal att effektivisera stédfunktionerna till 2023 ska foljas upp och utvarderas.
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Granskningsomrade

Bedomning

Kartlaggning av
stddprocesser

(Omréadet utgér underlag for att
beddma intern kontroll och
dndamalsenlighet)

Bokféring och redovisning
(Omréadet utgdr underlag for att
bedéma intern kontroll och
dndamalsenlighet)

Service och nytta

(Omradet utgér underlag for att
bedéma &ndamaélsenlighet och
intern kontroll)

Kommunstyrelsens kontroll
(Omréadet utgér underlag for att

beddma intern kontroll, effektivitet

och dndamalsenlighet)

Utifran genomférd granskning gérs en sammantagen revisionell bedémning att
verksamhetsstod fran stodfunktioner fullgors delvis pa ett andamalsenligt satt och att

Delvis uppfylit

Det pagar insatser att identifiera och
kartlagga viktiga stodprocesser.
Stddfunktionerna har kommit olika langt
i detta utvecklingsarbete.

Ja/Uppfylit

Bokforing och redovisning for
stodfunktioner ar tillrackligt utvecklad
for att mojliggdra uppfdljning och intern
utvardering. For narvarande saknas
dock mdjlighet att gora jamforelser med
andra kommuner.

Delvis uppfylit

Stodfunktionerna bidrar i varierande
grad till utvecklingen av kommunens
karnverksamhet. Foretradare for
verksamheterna upplever stora
skillnader hur intern service fullgor sina

uppdrag.

Nej/Ej uppfyllt

Kommunstyrelsen har inte i tillracklig
grad foljt upp om stédfunktionerna
skots pa ett andamalsenligt och
effektivt satt.

Ej bedomt

Saknas tillrackliga underlag for att
bedéma om stédfunktionerna bedrivs
pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

OO0OQO|[OO0@®| |O00| [600] |[OOO

den interna kontrollen inom granskade omraden delvis ar tillracklig. Tillrackliga underlag
saknas for att beddma om kommunstyrelsens stodfunktioner bedrivs pa ett effektivt satt.
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For att utveckla granskningsomradet bor féljande rekommendationer prioriteras:

e Kommunstyrelsen analyserar resultatet i revisionens enkatundersokning i syfte att
utveckla intern service med avseende pa férvantningar/féorvantansgap, resultat och
dialog.

e Kommunstyrelsen klargor formerna for hur inriktningsmal att effektivisera intern
service till 2023 ska foljas upp och utvarderas. Styrelsen bér aven préva om
resultatet i revisionens granskning ska ligga till grund fér kommande
uppfdljning/utvardering.

e Kommunstyrelsen och dess forvaltning formulerar kvalitetsmal for intern service.
Malen bor kopplas samman med pagaende effektiviseringsarbete.

2021-02-02
Anders Hagg Bo Rehnberg
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fértroendevalda revisorerna i Enkdpings kommun enligt de villkor och under de férutséattningar som framgar
av projektplan fran 2020-09-22. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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