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Oversiktlig granskning av IT-verksamhet

Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enkopings kommun genomfort
en oversiktlig granskning av utbildningsndmndens och skolnimndens interna styrning
och kontroll kring hanteringen av IT i undervisningen. Granskningen syftar till att besvara
foljande revisionsfraga: Finns tillrdcklig intern styrning och kontroll kring hanteringen
av IT i undervisningen?

Kontrollmal Bedomning

Finns styrande dokument och riktlinjer kring Uppfyllt
anvandning av IT inom utbildningsverksamheten och ar
dessa kommunicerande inom organisationen?

Finns det en tydlig roll- och ansvarsfordelning avseende Inte uppfyllt
hanteringen av IT i undervisningen?

Ar de styrande forutsittningarna kommunicerade och Delvis uppfyllt
finns roller och ansvar for att mojliggora styrning och
ledning i enlighet med styrdokument?

Finns en systematisk uppf6ljning och kontroll for Delvis uppfyllt
hantering av IT i undervisningen avseende
kommunikation och aterkoppling (rutiner for tgarder

0.8.V.)?

Var samlade bedomning ar att utbildningsndmnden och skolndmnden till viss del har
tillracklig intern styrning och kontroll kring hanteringen av IT i undervisningen.

Rekommendationer
Utifran granskningens resultat reckommenderar vi ansvariga namnder att:

Vidta nodviandiga atgiarder for att sidkerstilla att utbildningsverksamheten far
kdnnedom och kunskap om den IT-strategiska planen eftersom den péavisar en
politisk riktning vad giller IT-utvecklingen inom kommunen.

Sakerstalla att ansvariga namner och utbildningsforvaltningen har styrdokument
avseende IT som gar i linje med kommunens IT-strategiska plan.

Uppratta en roll- och ansvarsfordelning avseende hanteringen av IT i
undervisningen.

Fortydliga IT- och teleservicesavdelningens roll och ansvar som stodfunktion
gentemot  utbildningsverksamheten exempelvis genom att fortydliga
ansvarsfordelningen, uppratta tydliga arbetsbeskrivningar samt uppratta/revidera
interna avtal.

Uppritta former for intern samverkan for att underldtta och effektivisera
hanteringen av IT i undervisningen. Exempelvis genom att fortydliga roller- och
ansvar mellan utbildningsverksamheten, IT- och teleserviceavdelningen och IT-
enheten (kommunledningskontoret).
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Oversiktlig granskning av IT-verksamhet

e Fortydliga processerna for uppfoljning och kontroll av hanteringen av IT i
undervisningen samt sakerstialla genomforandet av dessa processer, exempelvis
genom arliga uppfoljningar av handlingsplaner.

Utover dessa rekommendationer bor ansvariga namnder ta stillning till huruvida det
behover genomforas en genomlysning av kommunens IT-st6d, bade den pedagogiska och
tekniska delen av IT. Detta da det under granskningen framkommit att kommunikationen
och fortroendet mellan IT- och teleserviceavdelningen och utbildningsverksamheten
brister.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Den nya skollagen anger att alla elever ska ha tillgang till de larverktyg som behovs for en
tidsenlig utbildning. Undersokningar visar dock att Sverige har en ojamlik skola nar det
giller tillgdng till IT. En orsak ar att det fortfarande saknas nationella riktlinjer pa
omradet, vilket innebar att kommuner och enskilda skolor avgor vilka satsningar som ska
goras.

Modern teknik kan lyfta skolans resultat och fragan far darfor inte begrinsas till att
omfatta teknik eller lamnas till enskilda eldsjilar. For att gora IT till ett hjalpmedel i
vardagen for personal och elever behdver ansvariga pa alla nivder driva pa och folja
utvecklingen. Det giller ocksé att ha hoga forvantningar pa larares och elevers forméga att
anvanda den nya tekniken och att ge dem ratt stod.

En effektiv och sdaker anvindning av IT ar beroende av flera faktorer bland annat tydlig
malsittning, tydlig utbildningsforvaltning, ansvar, uppfoljning, tillricklig utrustning och
system, stodjande resurser (teknisk samt pedagogisk support) och inte minst kompetens.
Brister kring hanteringen av IT i olika arbetssituationer kan medfora risker vilket kan
medfora att verksamheten och dess intressenter siasom elever och fordldrar paverkas
negativt.

Utifran ovanstidende har PwC fatt i uppdrag att genomfora en oversiktlig granskning av
skolndmndens och utbildningsndamndens IT-verksamhet med fokus pa hanteringen av IT i
undervisningen.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

Finns tillrdcklig intern styrning och kontroll kring hanteringen av IT i undervisningen?

1.3. Revisionskriterier

Foljande revisionskriterier har tillampats:

e Lagar, foreskrifter, regelverk, fullmaktigebeslut etcetera.

1.4. Kontrollmal
For att besvara revisionsfragan har féljande kontrollmal varit vigledande i granskningen:

Kontrollmal 1 — Finns styrande dokument och riktlinjer kring anvindning av IT inom
utbildningsverksamheten och ar dessa kommunicerande inom organisationen?

Kontrollmal 2 - Finns det en tydlig roll- och ansvarsfordelning avseende hanteringen av
IT i undervisningen?
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Kontrollmdl 3 - Ar de styrande forutsittningarna kommunicerade och finns roller och
ansvar for att mojliggora styrning och ledning i enlighet med styrdokument?

Kontrollmal 4 - Finns en systematisk uppfoljning och kontroll for hantering av IT i
undervisningen avseende kommunikation och aterkoppling (rutiner for atgiarder o.s.v.)?

1.5. Metod och avgrdnsning

Granskningen har avgransats till att omfatta skolndmnden och utbildningsndmnden samt
stillda kontrollmal. I granskningen kontrolleras omraden 6versiktligt.

Foljande moment har genomforts inom ramen for granskningen:

» Analys av relevanta styrande och stodjande dokument avseende intern styrning
och kontroll avseende hanteringen av IT i undervisningen

» Intervju med forvaltningschef, Utbildningsforvaltningen

» Intervju med verksamhetschef forskola, Utbildningsforvaltningen

» Intervju med verksamhetschef grundskola, Utbildningsforvaltningen

» Intervju med administrativ chef gymnasieskolan, Utbildningsforvaltningen

» Intervju med rektor vuxenutbildningen, Utbildningsforvaltningen

» Intervju med avdelningschef IT- och teleserviceavdelningen, Serviceforvaltningen

Inom ramen for granskningen genomfordes dven en enkit som skickades ut till samtliga
rektorer, forskolechefer, pedagoger (larare och barnskotare) inom den kommunala
forskolan, grundskolan, gymnasieskolan och vuxenutbildningen. Totalt varade 159 av 1173
personer pa enkiten. Lagst svarsfrekvens var det inom grundskolan dir inga pedagoger
besvarade enkiten. Det ska dock tillaggas att 11 av 14 rektorer (78,6 % svarsfrekvens) och
8 av 9 forskolechefer (88,9 % svarsfrekvens) svarade pa enkiten.

Rapporten har faktakontrollerats i verksamheten av de intervjuade.
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2, Granskningsresultat

I detta avsnitt anges de iakttagelser och bedomningar som gjorts utifran respektive
kontrollmal.

2.1. Styrande dokument och riktlinjer

2.1.1. Iakttagelser

Kommunfullmaktige har i sin budget med 6vergripande verksamhetsplan for 2017 angett
att kommunens utbildningar ska anpassas efter individens behov bland annat genom IT-
stod. Kommunfullmiktige beslutade dven nyligen om en IT-strategisk plan for Enkopings
kommun som tradde i kraft 2017-06-12. Strategins syfte ar att faststilla en 6vergripande
riktning for hur kommunen med stéd av IT och digitalisering skapar en effektiv
forvaltning som kan mota invanare, foretagare och besokares behov battre, smartare och
med hogre kvalitet.

Skolndmnden och utbildningsndmnden har antagit varsin namnplan for 2017. Av
skolndamndens plan framgar att nimnden antagit ett strategiskt mal for perioden 2016-
2019 om valfungerande kommunikation mellan forskola/skola och
fordaldrar/vardnadshavare. = Det star dven att utvecklingen av  digitala
kommunikationsmojligheter mellan forskola och hem ska paborjas under 2017. Ett annat
mal ar att skolndmndens verksamheter ska ha fungerande och dndamalsenliga IT-system
med tillracklig kapacitet, integrerade i undervisningen. Det star dven att en IT-strategi ska
tas fram under 2017.

Enligt uppgift har férskolan sedan tidigare en IT-strategi och handlingsplan som haller pa
att revideras. Av strategin framkommer att forskolan har sex fokusomraden for de
narmaste tre dren varav ett ar informations- och kommunikationsteknik (IKT) vilket
innefattar undervisning for barnen i digital kompetens, kompetensutveckling for
pedagoger, teknik och utrustning med mera. Forskolans IT-strategi och handlingsplan ar
inte daterad och inte politiskt antagen. Grundskolan har ocksa en IT-strategi som enligt
uppgift haller pa att revideras. Av strategin framgar fem huvudomraden som &r av sarskilt
intresse utifrdn den foreslagna nationella IT-strategin fran Skolverket, daribland att
undervisning och administration ska ta tillvara digitaliseringens mojligheter.
Grundskolans IT-strategi ar inte daterad och inte politiskt antagen.

Av utbildningsndmndens plan framgar att nimnden antagit ett mal om att alla brukare i
utbildningsndmndens verksamheter ska ha tillgédng till IT-verktyg i sin vardag. Det star
aven angivet att en plan for IT-arbetet ska tas fram for 2017. Under intervjuerna uppges
att arbetet med att ta fram en plan for IT-arbetet inte ar slutfért inom vuxenutbildningen.
Utover regler som reglerar elevernas anviandning av datorer och en checklista som
anviands vid introduktion av ny personal uppges vuxenutbildningen inte ha néigra
specifika styrdokument eller riktlinjer avseende hanteringen av IT i undervisningen.

September 2017 6avi1l
Enkdpings kommun
PwC



Oversiktlig granskning av IT-verksamhet

Gymnasieskolan har upprattat en IT-strategi for lasaret 2016/2017. Av strategin
framkommer bland annat att gymnasiet ska ha fungerande teknik som foljer utvecklingen,
ska ha teknik som ar lattillganglig for larande oavsett tid och rum samt att den digitala
kompetensen ska utvecklas fortlopande for all personal. Enligt uppgift arbetar gymnasiet
aven med hur det digitala arbetssattet ska bli en naturlig del av lararnas pedagogiska
arbetssitt. Gymnasieskolans IT-strategi antogs av utbildningsndmnden 2016-09-08.

Enligt uppgift ska samtliga av kommunens styrande dokument finnas tillgdngliga pa
kommunens intrandt och nir dessa revideras ska medarbetarna informeras om detta
under verksamheternas arbetsplatstraffar samt via intranitet. Av enkitresultatet framgar
dock att detta kan fortydligas och att informationsspridningen skiljer sig at mellan
verksamheterna. I enkaten framkommer dven att majoriteten av respondenterna anser att
det finns styrande dokument och riktlinjer som reglerar anvandningen av IT i
undervisningen i Enkopings kommun. Ett flertal hanvisar till laroplaner, kursplaner,
amnesplaner och allmidnna rad. Respondenterna hianvisar dven till kommunens interna
styrdokument sdsom ndmndplanerna, teamkontrakt samt verksamheternas egna IT-
strategier och riktlinjer. Av bade enkitresultatet och intervjuerna framkommer att
namndplanerna 4r kommunicerade inom utbildningsférvaltningen och dess
verksamheter. Det framkommer aven att den IT-strategiska planen inte 4r kommunicerad
och etablerad i samma utstrickning som namndplanerna. Den dr diaremot kidnd péa
ledningsniva eftersom framtagandet av strategin foregatts av ett forarbete dar foretradare
fran samtliga forvaltningar varit delaktiga. Enkétresultatet visar dock att det finns ett
antal pedagoger inom forskolan, gymnasiet och vuxenutbildningen som inte kénner till
nagra styrdokument och riktlinjer som reglerar hanteringen av IT i undervisningen.

2.1.2. Bedomning

Det finns styrdokument och riktlinjer avseende anviandning av IT i
utbildningsverksamheten bade pd kommunoévergripande nivd samt nimndniva. Samtliga
verksamheter forutom vuxenutbildningen har i enlighet med nimndplanerna for 2017
upprattat egna IT-strategier. Av dessa ar dock endast gymnasieskolans IT-strategi
politiskt antagen. Av bade enkitresultatet och intervjuerna framkommer att
styrdokumenten och riktlinjerna till stora delar ar kommunicerade och etablerade inom
utbildningsverksamheten.

Vi bedémer utifran ovanstaende att kontrollmaélet dr uppfyllt.

2.2.  Roll- och ansvarsfordelning

2.2.1. Iakttagelser

I den IT-strategiska planen aterfinns en roll- och ansvarsférdelning avseende kommunens
IT-verksamhet. Av dokumentet framgéar bland annat att ndmnderna ansvarar for att
forvaltningarna har styrdokument avseende IT som gar i linje med kommunens IT-
strategiska plan, att forvaltningarna ansvarar for att sidkerstilla att verksamheten och
personalen foljer kommunens styrdokument inom IT och digitalisering samt att
medarbetarna ska anvianda sig av de mojligheter som digitaliseringen bidrar med. Av den
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IT-strategiska planen framgar dven att samtliga anvindare av digitala stodverktyg ska ha
kunskaper i de system och applikationer som ar relevanta for deras arbete och att ansvaret
for att sikerstélla detta éligger respektive chef. Enligt uppgift finns det, utéver den IT-
strategiska planen, ingen nedskriven roll- och ansvarsfordelning avseende hanteringen av
IT i undervisningen.

Enkétresultatet visar att cirka 73 procent av rektorerna och cirka 50 procent av
forskolecheferna anser sig ha ansvar avseende hanteringen av IT i undervisningen. Av
pedagogerna inom forskolan, gymnasiet och vuxenutbildningen anser ungefar halften av
respondenterna att de har respektive inte har ansvar avseende hanteringen av IT i
undervisningen. Det framkommer dven att majoriteten av respondenterna totalt sett
anser att roll- och ansvarsfordelningen inte ar tydlig alternativt ar delvis tydlig. Av
enkatresultatet framgar ocksa att majoriteten anser att styrningen avseende IT i
undervisningen inte ar tydlig respektive ar delvis tydlig.

Under intervjuerna patalas att roll- och ansvarsfordelningen avseende IT-stod ar otydlig,
vilket i forlingningen paverkar hanteringen av IT i undervisningen. Det framgar bland
annat att det uppstir problem nir verksamheterna behéver IT-stod som dels kraver
kunskap rérande hardvara och dels kraver kunskap rorande pedagogik. Det framkommer
aven att roll- och ansvarsfordelningen mellan kommunens IT- och serviceavdelning
(serviceforvaltningen) och IT-enheten (kommunledningskontoret) upplevs otydlig samt
att funktionerna har uppfattats som tva parallella verksamheter. Det pétalas dven att roll-
och ansvarsfordelningens mellan IT- och teleserviceavdelningen och kommunens externa
leverantorer av IT-stod inte ar tydlig.

2.2.2. Bedomning

Av den nya IT-strategiska planen framgér en roll- och ansvarsférdelning som omfattar
hela kommunens IT-verksamhet, men det saknas fortfarande en specifik roll- och
ansvarsfordelning avseende hanteringen av IT i undervisningen. Av granskningen
framkommer 4dven att roll- och ansvarsféordelningen mellan IT- och
teleserviceavdelningen och IT-enheten upplevs otydlig samt att det inte ar tydligt nar
verksamheterna ska vanda sig till kommunens externa IT-stod.

Vi bedomer utifran ovanstaende att kontrollmélet inte ar uppfyllt.

2.3. Styrande forutsdttningar

2.3.1. Iakttagelser

Bade enkitresultatet och intervjuerna pavisar att de styrande forutséttningarna till viss
del ar kommunicerade pa ledningsniva inom utbildningsforvaltningen, men att de blir
otydligare lingre ner i organisationen. Som tidigare ndmnts dr kommunens styrande
dokument och riktlinjer ar till stora delar kommunicerade och etablerade inom
utbildningsverksamheten, men det har inte funnits ndgon nedskriven roll- och
ansvarsfordelning for kommunens IT-verksamhet innan den IT-strategiska planen antogs
av kommunfullmiktige. Det har aven framkommit att den IT-strategiska planen ar kand

September 2017 8av1l
Enkdpings kommun
PwC



Oversiktlig granskning av IT-verksamhet

pad ledningsnivd i storre utstrickning dn pa  verksamhetsnivdi  inom
utbildningsforvaltningen.

Av bade enkitresultatet och intervjuerna framkommer att stora delar av roll- och
ansvarsfordelningen avseende hanteringen av IT i undervisningen upplevs otydlig. Det
framkommer dven av enkitresultatet att majoriteten av de som befinner sig i en ledande
position i storre utstriackning dn andra anser sig ha ansvar for hanteringen av IT i
undervisningen.

Roll- och ansvarsfordelningen avseende hanteringen av IT i utbildningen ar inte
kommunicerad vad  giller IT-stod. @ Som  tidigare = namnts  upplever
utbildningsverksamheten att det inte ar tydligt vad som innefattas av IT-stod samt att
roll- och ansvarsfordelningen mellan IT-enheten och IT- och teleserviceavdelningen inte
ar tydlig. Av intervjuerna framkommer aven att det upplevs som att verksamheterna och
IT- och serviceavdelningens mal skiljer sig at, vilket forsvarar samverkan mellan
verksamheterna och himmar hanteringen av IT i utbildningen. Det patalas ocksa att det
inte finns nagon samsyn mellan serviceforvaltningen och utbildningsférvaltningen vad
géller problematiken som finns i kommunen rérande IT-stod. Det patalas dven av ett antal
respondenter att kommunikationen mellan utbildningsverksamheten och IT- och
teleserviceavdelningen brister vilket i forlingningen péverkar fortroendet mellan
forvaltningarna. Av  intervjuerna framkommer 4dven att det brister i
informationsoverforingen och kommunikationen mellan utbildningsforvaltningen och
andra forvaltningar. Under intervjuerna framkom bland annat att endast en av samtliga
intervjurespondenter kunde hirleda beslutet att byta operativsystem fran Windows 7 till
Windows 10. Nagonting som skapade stora efterverkningar pa verksamhetsniva.

2.3.2. Bedomning

Av granskningen framkommer att kommunens styrande dokument och riktlinjer till stora
delar 4r kommunicerade inom utbildningsverksamheten. Roll- och ansvarsférdelningen
ar dock inte kommunicerad och etablerad i tillrackligt utstrackning vilket inte mojliggor
ledning och styrning i enlighet med kommunens styrande dokument.

Vi bedomer utifran ovanstéende att kontrollmélet ar delvis uppfyllt.

2.4. Systematisk uppfoljning och kontroll

2.4.1. Iakttagelser

Av bade skolndmndens och utbildningsndmndens interna kontrollplaner fér 2016 och
2017 framgar att IT &r ett prioriterat kontrollomrade. Att elever inte far den utbildning de
har rétt till framhalls som en risk och kontrolleras genom en arlig enkét dar det undersoks
huruvida undervisningen skett enligt nationella mal med IT-st6d. Enligt skolndmndens
uppfoljning for 2016 har kommunledningskontorets IT-chef genomfort en undersokning
av IT-anvandningen i hela kommunen vilket lett till att det utvecklats nya
samarbetsformer. Av utbildningsndmndens uppfoljning for 2016 framgar att det inte
genomforts nidgon enkit, men att kommunledningskontoret genomfort en utvirdering.

September 2017 9av1l
Enkdpings kommun
PwC



Oversiktlig granskning av IT-verksamhet

Det konstateras att kontrollomrddet ska kvarstd i bade utbildningsnimndens och
skolndmndens interna kontrollplan for 2017.

I bade skolndmndens och utbildningsndmndens plan for 2017 anges att nimnderna
genomfor kontinuerliga verksamhetsbesok under é&ret. Syftet med besoken ar att
namnderna ska fa en bild av verksamheterna genom att traffa representanter for elever
och personal som berittar om bade utvecklingsomraden och fortjanster. Detta bekriftas
under intervjuerna och den generella bild som presenteras ar att bida namnderna har ett
stort intresse for verksamheterna. Verksamhetsbesoken beskrivs som négonting positivt
som bidrar till en god kommunikation mellan nimnderna och verksamheterna. Atskilliga
av de intervjuade uppger att IT har lyfts fram som ett utvecklingsomrade under ett flertal
verksamhetsbesok och da fraimst utifran att system och det tekniska kring IT inte upplevs
fungera.

Av intervjuerna framkommer att uppfoljningen och kontrollen av hanteringen av IT i
undervisningen skiljer sig 4t mellan verksamheterna. Enligt uppgift foljer forskolan upp
enheternas verksamhetsplaner i kvalitetsredovisningen inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet. Utifran analysen for det systematiska kvalitetsarbetet framkommer nya
utvecklingsomridden som sedan tas med i niista &rs verksamhetsplan. Aven grundskolan
foljer upp enheternas verksamhetsplaner i anslutning till kvalitetsredovisningarna.
Huruvida IT lyfts i verksamhetsplanerna eller inte varierar utifran enhet. Huruvida det
sker specifik uppfoljning avseende hanteringen av IT i undervisningen varierar.

Representanterna for gymnasiet uppger att det finns utvecklingsomraden vad géller
uppfoljning och kontroll avseende hanteringen av IT i undervisningen. Det sker generella
kvalitetsuppfoljningar inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet, men det sker
ingen kontinuerlig uppfoljning av hanteringen av IT i undervisningen. Enligt uppgift f6ljs
verksamhetsplanen upp i en kvalitetsrapport infor varje liasar som redovisas for
personalen under uppstartsdagarna och presenteras for utbildningsndmnden i borjan av
varje nytt 1asar.

Verksamheternas beskrivningar av uppfoljningsprocessen styrks av enkatresultatet som
visar att majoriteten av respondenterna, bade pa lednings- och verksamhetsniva, anser att
det inte finns en tydlig process for uppfoljning och kontroll for hantering av IT i
undervisningen.

2.4.2. Bedomning

Hanteringen av IT i wundervisningen omfattas av béade skolnidmndens och
utbildningsndmndens interna kontrollplan fér 2016 och 2017. Av dokumentationen fran
uppfoljningarna framkommer dock att det inte genomforts nagon specifik kontroll av
huruvida undervisningen skett enligt nationella mal med IT-stod. Av intervjuerna
framkommer dven att det inte sker nadgon specifik uppf6ljning och kontroll av hanteringen
av IT i undervisningen. Det patalas dock att det foljs upp inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet.

Vi bedomer utifran ovanstéende att kontrollmélet ar delvis uppfyllt.
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3. Revisionell bedomning

Var samlade bedomning &ar att utbildningsndmnden och skolndmnden till viss del har
tillracklig intern styrning och kontroll kring hanteringen av IT i undervisningen.

Var bedomning grundar sig pa iakttagelser och bedomningar for respektive kontrollmal
vilka framkommer av rapporten.

3.1. Rekommendationer

Utifran granskningens resultat reckommenderar vi ansvariga namnder att:

e Vidta nodviandiga atgirder for att sidkerstélla att utbildningsverksamheten far
kdnnedom och kunskap om den IT-strategiska planen eftersom den péavisar en
politisk riktning inom kommunen vad galler IT-utvecklingen.

o Sakerstilla att ansvariga namner och utbildningsforvaltningen har styrdokument
avseende IT som gar i linje med kommunens IT-strategiska plan.

e Uppratta en roll- och ansvarsfordelning avseende hanteringen av IT i
undervisningen.

e Fortydliga IT- och teleservicesavdelningens roll och ansvar som stédfunktion
gentemot  utbildningsverksamheten = exempelvis genom att fortydliga
ansvarsfordelningen, uppratta tydliga arbetsbeskrivningar samt uppratta/revidera
interna avtal.

e Uppratta former for intern samverkan for att underldtta och effektivisera
hanteringen av IT i undervisningen genom att fortydliga roller- och ansvar mellan
utbildningsverksamheten, IT- och teleserviceavdelningen och IT-enheten
(kommunledningskontoret).

e Fortydliga processerna for uppfoljning och kontroll av hanteringen av IT i
undervisningen samt sakerstialla genomforandet av dessa processer, exempelvis
genom arliga uppfoljningar av handlingsplaner.

Utover dessa rekommendationer bor ansvariga namnder ta stillning till huruvida det
behover genomforas en genomlysning av kommunens IT-st6d, bade den pedagogiska och
tekniska delen av IT. Detta da det under granskningen framkommit att kommunikationen
och fortroendet mellan IT- och teleserviceavdelningen och utbildningsverksamheten
brister.
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