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1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i forbundet genomfért en gransk-
ning avseende rutiner kring leveranttrsregister och hantering av inkdp och leverantors-
fakturor for perioden 1 januari t.0o.m. 2 november 2015. Granskningen syftar till att be-
doma om forbundet har en tillrdcklig intern kontroll avseende hantering av leverantorer
och leverantorsfakturor.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningen &r att den interna kontrollen i
huvudsak &r tillracklig, men att det inom vissa omraden behover vidtas atgérder i syfte att
ytterligare stdrka kontrollen.

Utifrén genomférd granskning limnas dirfor foljande rekommendationer till férbundet:

e Se Over mojligheterna att minska antalet attestanter i flodet och samtidigt tydli-
gare koppla beslutsattestrollen (ansvar, verksamhet) till ett tydligt budgetansvar.

e Tillse att de medarbetare som erhéller attestritt frdn och med 2016-01-01 dven
genomgar adekvat utbildning for att ges de ratta forutsatiningarna for att hantera
det ansvar som aligger dem.

e Sikerstill att aterrapportering av utsedda beslutsattestanter sker i enlighet med
gillande regler i delegationsordningen.

e Tillskapa en rutin dar forbundschefens fakturor och utldgg godkanns/attesteras av
forbundsdirektionens ordférande.

e Infér rutiner kring certifiering av bestéllare, i enlighet med de rutiner och regler
som galler for Enkopings kommun. Detta inte minst for att minimera risken for
att medarbetare bestéller varor och tjanster.av ej upphandlade leverantorer.

I 6vrigt hanvisar vi till de iakttagelser som redovisas i rapporten.
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2, Inledning

2.4 Bakgrund

En risk- och vdsentlighetsanalys har genomforts utifran forbundets totala utgifts- och
inkomstslagsredovisning och en inventering av redovisningsrutinerna.

Inkopskostnader utgor en stor del av forbundets externa kostnader viket innebar att
véasentligheten ar hog. Det finns ocksa risker forknippade med ink6p och hantering av
leverantorsfakturor. I den centrala hanteringen finns det risker kopplat till registerhall-
ning och hanteringen av leverantérsregistret i 6vrigt. Da ansvaret for inkop, attest och
kontering av leverantorsfakturor till delar dr decentraliserat finns en 6kad risk for att kon-
troll av ink6p och utbetalningar inte alltid fungerar tillfredsstillande. Det kan vara svart
att i alla delar upprétthalla kompetens och enhetlighet i kontrollerna.

Som ett led i den arliga granskningen av forbundet har revisorerna beslutat att granska
intern kontroll kopplat till hantering av leverantérsutbetalningar och -register. Gransk-
ningen tar sin utgangspunkt i SKYREV’ st utkast till vagledning for redovisningsrevision i
kommunalférbund, kommuner och landsting, som i sin tur i tillimpliga delar bygger pa
ISA=.

2.2. Syfte och revisionsfraga
Granskningen syftar till att besvara foljande 6vergripande revisionsfraga:

e Arrutinerna kring leverantorsreskontran #ndamalsenliga och sikerstiller de en
tillracklig intern kontroll?

2.3. Revisionskriterier
Granskningens revisionskriterier utgors av styrande och stddjande dokument inom
omradet.

2.4. Kontrollmal
For att besvara revisionsfragan och darmed uppna granskningens syfte har f6ljande
kontrollmal utarbetas:

e Det finns en tydlig ansvarsférdelning avseende roller och behorigheter, inklusive
rollen som systemforvaltare

e Det finns en skriftlig dokumentation av rutiner

e Avstdmning mellan aktuella system sker pa ett &ndamalsenligt sitt som séker-
stiller att differenser inte uppstér

e Upplédgg av nya leverantdrer i leverantorsregistret omfattar &ndamaélsenliga
kontroller

e Upplédgg av nya leverantorer i leverantorsregistret sker av oberoende person, d v s
av nagon annan &n den som l6pande arbetar med hantering och utbetalning av
leverantorsfakturor

1 Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer.
2 International Standard of Audit.
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2.5. Avgransning

Granskningen sker utifrén ett visentlighets- och riskperspektiv och avgrénsas till redovi-
sade kontrollmal. Utifran dessa kontrollmél sker en bedémning av dels befintliga regler
och rutiner, dels verksamhetens egna kontrollaktiviteter. Utdrag ur leverantorsreskontra
och leverantorsregistret kommer att bearbetas genom s.k. registeranalys.

Granskningsobjekt ar forbundsdirektionen.

2.6. Revistonsmetod

Granskningen sker via genomgang av styrande och stodjande dokument kompletterat
med intervjuer. Verifiering av vissa kontrollmal kommer ske genom att vi stickprovsvis
kontrollerar exempelvis behorigheter i systemet samt tar del av forbundets avstdmningar.
Vi kommer &ven genomfora vissa registeranalyser av leverantorsregister och leverantors-
reskontran.

2.7, Disposition

Granskningsresultatet, per kontrollmal, redovisas i ett sammanhallet avsnitt med vid-
hingande analys, i forekommande fall verifiering samt revisionella bedémningar och
rekommendationer. Vidare finns ett avsnitt med sammanfattande bedomning och
rekommendationer. Det senare avsnittet dterfinns forst i revisionsrapporten.
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3. Resultat av granskningen

I detta avsnitt kommer vi, for varje kontrollmal, redogora for vidhédngande analys, 1 fore-
kommande fall verifiering samt revisionella bedomningar och rekommendationer for att
ytterligare stdrka den interna kontrollen.

3.1. Ansvarsfordelning avseende roller och behorig-
heter

Kontrollmél 1: Det finns en tydlig ansvarsférdelning avseende roller och behérigheter,
inklusive rollen som systemforvaltare.

Vi har via véra intervjuer, dokumentstudier samt genomgang av behorighetslistor fran
ekonomisystemet kartlagt forbundets ansvarsfordelning avseende roller och behdrigheter,
inklusive rollen som systemforvaltare till ekonomisystemets leverantorsreskontramodul.

Utifrén behorighetslistan (inkom till oss 2015-11-02) har vi gétt igenom antal medarbetare
som har behdrighet till ekonomisystemets leverantérsreskontramodul samt vilken beho-
righetsniva dessa medarbetare har. Vi kan konstatera att ingen inom férbundet har rollen
som systemforvaltare och ingen inom forbundet har séledes méjlighet att ldgga upp, eller
forandra négra leverantérsuppgifter. Denna behorighet innehas av nio medarbetare inom
Enkd&pings kommuns serviceforvaltning. Serviceforvaltningen bitrdder forbundet med
reskontrahantering och administration. Det dr forbundet sjédlva som stér fér den 16pande
bokféringen, de konterar och attesterar sjélva. Dock dr KLK Ekonomi ar behjélpliga vid
l6pande redovisning samt bitrdder forbundet vid upprattande av bokslut.

Totalt har férbundet 22 anvéndare i systemet. Samtliga 22 anvdndare har behdorighet till
leverantorsreskontramodulen och &r antingen mottagnings- eller beslutsattestanter. 3
anvandare har ut6kade behorigheter och det dr raddningschefen samt forbundets eko-
nom. I samband med granskningen noterades att en medarbetare inom forbundet hade en
for hog behorighetsniva och atgarder kommer vidtas for att begrédnsa dennes behdrighet.

Nar det giller attestanter dr 20 medarbetare mottagningsattestanter och 14 medarbetare
beslutsattestanter. Séledes har flera av medarbetarna bada behérigheterna, men en och
samma medarbetare kan inte hantera en faktura sjilv utan da eskaleras fakturan automa-
tiskt till verordnad chef. I var diskussioner med forbundet och ekonomifunktionen fram-
kommer att det upplevs finnas en otydlig koppling mellan budgetansvar, inképsansvar
och beslutsattest. Som bl.a. framgar av nedanstdende kartldggning av fakturaflodet, sa
finns det inte nagon tydlig koppling mellan bestéllar-ID och verksamhet (finns ingen
automatisk koppling i systemet mellan mottagningsattesten och vilken verksamhet som
ska belastas med kostnader). I samband med granskningen framkommer att det finns ett
pagéende arbete inom férbundet med att &ndra om och minska antalet beslutsattestanter
och dirigenom skapa en battre tydlighet i ansvar och styrning av fakturaflédet. Enligt
rddande tidplan kommer férandringen att ske fran och med 2016-01-01.
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Delegationsordning

Utifran forbundets delegationsordning, 2015-02-03 §4, framgar i avsnitt 3.5 Beslut om
attestratt att delegation skett fran férbundet till forbundschefen. Enligt samma punkt
framgar att attestrétten inte far vidaredelegeras samt att &renden betecknade med ”D” ar
delegationsirende och skall anmaélas enligt sarskild anvisning till direktionen sedan beslu-
tat fattats. Delegation av attestrétten ar ett sddant drende. Vi kan konstatera att attestrit-
ten dr vidaredelegerat till 13 beslutsattestanter (14 inkl. forbundschefen). Nagon &terrap-
portering av utsedda beslutsattestanter till direktionen sker i dagslaget inte.

EFH-Elektronisk fakturahantering

Enk&pings kommun har tagit fram en handbok fér hanteringen av elektroniska fakturor i
Agresso Self-service. Handboken, som dven géller forbundet, omfattar bl.a. f6ljande, en-
ligt var bedémning, relevanta omraden:

e Syfte med dokumentet

e Mottagningsattest — mottagningsattestantens uppgift (och kontroller/ansvar)
samt hur man praktiskt attesterar en faktura.

e Beslutsattest — beslutsattestantens uppgift (och kontroller/ansvar) samt hur man
praktiskt attesterar en faktura. Omfattar &ven regler om hur egna kostnader ska
attesteras.

o Atgirder vid fakturahantering — omfattar bl.a. periodisering av faktura, bifoga
dokument m.m.

I vara intervjuer framkommer dock att ovanstadende dokument inte ar ként inom férbun-
det, men att man sjélva héller pd med en utarbetning av riktlinjer. Utifran de diskussioner
som fordes i samband med granskningen kommer en samordnad utbildningsinsats (fran
serviceforvaltningen och férbundets ekonom) ges till samtliga medarbetare inom férbun-
det som kommer att vara attestbehoriga efter forandringen av styrning av fakturaflodet.

Tvahandsprincip vid attest och utbetalning av leverantorsfakturor
Forbundets fakturaflode har kartlagts och beskrivs kortfattat i nedanstdende punkter:

1. En faktura ankommer till férbundet (i praktiken Enképings kommuns) scanning-
foretag OPUS. Varje dag lases de scannade fakturorna in i Agressos leverantors-
reskontramodul. Detta sker av medarbetare inom serviceforvaltningen. Kontroll
sker av att alla fakturor last in korrekt och vid kontroller sékerstills dessutom om
nagon eller flera fakturor behéver ndgon manuell” handpélaggning. Exempel pa
detta dr d& faktura inkommer frén en ny leverantor (se avsnitt 3.4 for utforlig kart-
laggning).

2. Fakturorna ankomtregisteras av medarbetare pa serviceforvaltningen och fakturan
(om det inte redan framgar av fakturan) ges ett bestéllar-ID. Det dr bestallar-ID
som styr till vilken mottagningsattestant fakturan kommer gé i flédet. Om service-
forvaltningen &r osdkra pa vilken mottaggningsattestant som ska hantera faktura
skickas fakturan till ekonom pa férbundet for vidare hantering.

3. Fakturan granskas och konteras av mottagningsattestanten (och eller/ekonomen).
Dérefter gar fakturan vidare i flodet till beslutsattestanten.

4. Fakturan definitivbokas och ett betalningsuppdrag uppréttas av medarbetare pa
serviceférvaltningen.
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5. En betalfil skapas och exporteras frin ekonomisystemet till Nordea av medarbe-
tare pa serviceforvaltningen. Vidare skapas ett forslag pé betalningsuppdrag som
skrivs ut och signeras av tva medarbetare pa serviceférvaltningen och sparas i
parm i verifikationsnummerordning.

6. Forbundet (i likhet med kommunen) har hjélp av ett féretag som heter Inyett. Iny-
ett kontrollerar alla foretag fore betalningsfilen hinner effektueras. Detta sker ge-
nom att medarbetare pa serviceférvaltningen erhéller mail i samband med att
betalfil skapas. Det finns ddrmed en méjlighet att stoppa en betalning till exempel-
vis en bluffaktura.

7. For att effektuera betalningen pa banken kravs signatur med bank-ID av tva med-
arbetare pa serviceforvaltningen.

8. Dagen efter lases bankkvittens (aterredovisning av utférda betalningar) in i
Agresso och underlagen skrivs ut tillsammans med Bankgiroutdrag frin Nordea
och sparas i parm.

Utifran ovanstaende rutinbeskrivning av fakturaflodet kan vi konstatera att det finns en
tvahandsprincip i samtliga moment i leverantorsutbetalningsflodet (se dven avsnitt 3.4).

Ivar granskning har vi dock noterat att hanteringen av féorbundschefens “leverantorsfak-
turor”inte ar andamalsenlig. I dagslaget sker attest av forbundschefens kostnader/-
leverantorsfakturor exempelvis mobiltelefon, utbildning etc. genom att en understalld
medarbetare med attestrdtt mottagningsattesterar fakturan och férbundchefen beslutsat-
testerar fakturan.

3.4.4. Verifiering

Som namnts ovan har en genomgang skett av de medarbetare som har behorighet till le-
verantorsreskontramodulen (bortsett fran medarbetare inom serviceférvaltningen). Total
finns 22 behorigheter upplagda i leverantorsreskontramodulen. Vi har genomfor en regis-
teranalys mellan behorighetsfilen fran systemet mot de medarbetare som ligger upplagda
med mottagnings- och eller beslutsattest. Vi kan konstatera att samtliga medarbetare med
behorighet antingen ar mottagnings- eller beslutsattestanter.

For att kontrollera aktiviteten hos de medarbetare som har behérighet till leverantrsres-
kontramodulen har vi genomfort en registeranalys pé loggfiler frin Agresso for att séker-
stélla att samtliga (eller hur manga) behdriga som ar aktiva anvédndare. Kontroll har skett
mot loggfiler under perioden 2015-01-01 till 2015-11-11. Vi kan konstatera att 2 av 22 an-

véndare inte har varit inloggade pa sina behorigheter alls under granskningsperioden.

Vidare har vi gatt igenom samtliga medarbetare med behorighet till systemet (inkl beh6-
righetsniva) mot underliggande behorighetsblanketter undertecknad av chef. Inga avvi-
kelser har noterats dock upptécktes att en medarbetare hade fér omfattande behérighet i
forhallande till sina arbetsuppgifter. Atgirder skulle vidtas kring detta.

For att sdkerstélla att attest sker av ratt person (utifrén attestblankett) och pa ratt verk-
samhet har vi gatt igenom samtliga 14 medarbetare som att beslutsattestrétt. Granskning
har skett av verksamhetskod mot underliggande attestblankett undertecknad av chef. Vid
granskningen noterades en avvikelse. En beslutsattestant har, i systemet, beslutsattest-
behorighet pa en verksamhetskod som inte &r sparbar till underliggande attestblankett.
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Under granskningens gang har férbundet vidtagit atgard och kompletterat attestblank-
eten.

Vi har dven genomfort en systemkontroll avseende tvahandsprincip vid attestering av
leverantorsfakturor. Vi har tittat i systemet och kontrollerat flodet f6r ett urval leveran-
torsfakturor (6ver samtliga ménader och pa tio olika verksamhetskoder) och kan konsta-
tera att samtliga fakturor har tva eller tre olika attestanter och ingen attest har skett
“utanfor” gallande verksamhetskod. Saledes finns det inga indikationer pa att tvahands-
principen skulle fréngas.

8.1.2. Revisionell bedomning och rekommendationer

Utifran genomforda intervjuer, dokumentstudier, genomgéng av behorigheter till ekono-
misystemets leverantorsreskontramodul med tillhérande verifiering av behorigheter och
attester gor vi den samlande bedémningen att kontrollmélet i huvudsak ar uppfyllt.

Bedomningen baseras bl.a. pa att det finns en tydlig rollférdelning och ansvarsfordelning
nir det géller behorigheter till leverantorsreskontramodulen. Denna férdelning ar tydligt
kopplad till delegation och vidaredelegation av attestratt. Vi har heller inte noterat nagra
vasentliga avvikelser i var verifiering, vilket tyder pa goda rutiner for hantering av beho-
righeter och uppldggning av attestbehdrigheter.

Déremot noterar vi, i enlighet med férbundet egna analys, att det finns en otydlighet i hur
beslutsattesten kopplar till budgetansvar, inkdpsratt samt styrning och uppf6ljning av
kostnader. Dessutom ar det, enligt var bedomning, f6rhallandevis manga mottagnings-
och beslutsattestanter i forhallande till f6rbundets storlek, vilket kan innebéra risk med
att i alla delar uppréatthélla en tillrdcklig kompetens om ansvaret som attestant. Denna
bedomning accentueras dessutom av att det forekommer medarbetare med behérighet till
systemet som inte varit aktiva under hela granskningsperioden. Vidare kan vi konstatera
att &terrapportering inte sker till direktionen, i enlighet med reglerna i delegationsord-
ningen, avseende delegationsbeslut kring utsedda beslutsattestanter, Det ar dven en brist
att inte direktionens ordférande godkidnner/attesterar forbundschefens fakturor.

Vi ser positivt pa férbundets pagaende arbete med att se 6ver styrning och uppfoljning av
fakturahanteringen, och vi rekommenderar att i detta sammanhang se 6ver mdjligheterna
att minska antalet attestanter i flodet och samtidigt tydligare koppla beslutsattestrollen
(ansvar, verksambhet) till ett tydligt budgetansvar. Kopplat till detta rekommenderar vi
aven att forbundet tillser att de medarbetare som erhaller attestratt fr.o.m. 2016-01-01
aven genomgar adekvat utbildning for att ges de rétta forutsiattningarna for att hantera
det ansvar som éligger dem. Vi rekommenderar &ven att férbundet 6verviager att infora
rutiner kring certifierade bestéllare, i enlighet med de rutiner och regler for Enkopings
kommun. Detta inte minst for att minimera risken for att medarbetare kdper av ej upp-
handlade leverantorer.

Vi rekommenderar forbundet att sikerstélla att aterrapportering av utsedda beslutsattes-
tanter sker i enlighet med gillande regler i delegationsordningen.

Vi rekommenderar forbundet att inféra en rutin déar férbundschefens fakturor och utligg
godkénns/attesteras av forbundsdirektionens ordférande.
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2.2, Dokumentation av rutiner

]T(ontrolhnél 2: Det finns en skriftlig dokumentation av rutiner.

Vi har gatt igenom den skriftliga dokumentation av rutiner och riktlinjer som har barning
pa leveranto6rsregister och hantering av leverantorsfakturor. Dessa har tagits fram av
Enk&pings kommun och som dven géller f6r forbundet. Flertalet av rutinerna omfattar
moment som endast utfort av serviceforvaltningen, s& som upplaggning av nya leveranto-
rer och hur utbetalningsfiler ska hanteras. Som noterats i féregaende avsnitt finns det en
handbok for elektronisk fakturahantering, framtagen av Enkopings kommun, som &nnu
inte kommunicerats inom férbundet. Nedan kommenteras innehéllet per dokument.

Utover de riktlinjer som redan kommenterats i ovanstdende avsnitt finns f6ljande doku-
ment med baring pa leverantérsutbetalningar:

Riktlinjer for uppliggning och avslut av anviandare i Agresso

Kommunen har tagit fram riktlinjer, som dven géller for férbundet, for hur upplaggning
och avslut av anvandare i Agresso ska ske. Riktlinjerna omfattar bl.a. f6ljande, enligt var
bed6mning, vdsentliga moment/omréden:

e Beskrivning av hur och vem som ska fylla i och skriva under behdrighetsblanket-
ten.
e Vilka behorigheter som medarbetaren behover for sina arbetsuppgifter
e Avslutet omfattar bl.a. kontroll av att féljande delar tas bort:
o Ansvar, fakturor i flédet, Ta bort ersattare m.m.
o Flytta behorighetsblankett till pirm ”avslutade anviandare”.

Riktlinje for nyuppléiggning av leverantor
Kommunen har tagit fram riktlinjer, som &ven géller fér forbundet, for hur upplaggning

av nya leverantorer ska ske. Riktlinjerna omfattar bl.a. foljande, enligt var bedomning,
visentliga moment/omréden avseende seriositetskontroll:

e Det ska ske en regelméssig sokning ske i Inyett3 . Dar skriver vederborande in or-
ganisationsnummer och dé framkommer uppgifter kring leverantorer sa som full-
stdndigt namn, rating samt om F-skatt/momsregistrering finns.

e Efter att en leverantdr finns inlagd i leverantorsregistret (se rutin under 3.4) forli-
tar sig kommunen/férbundet 16pande p&, vid utbetalningar, att Inyett reagerar pa
om leverantoren skulle ha dndrat bank-/postgiro, om utbetalat belopp 6verstiger
utbetalningslimit och ger varning vid tréaffar mot “svartalistan”.

e Vid varje utbetalning erhéller kommunen en “fellista” per mail och fran och med
december 2014 ar det mojlig for kommunen/férbundet att stoppa enskilda betal-
ningar.

e Sedan 2015 omfattar dven rutinen en tvdhandsprincip vid upplaggning av ny eller
fordndring av befintlig leverantor.

3 Inyett dr ett féretag som erbjuder tjdnster for sdkra utbetalningar och som kommunen anvénder sig av.
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3.2.1. Revisionell bedomning och rekommendationer

Utifran var genomgang av kommunens/férbundets riktlinjer/rutiner med barning pa han-
tering av leverantorsfakturor, leverantorsregister samt attest gor vi den sammanfattande
beddmningen att kontrollmélet dr uppfyllt.

Var bedomning baseras pa att det bl.a. finns dokumenterade och tydliga attestinstruk-
tioner med adekvata kontrollmoment som attestanterna ska utfor innan en leverantors-
faktura godkanns/attesteras. Vidare finns dokumenterade rutiner avseende hur och vilka
kontroller som ska genomf6ras i samband med att en ny leverantor 1aggs upp i leveran-
torsregistret som dven omfattar en tvahandsprincip (se dven avsnitt 3.4 och 3.5).

Det foreligger inga rekommendation avseende de dokumenterade rutinerna/riktlinjerna.

32.3. Avstamning mellan aktuella system

Kontrollmal 3: avstdmning mellan aktuella system sker pé ett Andamaélsenligt sitt som
sékerstiller att differenser inte uppstar.

Utifran vara intervjuer och var kartlaggning av avstimningsrutinerna kan vi konstatera
att forbundet (via medarbetare pa serviceférvaltningen) har en 16pande ménatlig uppfolj-
ning och avstdmning mellan leverantdrsreskontran och huvudboken (leverantorsskulder).

Vidare sker avstimning mellan bokféringen (huvudboken) for leverantoérsutbetalningar
och bankkvittens per betalningsuppdrag. Kvittenserna sparas i parm i verifikationsnum-
merordning tillsammans med Bankgiroutdrag frin Nordea.

8.9.5. Verifiering

Utifran var granskningshistorik avseende delarsbokslut och arsbokslut kan vi konstatera
att forbundets avstdmningsrutiner avseende leverantorsreskontran ar vélfungerande.
Sedan férbundet startades har redovisningen skétts av Enkopings kommun. Vi har valt att
redovisa de tre senaste (av oss) granskade periodernas avstimningar mellan leverantors-
reskontra och huvudboken.

Period Leverantorsskuld enligt HB Leverantorsskuld enligt reskontra Differens
2014-08-31 594 204,00 594 204,00 0,00
2014-12-31 1661 608,00 1661 608,00 0,00
2015-08-31 259 852,22 259 852,22 0,00
Summa 2515 664,22 2 515 664,22 0,00

Vi har dven stickprovsvis (ett uppdrag per manad for perioden jan-oktober 2015) kontroll-
lerat avstimningarna mellan bokforingen (huvudboken) for leverantérsutbetalningar och
bankkvittens. Inga avvikelser har noteras.

2495 Revisionell bedomning och rekommendationer

Utifrén véra intervjuer, genomgang av dokumentation av riktlinjer samt genomf6rda
verifieringar gor vi den sammanfattande bedomningen att kontrollmélet &r uppfyllt. Inga
rekommendationer féreligger.
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2.9, Kontroll av nya leverantorer

Kontrollmal 4: Upplédgg av nya leverantorer i leverantorsregistret omfattar &ndamélsen-
liga kontroller.

Som namnts under avsnitt 3.2. finns en framtagen rutinbeskrivning/riktlinjer fér upp-
laggning av en ny leverantor, som enligt var bedémning, omfattar tillrdckliga kontroller.
Nar en ny leverantor upptécks, i samband med inldsning av fakturafilen fran Opus, laggs
denna upp i leverantorsregistret efter kontroll mot Inyett. Det finns sedan 2015 en tvé-
handsprincip vid upplaggning av ny leverantor eller vid forandring av en befintlig leveran-
tor. Uppgifter som ska anges ar bl.a. leverant6rsnamn, leverantorsgrupp, organisations-
nummer, adress och postnummer, bank eller postgiro, moms etc. I dagslaget finns det
inga systemkrav pé fullstindiga organisationsnummer vid uppldggning i leverantorsregis-
ter och en och samma organisationsnummer kan ha flera olika leverantors-ID och
bank/postgironummer.

3.4.1. Verifiering

Inom ramen for granskningen har vi genomf6rt en rad registeranalyser mellan leveran-
torsregistret och leverantorsreskontran. Vi har dessutom genomfort en seriositetskontroll
for ett urval av de leverantorer som forbundet kopt varor och tjanster ifrdn under gransk-
ningsperioden.

3.4.1.1.  Leverantorer som erhallit utbetalningar under 2015 finns upp-
lagda i leverantorsregistret

For att sdkerstélla att forbundet inte genomfort utbetalningar till leverantérer som inte

finns upplagda i leverantorsregistret (enligt ovanstdende rutin) si har en registeranalys

genomforts.

Av analysen kan vi konstatera att samtliga av de 361 leverantorer som erhallit utbetal-
ningar av férbundet under 2015 aterfinns i forbundets leverantorsregister.

3.4.1.2. LeverantOrer utan organisationsnummer

For att minimera risken for att férbundet betalar fakturor fran oseriésa leverantorer bor
man séakerstalla att ovanstdende rutinméssiga kontroll mot Inyett alltid sker och att leve-
rantorens organisationsnummer alltid ldggs upp. Utan organisationsnummer kommer
heller inte forkontrollen fréan Inyett (som sker i samband med betalningsuppdrag) att fun-
gera adekvat. Vi har déarfor genomfort en registeranalys for att s6ka upp eventuella leve-
rantorer som sakar organisationsnummer.

Totalt har vi noterat att det finns en leverantor upplagd i leverantorsregistret (av totalt
379 leverantorer) utan organisationsnummer. Inga utbetalningar har skett till denna leve-
rant6r under 2015 och vid uppfoljning med forbundet/serviceférvaltningen kan vi konsta-
tera att leverantoren ar sparrad.

3.4.1.3. Dubbletter av organisationsnummer

For att sdkerstélla att inte en och samma leverantor ligger upplag flera ganger och med
olika utbetalningsuppgifter (risk for felaktiga utbetalningar) sé har vi genomfort en regis-
teranalys.
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Naér vi analyserar forbundets leverantorsregister noterat vi att av total 379 leverantorer
finns dubbletter avseende 13 leverantorer. Dubbletterna bestér av att ett organisations-
nummer har tva eller flera leverant6rs-ID.

Vi har foljt upp resultatet av registeranalyserna med férbundet och kan konstatera att 8 av
dubbletterna &r korrekta sa till vida att det ar leverantorer som ligger uppe med bank-
respektive postgiro vilket kréaver olika leverantors-ID. I resterande fall har ett eller flera
leverant6rs-ID sparrat vid byte av bankuppgifter. Sdledes gor vi bedomningen att risken
for felaktiga utbetalningar sker dr hanterad pa ett rimligt sdtt inom ramen for f6rbun-
dets/serviceforvaltningens rutiner med att sparra inaktiva leverantors-ID:n.

3.4.1.4. Seriositetskontroll

For de 13 leverantorer som noterats ha dubbletter avseende organisationsnummer, har vi
valt ut 9 leverantorer for seriositetskontroll. De fyra som valts bort &r myndigheter och
kommuner. For de utvalda leverantérerna har vi granskat nedanstdende (uppgifterna ar
tagna fran Infotorg/Bolagsverket).

| C{L:»yi‘-é’;ﬂ:;;%u ia )\}E‘?_‘]
Ar bolaget skatteregistrerat, dvs. finns F- 9 0
skatt?

Uppvisar bolaget nagot skuldsaldo (dvs. finns

det nagra obetalda skatteskulder)? 0 9 '
‘Uppvisar bolaget ndgra betalningsanmark- 4 5 ]
ningar? |
e e e ]
Uppvisar bolaget nagra forseningsavgif- 2% 7 x

ter/paminnelseavgifter ;

*] ett fall har ett bolag haft 17 drenden hos Kronofogdemyndigheten (KFM) under 2015 i ett annat fall har ett
bolag haft 4 drenden hos KFM under 2015. I ett fall har ett bolag haft 14 d&renden hos KFM under aren 2011-
2014 i att annat fall har ett bolag haft 10 drenden hos KFM under dren 2011-2013.

*#] ett fall har ett bolag en historisk férseningsavgift som &r frdn 2004 i det andra fallet har ett bolag en histo-
risk forseningsavgift fran 2008.

4.9, Revisionell bedomning och rekommendationer

Utifran genomforda intervjuer, dokumentstudier, vara registeranalyser tillhorande verifi-
ering samt seriositetskontroll av ett antal leverantorer gor vi den samlande bedémningen
att kontrollmalet ar uppfyllt.

Var bedomning baseras bl.a. pa att det finns en tvahandsprincip vid uppldggning av nya
leverantdrer och fordandring av befintliga, att det finns rutiner for att sparra inaktiva leve-
rantors-ID samt att det finns en férkontroll vid uppldggning av leverantérer samt automa-
tiks seriositetskontroll hos befintliga leverantorer i samband med leverantorsutbetalning-
ar. Som kommenterats i avsnitt 3.2.1 finns dven dokumenterade rutiner for hur och vilka
kontroller som ska genomfoéras i ssmband med upplédggning av ny leverantor. Vi har heller
inte noterat négra visentliga avvikelser i vara registeranalyser eller stickprovskontroller.
Inga rekommendationer foreligger.
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2.5 Upplagg av nya leverantorer

Kontrollmal 4: Upplédgg av nya leverantorer i leverantorsregistret sker av oberoende per-
son, d vs av ndgon annan dn den som lépande arbetar med hanteringen och utbetalningar
av leverantorsfakturor.

Utifran vad som redogjorts for under bl.a. avsnitt 3.1, 3.2 och 3.4 kan vi konstatera att
upplaggning av nya och fordndring av befintliga leverantorer sker av oberoende person,

d v s avndgon annan dn den/de personer som lopande arbetar med hanteringen och utbe-
talning av leverantorsfakturor.

Det ar endast medarbetare pé serviceférvaltningen som har behdrighet att 1dgga upp nya
leverantorer och detta sker med tvahandsprincip. Dessa medarbetare har ingen attestbe-
horighet. Det ar 4ven medarbetare pa serviceférvaltningen som skapar betalfil och effekti-
verar betalningarna, &ven detta sker med tvahandsprincip.

3.5.1. Revisionell bedomning och rekommendationer

Utifréan genomford granskning och de iakttagelser, bedomningar och rekommendationer
som framforts tidigare i rapporten gor vi den samlande bedomningen att kontrollmalet ar
uppfyllt. Inga rekommendationer foreligger.

2015-11-30

Jan Nilsson Richard Vahul

Uppdragsledare Projektledare
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