WWW.pWC.Se

Revisionsrapport

: Richard Vahul
Sandra Feiff

September 2015

pwc



Innehallsforteckning

1. Sammanfattande bedOmMNING ......ccceeeceiiececiennccecececrececsecascecacens 2
2. INIEdNING cucceceiieieiiceiieceerecreresrecessesassecsssesassessssesssssssssssessssessssesss 3
2.1. BaKGIUNA ...ttt ettt ettt 3
2.2, REVISIONSITAZA ...eeueeeneiiiieiiieiieeieeee ettt ettt et e st s s e aeeens 3
2.2.1. KONELOIIMAL. ...oeiviiieiiiieiee ettt cerreeeareeerte e e reecebaeeesreeessseessaeesasesneensssennseas 3
2.2.2. REVISIONSKITEETIET ...c..vveevveeerieeeieeeiee et eeirreereeeteecereeeesreeeteeeseecsaeesseessssessseesseeensnesnses 3
2.3. ReVISIONSIMETOA .......uvvieieeiiieeecciee ettt eeree e e e treeeeeenaee e e e nraeeeenns 3
2.3.1. Styrande och stodjande dOKUMENT........coceevverieriiriierienieninterrenereetesese st esee e seessesens 4
2.4. AVETANSIIING...ceuvieiiutieeiiereiteeeiteeet e erteeesrteesbeeessteesssteeesseessnseesssseesssseseseesans 4
3. (072 :13 VECT: 1o 10 ) 1 [N 5
3.1. Skolskjuts (inKL. €leVI€SOT) ....cccuuieiieciieeeeeiieeeccciee e e e et e e e e e eeeae e 5
3.2. 2D {6 L1 1] USSP 5
3.2.1. Organisationsschema for samhéllsbetalda resor i Enkopings kommun..................... 6
4. Granskningsresultat .....cccocieerieincecicncrecncrecniiecsccecscecsecscsecscsens i
4.1. Styrning och kontroll av kostnader for samhallsbetalda resor-...................... 7
4.1.1. SKOISKJULS OCH ElEVIESOT ....c..veiveeieiieiierierie ettt sste e stesstesaesaessaeseesaesssesnns 7
4.1.2. FATAGANST. .ceuveveeiieeeieeeeeeeese ettt ettt ettt s st st see s st et e e be s st st etessesaeeneessenses 8
4.1.3. | 303 01 o) | 1=3 USRS 10
4.2. Avtal for samhallsbetalda reSor..........cocccuieeeeciiiiiiccieeeceee e 11
4.2.1. SKOIDUSS ..uvvteetieerieeetieeete et ee st e e etteeeteeeeteeeteeessseeesaeeesaeessseessseeensesssassassessssessssesnsennns 11
4.2.2. TAXI. e uteeeireeeitieeeeeeeiteee it e e eteeeeste et e e tteeebaeesae e saeeesaeeessaaansaaansasasseessseeassasansaeasasenssesnssees 11
4.2.3.  FOrandring av riKENJET ......ceceveriniriereneeeeeerene ettt st esee s 12
4.3. UppfOljning av avtal .......cceeeeiiieiieiniieeriteeieceiecetecee et 12
4.4. THANSTEIOTAON ...veeeieeciieecee e e s se e e saae e aee s 12
Vérd- och 0msorgsforvaltNiNngen ........cccceveeieriererierrienienentestesenestestesresesstesseseessessaessesaessasssenee 13
5. BedOMNING ..cviveieiieieniecaniecaeressosessesessssssessssecsssessssessssessssessssesses 14
5.1. Avstamning mot Kontrollmal ............ccoeeeiieiriieiniieceeeeeece e 14

September 2015
Enkdpings kommun lavi15
PwC



1.

Sammanfattande bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enképings kommun
genomfort en granskning av styrning och kontroll av samhallsbetalda resor samt
tjanstefordon.

Efter genomford granskning bedomer vi att styrning och kontroll av
samhillsbetalda resor samt tjanstefordon inte fullt ut ar tillracklig.

Foljande iakttagelser ligger till grund for bedomningen:

Ingen ndmnd har det sammanhéllande ansvaret for samhéllsbetalda resor
avseende styrning samt redovisning, uppfoljning av kostnader, volymer och
budgetering.

Det saknas en tydlig ansvarsfordelning mellan berérda namnder for
uppfoljning av samhallsbetalda resor. Det faktum att det finns flera
ansvariga inom olika forvaltningar forsvarar, enligt var bedomning, en tydlig
uppfoljning av samhaillsbetalda resor. Vidare bedomer vi att det saknas en
enhetlig struktur for uppfoljning av volymer, kostnader samt budgetering av
de samhallsbetalda resorna. Dessutom saknas dualitet i flertalet av de
kontroller som sker samt att dokumentation av utforda kontroller i
huvudsak saknas.

Kontroller inklusive budgetering och redovisning for skolskjuts kan
utvecklas. Exempelvis sker ingen gemensam rimlighetsbedomning av
totalfaktureringen varje manad mellan trafiksamordnare och
verksamhetsekonomen. Vi bedomer att en sddan kontroll bor ske och
dokumenteras dar avvikelser och forandringar bor framga.

Uppfoljning av bussavtalet har inte skett, vilket vi bedomer bor ske for att
sakerstilla endamalsenliga avtal.

Vid avstimning mellan kommunens fordon i anlaggningsregistret och
fordonsregistret patraffades tre avvikelser. Avvikelserna tyder pa att berérd
namnd i vissa delar inte har en tillracklig intern kontroll.

I 6vrigt hanvisas till bilaga 1-3 for mer detaljerade bedomningar av och
rekommendationer kring de kontroller som sker av samhallsbetalda resor inom
skolskjuts, fardtjanst och elevresor.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

Enkopings kommun har relativt omfattande kostnader for samhéllsbetalda resor,
framst for skolskjuts och for tjanstebilar/fordon inom olika verksamheter. Enligt
vad revisorerna har erfarit har kostnaderna for resor 6kat de senaste aren.
Hanteringen kring tjanstefordon ar i viss man fortroendekénslig. Mot denna
bakgrund har revisorerna enats om att genomfora en granskning kring styrning och
kontroll inom omradet.

2.2. Revisionsfraga
Foljande revisionsfraga ligger till grund for granskningen:

Har Kommunstyrelsen och berorda ndmnder en tillrdcklig styrning och kontroll
av samhallsbetalda resor samt tjdnstefordon?

2.2.1. Kontrollmal

For att kunna besvara den 6vergripande revisionsfragan har ett antal kontrollmal
och revisionskriterier utarbetats.

e Det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan berérda nimnder kring
styrning och uppf6ljning av samhillsbetalda resor.

e Berorda namnder har en god styrning och kontroll av kostnaderna for
samhillsbetalda resor inklusive budgetering och redovisning.

e Berorda namnder har sdkerstillt att det finns &ndamalsenliga avtal
upphandlade for att tillgodose behovet av resor.

e Det sker en l6pande uppfoljning av avtalen for samhallsbetalda resor, bland
annat med avseende pa fakturerade resor.

e Berorda namnder har en tillracklig intern kontroll avseende styrning och
kontroll av kommunens tjanstefordon med avseende pa redovisning,
kostnader och anvandning.

2.2.2. Revisionskriterier
e Lagen om offentlig upphandling
e Handbok for intern kontroll (forslag till reglemente for intern kontroll)
e Skolskjutsreglemente
¢ Riktlinjer for fardtjanst
¢ Kommunal redovisningslag

2.3. Revisionsmetod

Granskningen har skett genom intervjuer med ansvariga tjansteman, genom
kartldggning och analys av styrdokument och rutinbeskrivningar samt genomgang
av rutiner och kontrollmoment. Overgripande kontroll har skett av avtal, fakturor,
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rakenskapsmaterial, korjournaler och fordonsregister. Det har inom ramen for
granskningen inte genomforts nadgon granskning eller verifiering av enskilda resor
och/eller transaktioner utan granskningen har genomforts utifran en
kontrollbaserad ansats.

2.3.1.

Styrande och stodjande dokument

Inom ramen for granskningen har vi erhallit ett antal styrande och stédjande
dokument, se nedan.

2.4.

Skolskjutsreglemente (antaget 2013-03-21)

Skolnamndens delegationsordning (Dnr: SKN2014/80, beslutad 2014-04-
03)

Riktlinjer for gymnasieskolans elevresor och gymnasiesirskolans
skolskjutsreglemente (2013-10-10)

Nya riktlinjer for fardtjanst (2012-03-01)

Riktlinjer for fardtjanst i Enképings kommun

Riktlinjer for riksfardtjanst i Enkopings kommun

Regler for mobilitetsstod (2015-04-02)

Regler for arbetsresor till daglig verksamhet (2012-03-06)
Tjanstefordon, vard- och omsorgsforvaltningen (2009-08-20)

Avgrdansning

Granskningen omfattar Kommunstyrelsen, Tekniska nimnden, Skolndmnden och
Utbildningsndmnden.
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3. Organisation

3.1. Skolskjuts (inkl. elevresor)

Kommunernas skyldighet att anordna skolskjuts regleras i Skollagen (2010:800).
Kommunerna har skyldighet att anordna kostnadsfri skolskjuts om sddan behovs
med hansyn till fardvagens langd, trafikforhallanden, elevens funktionshinder eller
nagon annan sérskild omstandighet.

Det ar skolnimnden som ansvarar for skolskjutsar for forskoleklass, grundskola och
grundsarskola i Enkdpingskommun. Skolndmnden har dock delegerat utforandet
till samhallsbyggnadsforvaltningen. Elevresor avseende gymnasiet ansvarar
utbildningsndmnden for, och dven utforandet sker inom utbildningsférvaltningen.
Inom utbildningsférvaltningen finns en ansvarig ekonom for elevresor avseende
gymnasiet. Ansvarig ekonom for skolskjuts for barn i forskoleklass, grundskola och
grundsarskola finns inom skolférvaltningen. Inom samhéllsbyggnadsférvaltningen
finns det en trafiksamordnare som har det operativa ansvaret for skolskjuts och
elevresor. Skolskjutsar och elevresor utfors av allman kollektivtrafik, skolbuss och
taxi. Skolbussarna kors av det upphandlade bolaget Bergkvara Buss. Taxi utfors av
upphandlat taxibolag Taxi Exact AB. Se organisationsschema pa nastkommande
sida.

Ritten till skolskjuts bedoms utifrén vilket skolér eleven gér i och avstdndet mellan
hemmet och skolan i det upptagningsomrade som eleven tillhér. Aven skolvigens
trafiksdkerhet vags in i bedomningen. Ansokan om skolskjuts/elevresa sker per
automatik om eleven uppfyller avstindskraven enligt kommunens
skolskjutsreglemente. Om sirskilda skal finns for skolskjuts ska vardnadshavare for
eleven ansoka om skolskjuts genom en blankett som finns p4 kommunens hemsida.
Ansokan lamnas till rektor pa elevens skola som gor en individuell prévning innan
beslut fattas. Beslut om ratt till ordinarie skolskjuts fattas av trafiksamordnaren
liksom ritt till skolskjuts pa grund av trafikférhallanden. Beslut inom ramen for
sarskilda skil, exempelvis funktionsnedsittning fattas av rektor och ska omprévas
infor varje lasar. Vid andra sirskilda omstandigheter fattas beslut av rektor i
samrad med trafiksamordnaren.

3.2. Fardganst

Tekniska ndmnden ansvarar for att kommunens uppgifter enligt lagen om
fardtjanst (1997:736) och lagen om riksfardtjanst (1997:735) utfors. Pa
Samhaillsbyggnadsforvaltningen skots hanteringen av fardtjanst inom
gatuavdelningen. Det finns en fardtjansthandlaggare for handldggning av
fardtjanstbeslut. Det finns ocksa en ansvarig ekonom inom forvaltningen.
Handlaggaren tar emot ansokan, utreder och fattar beslut pa delegation om bifall
eller avslag. For varje ansokan gor handlaggaren en ny utredning om behovet
kvarstar eller har upphort. Handlaggarens utredning grundar sig pa kontakt med
den s6kande genom exempelvis telefon, skriftlig ansokan, lakarutlatande och ibland
aven personliga besok. Ibland begirs ocksa ytterligare kompletteringar for att
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styrka funktionsnedsattningen. Bristande tillgang till allmanna
kommunikationsmedel ar inte en grund for att bli beviljad fardtjanst. Det ar bara
funktionsnedsattning som avgor beslut om fardtjanst.

Fardtjansttillstdnd berittigar till resor inom Enképings kommun (zon 1) samt 25
kilometer in i kommuner med vagforbindelser till Enkopings kommun (zon 2). En
resendr kan fa ett fardtjansttillstand for resa med hog eller 14g taxi eller
specialfordon. For resor med fardtjanstfordon inom zon 1 ir egenavgiften 40 kr. For
resor till eller fran zon 2 ar egenavgiften 25 procent av taxarmeterbeloppet, dock
lagst 40 kr och max 165 kr.

Beslut om ratt till ledsagare provas i varje enskilt fall. En ledsagare ska borja och
avsluta resan tillsammans med fardtjanstreseniren och betalar ingen egenavgitt.
Resenidren har mojlighet att utan extra kostnad ta med en medresenar vid resor
inom zon 1. For samtliga resor giller samakning och det ar bestéllningscentralen
som ordnar samakningen. I enstaka fall sker ensam dkning. Fardtjanstresorna
bestills och utfors av upphandlat taxibolag, Taxi Exact AB.

3.2.1. Organisationsschema for samhdllsbetalda resor i
Enkopings kommun

Fardtjanst

Tekniska ndamnden

Sambhillsbyggnadsférvaltning
en
— Firdtjéinstsamordnare
— Ekonom fér firdtjinst
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Samhallsbetalda resor

Skolskjutsar

Skolnédmnden Utbildningsnamnden

Sambhillsbyggnadsfiérvalining Utbildningsférvaliningen
en — Ekonom f&rskolskjutsar
— Trafiksamordnare gymnasiet

Skolférvaltningen
— Ekonom for skolskjutsar
(férskola, grundskola och sirskola)
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4. Granskningsresultat

4.1. Styrning och kontroll av kostnader for
samhallsbetalda resor

4.1.1. Skolskjuts och elevresor

Kostnaderna fordelas pa olika kostnadsstéllen, grundskola, sarskola och forskola.
For dessa sker hanteringen av skolforvaltningen. Redovisningen av kostnaderna
avseende gymnasiet hanteras av utbildningsforvaltningen.

Det ar trafiksamordnaren som mottagningsattesterar samtliga fakturor som géaller
skolskjutsar. Dock sker en slutattestering pa skol- respektive
utbildningsforvaltningen.

I nedanstdende tabell redovisas de totala kostnaderna jamfort med budget avseende
grundskola, sirskola och forskola, for skolskjutsar aren 2010-2015.

Ar Budget, Kostnad, Avvikelse,
mnkr mnkr mnkr

2010 24,3 224 1,9

2011 23,0 19,8 3,2

2012 24,5 24,0 0,5

2013 24,7 222 2,5

2014 23,5 23,6 -0,1

2015% 25,0 15,1

*kostnaderna avser jan-juli 2015

I tabellen nedan redovisas kostnadsrelationen avseende taxi respektive buss utifran
ovanstaende kostnader for skolskjuts inom grundskola, sarskola och forskola.
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Taxii % av Bussi % av Ovrigt/ Allmin

kostnaderna kostnaderna kollektivtrafik i %
av kostnaderna
2010 57 % 28 % 15 %
2011 57 % 31% 12 %
2012 59 % 31% 10 %
2013 61 % 30 % 9%
2014 73 % 21 % 6 %

I nedanstdende tabell redovisas de totala kostnaderna jamfort med budget avseende
gymnasiet for elevresor aren 2013-2015%

Ar Budget, mnkr Kostnad, mnkr Avvikelse,
mnkr

2010 8,5 7,6 0,9

2011 8,1 8,6 -0,5

2012 8,8 7,9 0,9

2013 8,2 7,1 1,1

2014 8,1 7,2 0,9

2015% 7,1 4,0

*kostnaderna

avser jan-juli

2015

Vi har inte erhallit kostnaderna uppdelat pa taxi respektive buss for ovanstaende
elevresor. Enligt uppgift frdn kommunen har ett byte av ekonomisystem och
ekonom gjort att detta inte gar att fa fram.

4.1.2. Fardtjanst

Kostnaderna fordelas mellan fardtjanst, riksfardtjanst och kompletteringstrafik.
Redovisningen av kostnaderna hanteras av gatukontoret inom
samhaéllsbyggnadsforvaltningen. Det ar fardtjanstsamordnaren som
mottagningsattesterar samtliga fakturor avseende fardtjanst, dock sker
slutattestering av gatuchefen inom samhallsbyggnadsforvaltningen.

For riksfardtjanst sa anlitar kommunen ett annat taxibolag, Riksfardtjansten
Sverige AB. Handlaggning om beslut till riksfardtjanst sker av kommunen, medan
bokningen av resorna gor av via Riksfardtjansten Sverige AB som i sin tur lagger ut
resorna pa olika trafikbolag som de i sin tur har upphandlade avtal med.
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Under 2014 uppgick kostnaderna av riksfardtjanst till 179 tkr. Resor inom
kompletteringstrafik uppgick 2014 till 362 tkr. Det ar saledes fardtjanst som star for
de storsta fardtjanstkostnaderna for kommunen, i nedanstdende tabell redovisas de
totala kostnaderna jamfort mot budget avseende fardtjanst i Enképings kommun
for aren 2011-2015.

Ar Budget, Kostnad, mnkr Avvikelse,
mnkr mnkr

2010 4,9 4,3 0,6

2011 4,8 4,6 0,2

2012 5,2 7,3 2,1

2013 7,9 8,7 -0,8

2014 8,2 9,0 -0,8

2015% 8,8 5,3 3,5

*Kostnaderna avser jan-juni 2015

Nedan redovisas daglig verksamhets andel av fardtjanstkostnaderna ovan:

Ar Kostnad,
mnkr

2010 Transport daglig
verksamhet

fr.o.m. nov 2011.

2011 0,5
2012 3,1
2013 3,5
2014 3,9
2015% 1,9

*Kostnaderna avser jan-juni 2015

Kostnaderna har okat fran ar 2011 till 2014, kostnadsokningen beror enligt
kommunen pa nedanstaende faktorer:

e Tidigare korde personal inom vard- och omsorgsforvaltningen resenarer till
daglig verksamhet. I november 2011 skedde det en férandring! och Taxi
Exact AB kor nu alla som ar beviljade fardtjanst till daglig verksamhet.
Forandringen innebar att Taxi Exact AB kor cirka 70 personer, vilket ar ca:
60 personer fler dn nar avtalet tradde i kraft. Detta innebar en 6kning i

! Vi har i var granskning inte kunnat verifiera att det finns ndgot politiskt beslut angdende ett utokande
av fardtjanst att omfatta samtliga inom daglig verksamhet eller om detta endast ar ett
tjanstemannabeslut (fd. forvaltningschef inom samhallsbyggandsférvaltningen).l samband med véar
granskning har vi e] tagit del av nagra ekonomiska analyser/kalkyler som legat tillgrund fér beslutet att
utoka fardtjansten till att omfatta samtliga inom daglig verksamhet.
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kostnaderna mellan ar 2011 och 2012 vilket ocksé har fortsatt som en 6kning
2013 och 2014. Enligt gatukontoret har ett arbete med att optimera dessa
resor och sanka kostnaderna inletts.

e Den 1 mars 2012 inférdes nya riktlinjer2 avseende faststillda avgifter av
fardtjanst inom Enkoping. Riktlinjerna innebar att det nu finns en enhetlig
egenavgift pa 40 kronor inom zon 1, oberoende av hur langt eller kort
resendren dker. Den tidigare taxan var 25 procent av taxameterbeloppet och
resendren betalade lagst 25 kronor i egenavgift. Resenirerna tjanar pa de
langre resorna med en egenavgift pa 40 kr medan kommunen far lagre
kostnader for de allra kortaste resorna vilka nu har 40 kr i egenavgift istallet
for 25 kr. Med den nya enhetstaxan blev det avsevirt billigare att aka langa
resor vilket syns som en kraftig 6kning av kostnaden for kommunen fran ar
2012 till ar 2013.

¢ Inom ramen for de nya riktlinjerna 1 mars 2012 inférdes zon 2 med
fardtjanst. Kunden kan dka som langst 25 kilometer fran kommungriansen
vilket gor det majligt att komma till de narmaste storre orter sdsom Uppsala,
Sala, Vasteras, Strangnis och Bélsta. Egenavgiften berdknas som 25 procent
av taxameteravgiften, men reseniren betalar minst 40 kronor och hogst 165
kronor enkel vag. Medresenar 1 betalar endast 40 kronor och 6vriga
medresenarer betalar samma som fiardtjanstresenirens egenavgift. Detta
innebar att kostnaderna for fardtjanst okade jamfort med riksfardtjanst
inom samma omrade samtidigt som resnyttan 6kade genom att andelen
medpassagerare 0kade med 671 procent. Kostnaderna for riksfardtjanst
utanfor zon 2 minskade med 68 procent.

¢ Enligt kommunen har fardtjanstresorna inte bara blivit 1angre utan de har
ocksa blivit fler.

Vi noterat att fordndringen av att personal inom vard- och omsorgsforvaltningen
inte langre kor resenarer till daglig verksamhet foranlett ett vasentligt storre
utnyttjande av kommunens avtal avseende fardtjanst.

4.1.3. Kontroller

Inom ramen for granskningen har en kartlaggning skett utav vilka kontroller av
kostnader, budgetering och redovisning det finns avseende samhallsbetalda resor. I
bifogade bilagor (1-3) redogors for vilka kontroller som finns avseende skolskjuts,
elevresor samt fardtjanst. Dar framgar ocksd vem som gor kontrollen, om dualitet
(tvdhandsprincipen) tillimpas samt om kontrollen dokumenteras. Vidare har dven
en bedomning skett huruvida kontrollen ar tillracklig eller e;j.

2| var granskning har vi ej tagit del av ndgra ekonomiska analyser/kalkyler som legat tillgrund for
beslutet om att inféra nya riktlinjer fér fardtjanst.
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4.2. Avtal for samhallsbetalda resor
4.2.1. Skolbuss

Under véren 2014 genomforde Enkopings kommun en upphandling och tecknade
avtal med Bergkvarabuss. Avtalet stracker sig 6ver en fyradrsperiod med mgjlighet
till tva ars forlangning. Avtalsperioden ar fran 2014-08-01 till 2018-07-30.

I avtalet stélls det en rad krav, bland annat krav pa fakturan. Fakturering ska ske
manadvis i efterskott. Kommunen anvander sig av ett planeringssystem, dér antal
kilometer per elev ut riknas ut. Detta utgor fakturaunderlaget, fakturan ska ocksa
innehélla under vilken tid arbetet har utfors.

Enligt avtalet ska en planering ske av skolskjutsarna innan lasaret borjas, det vill
sdga i maj-juni. Planeringen bestar av att sammanstilla listor for korstrackorna.
Listorna skickas sedan till leverantoren, da leverantéren ska provkora turerna innan
listorna faststills. Leverantoren ska sedan aterkoppla till bestillaren inom tva
veckor om justeringar behover ske. De definitiva listorna ligger till grund for
bestillningen for hela dret. Under aret har dock bestéllaren ratt att forandra turen
om elevunderlag eller trafikférhéllanden forandras.

4.2.2. Taxi

I Enkopings avtalsvillkor avseende samhillsbetalda taxitransporter framgar det att
avtalet géller fran 2011-08-15 till 2015-08-14. Bestillaren har ratt att férlanga
avtalet med ett ar samt ytterligare ett ar. Eventuell forlangning géller dock max till
2017-08-14. En forlingning av avtalet ska ske genom ett skriftligt brev fran
kommunen till entreprenoren senast sex manader for avtalstidens utgang. Vi har
verifierat att avtalet ar forlangt med ett ar per den 2015-02-09.

Upphandlingen av taxi omfattar fardtjanst och skolskjuts.

Enligt avtalsvillkoren raknas priset for taxiresor ut genom en grundavgift och en
avgift per kilometer. Varje ar ska en prisjustering ske med 9o procent av SCB:s
fardtjanstindex. Enligt riktlinjer till avtalet framgar foljande avgifter for fardtjanst
och skolskjuts.

Féardtjanst

Fordonstyp Grundavgift Km-kostnad
Personbil 34,90 kr 19,90 kr
Specialfordon 174,00 kr 26,90 kr
Skolskjuts

Fordonstyp Grundavgift Km-kostnad
Personbil 138,00 kr 14,90 kr
Specialfordon 179,00 kr 18,90 kr
Minibuss 138,00 kr 17,90 kr
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En egenavgift betalas vid fardtjanstresor, bade med taxi och specialfordon.
Resenidrens egenavgift ar 25 procent av taxameterbeloppet, dock lagst 25 kr.
Egenavgifterna regleras i Enkopings riktlinjer for fardtjanst.

I 6vrigt noterar vi att taxiavtalet endast kan sdgas upp av bestillaren (kommunen)
om leverantoren bryter mot avtalet eller ar i konkurs eller likvidation. Det finns
enligt vir bedomning inga "nodutgéngar" for kommunen att avsluta avtalet i fortid
vid exempelvis forandrat behov.

4.2.3. Forandring av riktlinjer

Den 1 mars 2012 inférdes nya riktlinjer till ovanstdende avtal. Riktlinjerna innebar
en forandring av egenavgiften. Nu géller en enhetlig egenavgift om 40 kr inom zon
1, oberoende hur langt/kort reseniren aker. Tidigare taxa var enligt ovan 25 procent
av taxameterbeloppet och reseniren betalade lagst 25 kr. Inforandet av de nya
riktlinjerna innebdr att resenérernas kostnad for langre resor minskar.

4.3. Uppfoljning av avtal

Enligt avtalet med skolbussarna ska uppfoljningsméten ske mellan bestéllare och
leverantor en gang per ar. Motena ska innefatta uppfoljning om hur avtalet foljs,
eventuella avvikelser, samt en dialog om forbattringsmojligheter. Leverantoren ska
visa upp registerkontroll och dokumentation av fordon.

Enligt kommunen har ingen uppf6ljning av avtalet annu skett med leverantoren.

Enligt avtalet med taxibolaget framgar det att bestillaren har ritt att genomfora
uppfoljningar for att kontrollera att entreprenoren uppfyller sina ataganden
gentemot bestillaren. Det framgar ocksa att kommunen och entreprendren fore
driftstart ska utarbeta en gemensam handlingsplan for regelbunden
kvalitetsuppfoljning.

Vi har erhallit ett dokument avseende kvalitetssakring for avtalet av
samhillsbetalda taxitransporter. Detta dokument ligger till grund for varje
uppfoljningsmote mellan leverantéren och kommunen. Vi har ocksa erhallit
minnesanteckningar och protokoll fran uppf6ljningsmoten mellan kommunen och
leverantoren. Motena sker kvartalsvis.

4.4. Tjanstefordon

Enligt kommunens anlaggningsregister den 2014-12-31 finns det fordon till ett
anskaffningsviarde om totalt 27,3 mnkr och ett bokfort varde om 10 mnkr. Totalt 89
rader avseende bilar och transportmedel (konto 1240). Det ar 35 bilar som
fortfarande har ett bokfort varde, resterande bilar ar helt avskrivna.

For att sdkerstilla att uppgifterna om fordon i anldggningsregistret ar korrekta
utifran existens och tillhorighet har kommunens fordon i anldggningsregistret
staimts av mot fordonsregistret. Avstimning har ocksé skett mellan fordonsregistret
och fordon i kommunens anlaggningsregister.
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Maénga av fordonen i anlaggningsregistret saknar fordonsbeteckning, viket gor att
det ar svart att stamma av mot fordonsregistret. Vi har dock valt ut alla fordon (30
st.) som har en fordonsbeteckning och stamt av mot Fordonsregistret. Vi noterar
foljande:

e 27 av 30 fordon kan hittas i fordonsregistret

e Tvé av 30 fordon dgs av ndgon annan. Det bokforda vardet pa dessa fordon
ar dock noll.

e En av 30 fordon kan inte 6verhuvudtaget hittas (ogiltigt
registreringsnummer).

Sammantaget finns det i fordonsregistret 127 fordon registrerade pa kommunen (pa
sju olika organisationsnummer). Av dessa ar 29 leasade och sex ar avstallda.
Resterande 92 uppges vara dgda av kommunen och i trafik. Detta ar en avvikelse
mot antal fordon som framgar av anlaggningsregistret (89 st).

Vard- och omsorgsforvaltningen

Inom forvaltningen uppges det finns flest antal tjanstebilar/fordon, 83 stycken
enligt lista fran forvaltningen den 14 september 2015. Samtliga bilar ar leasade.

En avstamning har skett utifran registreringsnummer mot fordonsregistret.
Samtliga bilar finns i fordonsregistret.

Inom vard-och omsorgsforvaltningen finns det en bilansvarig for varje bil. Ansvaret
innebar bland annat att folja upp rapporteringen av bilens kostnader och se till att
bilen servas enligt plan. Det innefattar ocksa regelbundna kontroller av att de som
anvander bilen har korkort. Av vard-och omsorgsférvaltningens rutiner for
tjanstfordon framgar det att det ar forbjudet att anvidnda bilen for privat bruk.

Det ar upp till varje verksamhet att kontrollera nedanstiaende:

e Kontroll av ritt levererad bil, utrustning och pris vid leverans.

e Varje bil ska ha en namngiven bilansvarig person.

e Alla bilar ska ha en egen korjournal som redovisas varje manad.

e Drivmedelskort ska ansvaras for av en person som skoter tankningar.
e Alla nycklar ska finnas registrerade och inlasta.

e Varje resultatenhet ska uppritta register 6ver sina fordon.

Forvaltningens fordon anvinds for tjansteresor till kundbesok, himta och lamna
saker eller mediciner. Manadsvis fair kommunen en faktura fran Bilreda med
kostnaden per bil, drivimedel, service etc. Fakturan hanteras av en administrator pa
forvaltningen som fordelar kostnaderna till ratt verksamhet. Det ar
resultatenhetschefernas som ansvarar for kostnaderna. Aven leasing hanteras av
Bilreda.
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5.
5.1.

Kontrollmal

Det finns en tydlig
ansvarsfordelning mellan
berorda namnder kring
styrning och uppfoljning av
samhaillsbetalda resor.

Bedomning

Avstamning mot kontrollmal

Kommentar

Q Delvis uppfyllt

Det finns en ansvarsférdelning avseende styrning
och handlaggning. Det finns en trafiksamordnare
och en fardtjanstsamordnare, samt ekonomer.

Det faktum att det finns flera ansvariga inom olika
forvaltningar forsvarar, enligt var bedomning, att en
tydlig uppfoljning av samhaéllsbetalda resor kan ske.
Bedomningen grundas bl.a. pa att det for exempelvis
fardtjanst och skolskjuts saknas dualitet i och i
huvudsak dokumentation av utférda kontroller av
faktureringsunderlag. Vidare bedomer vi att det
saknas en enhetlig struktur for uppfoljning av
volymer, kostnader samt budgetering av de
samhallsbetalda resorna.

Berorda namnder har en god
styrning och kontroll av
kostnaderna for
samhallsbetalda resor
inklusive budgetering och
redovisning.

O Delvis uppfyllt

Vi bedomer att det finns en etablerad styrning och
kontroll av kostnader for samhéllsbetalda resor
inklusive budgetering och redovisning avseende
fardtjanst och elevresor.

Vi anser att dock att kontroller inklusive budgetering
och redovisning for skolskjuts kan utvecklas. Som
framgar av bilaga 1 sker exempelvis ingen gemensam
rimlighetsbedomning av totalfaktureringen varje
manad mellan trafiksamordnare och
verksamhetsekonomen. Nagot som vi bedomer bor
ske samt att kontrollen dokumenteras och att
avvikelser och forandringar framgar.

Berorda namnder har
sakerstallt att det finns
andamalsenliga avtal
upphandlade for att
tillgodose behovet av resor.

Q Delvis uppfyllt

Det finns rutiner for uppfoljning av taxiavtalet vilket,
enligt var bedomning, ger forutsiattningar for att
sakerstilla ett indamaélsenligt avtal. Var bedomning
ar dock att taxiavtalets utformning saknar
"nodutgangar" for kommunen att avsluta avtalet i
fortid vid exempelvis forandrat behov.

September 2015
Enkdpings kommun
PwC

14 av 15




Vidare bedomer vi att ytterligare uppfoljning
avseende buss bor ske.

Det sker en l6pande
uppfoljning av avtalen for
samhillsbetalda resor bl a
med avseende pa fakturerade
resor.

J Delvis uppfyllt

Var bedomning ar att andamalsenlig uppfoljning och
kontroll finns avseende taxi. M6tena med
leverantoren dokumenteras i protokoll, som bl.a.
omfattar underlag for fakturor och statistik. Det ar
dock en brist och risk att det i stora delar bara ar en
person som ansvarar for kontrollerna och att dessa
inte dokumenteras.

Vi bedomer dock att ytterligare uppfoljning avseende
bussavtalet bor ske.

Berorda namnder har en
tillracklig intern kontroll
avseende styrning och
kontroll av kommunens
tjanstefordon med avseende
pa redovisning, kostnader
och anvandning.

. Ej uppfyllt

Vid avstimning mellan kommunens fordon i
anlaggningsregistret och fordonsregistret patraffades
tre avvikelser. Avvikelserna tyder pa att berord
namnd i vissa delar inte har en tillracklig intern
kontroll.

Vi kan inte heller med sdkerhet uttala oss om att alla
fordon som dgs av kommunen finns med i
anlaggningsregistret. Detta beror dels pa att det ar
svart att stimma av samtliga fordon dd manga
saknar registreringsnummer. Det beror ocksa pa att
enligt fordonsregistret finns det 92 fordon som ags
av kommunen, dock uppgar anlaggningsregistret till
endast 89 st.
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